Tras victoriosas certezas

Mediosy crisis politica: € caso ecuatoriano
Gabriela Cordova:

Un tratamiento contrapuesto

Uno de los aspectos en que mejor se evidencia el proceso de globalizacion, es
aguel que nos hace sentir individualmente parte de un mundo global. Nos
referimos a lainfluencia creciente de los medios de comunicacion en nuestra
vida.

Nos sentimos ciudadanos del mundo en la medida en que nos suponemos
Informados de |o sucede en nuestro entorno, y ese entorno haido creciendo hasta
abarcar las dimensiones del planeta. Como alos periodistas les gusta repetir,
gracias alatecnologia del vivo y en directo, hoy podemos ser testigos de las
Olimpiadas, del campeonato mundial de futbol, pero también del bombardeo a
Kabul, de una guerraen el Golfo Pérsico o de un golpe de Estado en Quito o en
Caracas.

De lamano de larevolucion cientificay tecnol 6gica, |la comunicacion de masas
contemporanea no solo se ha convertido en una de las industrias gue mayores
capitales mueve en el mundo sino que harebasado €l campo de lainformacion,
gue tradicionalmente |le fueraasignado. Y hoy podemos constatar que cuando
mayor es la efervescencia social, mayor capacidad despliega el periodismo como
actor de pleno derecho en el campo de la politica.

En el caso ecuatoriano, dos experiencias relativamente recientes dan cuenta de
este desplazamiento de las funciones de los mass-media. Por una parte, €l papel
jugado por los medios en & derrocamiento de Abdala Bucaram, en febrero de
1997, tras solo sels meses de gobierno. Y, en segundo lugar, laformacomo fue
difundida la caida de Jamil Mahuad en enero de 2000.

Para quienes vivimos en una sociedad de lainformacion, |o que difunden prensa,
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radio y television determina la diferencia entre lo conocido y o ignorado, pero
también entre o socialmente aceptado y lo impugnado. Y, a primera vista, estas
dos transmisiones de hechos semejantes fueron tratadas de manera casi
contrapuesta por 1os medios ecuatorianos.

Viernes negro, comedia bufa, pesadilla monstruosa, jornada tragica, golpismo,
atentado contrala democracia. Asi fue descritalarebelion popular que, € 21 de
enero de 200, derroco a Jamil Mahuad y reclamo para si la conduccion del Estado
ecuatoriano y que fue encabezada por una organizacion indigena.

En contraste, la movilizacion realizada en febrero de 1997, que anuncio €l fin del
gobierno de Abdala Bucaram, fue [lamada revolucion de las conciencias,
amanecer de la dignidad, carnaval multicolor, campanada democratica, plebiscito
espontaneo del pueblo...

Por ello cabe preguntarse: ¢A qué obedece la distinta manera con que los mass-
media socializaron ambos acontecimientos? ¢Por qué una movilizacion popular
fue aclamada en 1997 y otra semejante fue estigmatizada en 20007

Una primera respuesta puede encontrarse en la distinta naturaleza de los
presidentes derrocados y su relacion con los medios de comunicacion de masas.
En el caso de Abdala Bucaram, fue un presidente proveniente de |los sectores
marginalesy rechazado por lainmensa mayoria de medios, aun antes de que
asumierala Presidencia. En el caso de Jamil Mahuad, exitoso aspirante de la clase
media, tanto en su gestion como Alcalde de Quito, como en su condicion de
primer mandatario, fue un sujeto mimado y acunado por esos mismos medios.

En pocas palabras, frente al presidente repudiado, la movilizacion que lo derrocd
fue aclamada por los medios. Ante el presidente reconocido, la movilizacion que
lo impugno fue la repudiada.

Generadores de climas de opinion
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Describir hechos, suscitar emociones, analizar sucesosy demarcar su sentido son
funciones gque la prensa realiza en cada noticia publicada, titular resaltado,
fotografiaimpresay editorial institucionalizado. Con esa dinamica, laretorica
periodistica plasmd, durante ambas caidas presidenciales, su capacidad
persuasiva, generando productos que excedieron la particularidad informativay
se incorporaron como factores directos del proceso politico.

En 1996-97, Ecuador fue inundado de publicaciones que desconocian el derecho
de Abdala Bucaram a gjercer |la Presidencia de la Republica, pese a haber sido
constitucionalmente electo. Cuestionado inicialmente por su discurso “vulgar”
geno al ilustrado, luego fue impugnado por sus maneras “groseras’ y Su CUerpo
propio de alguien que viene “de abgjo”. Finalmente, opinionesy editoriales
periodisticos |o marcaron como corrupto y acicatearon la movilizacion social para
derrocar a un presidente que ya habia sido marcado como ilegitimo. Este proceso
apunto a que los sectores movilizados adscribiesen ala sucesion resuelta por las
élites dominantes y aceptada por su Congreso, aungue ésta estuvo refiida con la
Constitucion.

El segundo momento se da entre 1999-2000. Luego de ungir a Jamil Mahuad
como exitoso candidato a la representacion del poder, la prensa debio
Incorporarse al cuestionamiento a su mandato nacido del clamor nacional que
protestaba contra la pérdida de soberaniaterritorial, laimposicion de una base
militar extranjera, la destruccion de la moneda nacional (con ladolarizacion) y la
peor crisis econdmica que Ecuador conocio durante el siglo XX.

Unavez construido € clima de opinion que exigialarenuncia del presidente,
abrid un espacio controlado parala movilizacion social que catalizo €l
derrocamiento. Por ultimo, amedrentada por las dimensiones que adquirio la
rebelion popular, clamo por la accion institucional que mantuviese el orden. Una
vez maés, restd importancia ala dudosa constitucionalidad de las formas que
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revistio la sucesion.

Asi, tanto en 1997 como en 2000, la produccion periodistica se orientd a
preservar las formas en que los sucesos politicos debian ser re-conocidos,

aguellas que demandaba la continuidad del establecimiento, aquello que suele
|lamarse estabilidad.

A partir de laidea construida de un enfrentamiento entre buenosy malos, la
vision optimista precautel 0 la aproblematicidad del statu-quo. El espectador se
reconocié como miembro de la comunidad vencedoray volvio asometerse ala
violencia simbolica que, por un instante, fuera resquebrajada por laincursion de
elementos marginales en los escenarios privilegiados de la politica ecuatoriana.
Esto evidencia que el discurso encarnado por |os mass-media es una cosa méas que
se agrega el mundo. Como tal, no solo forma parte de la realidad sino que posee
capacidad paratransformarla. Por €llo, informar se ha convertido muchas veces
en coartada para orientar, dictaminar y exigir. Actores de pleno derecho,
actualmente |os periodistas son reconocidos como excepcional es testigos de
cargo. Una noticia publicada, una entrevista concedida €, inclusive, un editorial
reproducido, son aceptados como pruebas plenas por lajusticia ecuatoriana.

L os media han asumido funciones de acusadores, testigos, juradosy jueces. Todo
ello en procesos més cercanos a la reproduccion del prejuicio —que ellos mismos
contribuyen a desatar— que ala normatividad juridica de la Republica. Esaforma
asumida por la vindicta publica es la que vuelto lugar comun |a aseveracion de
gue en Ecuador "todos son culpables mientras no demuestren su inocencia'. Una
vez dictada la sentencia—basta para ello un amplio titular en un periodico de
circulacion nacional—, los media se encargan también de su g ecucion.

Pero no concluyen ahi las novedosas funciones de los comunicadores. Se ha
Impuesto, ademas, una modificacion en los escenarios politicos. El plato
televisivo o el consgjo editorial de un periodico hoy son reconocidos como
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espacios naturales para exigir o negar renuncias presidenciales, llegar a acuerdos
partidarios, firmar convenios e, inclusive, realizar conteos electorales.

Desde 1996 —aio que se dirimi6 la Presidencia de la Republica entre Abdala
Bucaram y €l socialcristiano Jaime Nebot— mas de un ganador fue proclamado
en un estudio detelevision. Y, unavez gestada la opinion correspondiente, 10s
resultados oficiales debieron adaptarse a esos exit-poll. Asi, los media se
potenciaron como supremos electores.

Algo més. Entrevistas en vivo y transmisiones en directo evidencian que la
tecnologia ha resuelto el problema de la ubicuidad del protagonista, pero también
ladelas armas. El 21 de enero de 2000, tropas, tanques y cafnones acantonados a
centenares de kilometros de Quito fueron transportados a la capital en el tiempo
de un discado telefénico. Transformada en soldado colectivo, latelevision
proporciono armas virtuales a los generales golpistas, contribuyendo aaidar ala
rebelion popular.

Sin embargo, una sociedad no puede polarizar sus diferencias sin correr € riesgo
de mostrarlasirreconciliables. De alli laimportancia de los mediadoresy, en los
mencionados, |os mass-medialo fueron por partida doble.

Entre 1996 y 2000, ante la amenaza creciente de subordinados irrumpiendo en
espaci 0s representativos del poder, -primero el marginal Bucaram y después €
levantamiento indigena- lafuncion de la comunicacion de masas no se limito a
confiar en la eficacia de | os representantes constituidos y en los partidos politicos
tradicionales.

En los momentos de crisis, la gran prensa se mostré como actor politico directo y
asumio € papel de interlocutor privilegiado entre Estado y ciudadania. El
periodismo de élite se convoco a si mismo para actuar como € fiel de la balanza
gue equilibralas exigencias de "los de arribay los de abgjo", evitando que la
confrontacion rebase los limites que € orden puede asimilar.
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Entonces, €l discurso periodistico estimul6 la nocion de que gobernantesy
gobernados deben ceder en sus posiciones y alcanzar puntos de consenso.
Retorica que presupone protagonistas en condiciones de igualdad, opacando €l
contexto de dominacidn en que se inscriben ellosy sus acciones.

Esto explicatambién por qué se han olvidado ciertos sucesosy discursos. Como
ejemplo basta anotar €l silencio construido alrededor de las palabras que el lider
indigena Antonio Vargas pronunciara desde € balcon de Carondéelet, la
madrugada del 21 al 22 de enero. Un discurso proclamado en idioma quichua,
desde el mayor escenario del poder en Ecuador, por un subalterno que en ese
momento se proclamaba miembro de unatriunfante Junta de Gobierno, eraen si
un acto subversivo. No podia ser recogido por la prensa, jamas fue traducido ni
siquiera deberia recordarse que existio.

| nformador es o partidos del orden

Deconstruccion de laimagen presidencial, estimulo ala movilizacion de masas,
invocacion a su vuelta a la institucionalidad, legitimacion de la sucesion. Estas
fueron las cuatro funciones basi cas satisfechas por |os mass-media durante los
golpes de Estado de febrero de 1997 y enero de 2000.

En esa multiple funcionalidad se concret6 €l paso de los media, de
"Independientes transmisores' de larealidad social, a actores directos capaces de
cumplir con algunas actividades consi deradas especificas de un partido politico
del orden.

Politologos clasicos, como Samuel Huntington, consideran que reducir la
complejidad de los intereses sociales, estimular la participacion e institucionalizar
a los sectores movilizados, son funciones que caracterizan a un sistemade
partidos. Esa nocion parte del supuesto de que "La estabilidad de cualquier
sistera de gobierno depende de larelacion que existe entre el nivel de
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participacion y € deinstitucionalizacion politicas' .

Estas pal abras bien pueden servirnos para describir el papel desempefiado por los
medios en situaciones de crisis social. Por €llo, los partidos politicos se
reconocien en esa dinamica institucionalizadora y terminan aceptando alos
comunicadores como moderadores de |a participacion de las masas, alavez que
canalizadores de la socializacion de los intereses de la cUpula dominante.
Permanentemente, el establecimiento reclama de |os media su contribucion al
mantenimiento de la estabilidad social y, al hacerlo, eleva el papel delos
comunicadores como pilares del statu-quo. Las instituciones reconocen el caracter
institucional de la gran prensa, representantes estatales y partidarios |os aplauden
como "mediadores sociales' y acaban subordinandose a ellos.

No obstante, laimagen de medios "independientes' alin se defiendey los
periodistas todavia se vanaglorian de ella. Es que preservar €l aureolade
neutralidad con que €l liberalismo harevestido a susinstituciones, garantizala
reproduccion de la violencia simbolica.

En ese sentido, |a situacion de la prensa ecuatoriana no difiere mucho de la que
cumple la Funcion Judicial o las Fuerzas Armadas. Como colectivo, ni periodistas
ni jueces ni militares pueden representar un interés distinto al dominante, a menos
gue antes se hubiera configurado una posicion con fuerza suficiente para
cuestionar la hegemoniaimperante.

Alli se advierte un limite proveniente de la propia naturaleza de los mass-media.
Anhelan lainstitucionalizacion de las masas a quienes ellos ayudan a movilizar,
pero no pueden rebasar el escenario de laretorica periodistica. Por si solos, no
son espacio de incorporacion organizada de sectores sociales y, a suplantar alos
partidos politicos en sus funciones, contribuyen a debilitar al sistema partidario en
su conjunto. Y, a hacerlo, terminan obstaculizando el proceso de
Institucionalizacion que ambas instancias promueven.
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Es que nadie comparte una naturaleza cualificante sin perder su identidad
especifica. El espacio abierto por € debilitamiento partidario es asumido
parcialmente por los grandes medios de comunicacion de masas, de ali que el
establ ecimiento acepte su rol de jueces, de voceros de intereses y demandas de
sectores econOmicos y sociales. Pero, esa misma aceptacion se revierte en un
incremento de lafragilidad del sistema de partidosy, con €llo, de su capacidad
Institucionalizadora.

Convertido en circulo vicioso, este proceso explica el creciente temor por €
destino de las estructuras oficiales de la politica. Un buen gjemplo esla
preocupaci on manifiesta por Sanchez-Parga cuando afirma que "ala progresiva
despolitizacion mediatica de la politica ha correspondido |a creciente politizacion
de los mass-media, |os cuales han abandonado su condicion y modo de
funcionamiento de 'contra-poder’ para convertirse en un poder, que usurpa
competencias politicas pero sin asumir las responsabilidades del poder

politico" 12

Del derecho ala informacion al derecho ala comunicacion

Tradicionalmente, €l derecho alainformacion se ha sustentado en la
responsabilidad aceptada por el Estado de garantizar € libre gjercicio del
periodismo, de generar condiciones para que la libertad de pensamiento y de
expresion tengan vigencia, de abrir sus decisiones y documentacion al
conocimiento de la prensa. A cambio, se espera del periodista una actuacion
profesional que de cuenta en forma “oportuna, veraz y objetiva’ delo que sucede
en la sociedad.

Estarelacion se basa en la natural eza privada de los mass-media, cuyo
funcionamiento se supone liberado alas fuerzas del mercado (el rating) y donde
el Estado debe limitarse avelar para que la competencia regule sus productos. Es
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decir, hablamos de la comunicacion como de una empresa mas, donde € triunfo
en la batalla mediética lo deciden |os espectadores, constrefiidos ala condicion de
consumidores informativos.

Sin embargo, al carecer de una competenciareal desde el Estado ecuatoriano, los
medios privados terminan cumpliendo el papel de instituciones oficiales.
Defensores de la continuidad del statu-quo, aungue no necesariamente de sus
representantes.

Es que toda estructura discursiva es una estructura de poder —como afirma

Foucault-2! que se manifiestay reproduce através del habla. El poder circulaa
través del discurso. Lo cual nosllevaa problema de como definir alos sujetos de
la comuni cacion, nuevamente un problema ligado a poder, es decir, a procesos
de construccion y deconstruccion de la capacidad de ser y de serlo
histéricamente.

En condiciones de asimetria de | os actores comunicacionales, insistir en
entenderse, hablar parallegar a acuerdos através del "mejor argumento”
terminaraimponiendo la vision del poderoso. De alli que existan palabras que se
autoreproducen, otras que ya se han perdido y unas mas gue dificilmente
rebasaran e momento presente.

Periodismo posibley periodismo deseable

A modo de conclusion, podemos decir que aungue |os mass-media no
determinaron el derrocamiento de Jamil Mahuad ni €l de Abdala Bucaram, si
incidieron en ellos y, sobre todo, definieron las formas de su percepcion social, a
las que hoy recurre la memoria col ectiva transformandol as en verdades historicas.
En estas condiciones una pregunta se impone: ¢es posible otraformade
comunicacion de masas? ¢es posible un periodismo que de cuenta de una
informacion multiple, respetuosa del distinto y sus posiciones? O, dicho de otra
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manera ¢pueden los medios de comunicacion distanciarse de lainstitucionalidad
de la cual forman partey del poder que la determina?

Lainformacion generada por |os mass-media es una manifestacion epidérmicade
larealidad y, como tal epidermis, es parte integrante de esarealidad. Ni gena, ni
incorporada, menos auin superflua o prescindible. No existe acontecimiento fuera
de su mediacion, ni hecho que pueda socializarse sin haber sido connotado.
Hechos y mediaciones coexisten en un continuo del cual surge su construccion
social de todo proceso poalitico.

Sin embargo, esta verdad mediatizada no llega a suprimir la presenciadelo real.
El caracter connotado, fragmentario y espectacularizado de la comunicacion de
masas no agota &l hecho y éste puede ser rastreado en lainformacion del suceso.
De manera inevitable, en toda noticia esta presente la huelladel dominio, no
como un hecho dado sino como un proceso en permanente circulacion. Sin
embargo, todo sendero posee un doble sentido, como se construye tambiéen puede
deconstruirse. Por tanto, si lainformacion es un espacio de produccion del poder,
también debe serlo de deconstruccion.

Eso puede explicar hechos que demuestran que la dinamica social es més fuerte
gue lamediacion y que lafuerza de los mass-media es insuficiente para
homogenizar |as formas de recepcion de lainformacion y su creciente
diferenciacion.

Es que en € publico aln se encuentra el pueblo y, por eso, en el acontecimiento
mediatico, junto alahuella del poder también puede presentirse aquello que se
niega a reproducir la opinion dominante. Escenarios con agencia creciente, las
formas de comunicacion gue se reproducen a margen de los medios de
comunicacion de masas podrian dar cuenta de procesos politicos gue rebasan la
mediacion institucionalizada.

Por ello, pese alainmensa capacidad desplegada por |os media para unificar la
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comprension social en los modelos que el orden requiere, la sospecha defiende su
derecho a ser y laresistencia despliega formas particulares de comunicacion. Es
esa fragilidad en la capacidad de resolucion institucional de los grandes medios
de comunicacion, la que nos obliga a evidenciar los limites de las certezas que €
pensamiento académico proveey recuperar las dudas que la verdad

medi aticamente construida no logra vencer:

¢Qué ldgicas de recepcion inmunizan alos de abajo frente alainformacion
distribuida industrialmente por los media? ¢;De qué maneraladiversidad se
reproduce a pesar del dominio homogenizador? ;Como sobreviven entre los
subordinados formas de comunicacion que responden a unaldgica de resistencia?
¢Por qué los mass-media no logran garantizar ala hegemonia en el poder la
absorcion de los bordes sociales?

Estas son preguntas cuya respuesta habria que buscarlas en lainvestigacion de los
procesos de recepciodn, volviendo lamirada al lector, radio-escucha o televidente
como actores gue recrean todo producto comunicacional y, por tanto, los
fendmenos historicos en los que el interés social se reconstituye, resignificando
cadamensge.

Por ello, parael derecho ala comunicacion es un reto €l encontrar mecanismos
gue permitan que el reconocimiento a otras formas de conocimiento llegue a
romper con la nocion de un saber (es decir, de una sola accion). Por |o tanto,
suprimir lavaloracion de victoriay derrota como categorias legitimadoras de un
discurso.

Buscar nuevos conceptos y herramientas para pensar y para comunicarnos es
asumir concientemente gue todos conocemos desde un lugar socia e historico, es
aceptar que existen dondes desde los cuales miramos y hablamos. Para €l
periodista esto se convierte en un imperativo. Hasta hoy, la nocion de un
periodismo veraz, objetivo y oportuno siempre supuso la recreacion del saber
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aceptado, del dominante. De dlli laidea de la constatacion, de la verificacion de
las fuentes, de la busgueda de la disyuntiva verdad-mentira.

Aceptar lavalidez de multiples saberes exige de una ética periodistica que
reconozcaa Otro, susinteresesy posicion de enunciacion, a partir del re-
conocimiento de si mismo, del interésy posicion que el comunicador (como
individuo y como institucion) representay ocupa en € movimiento social.

Quito, noviembre de 2002

“ Responsable de comunicacion del Programa Andino de Derechos Humanos, PADH-UASB.
Licenciada en Sociologia, postgrado en Disefio de investigacion sobre redes de informacion,
magister en Estudios L atinoamericanos, mencion comunicacion, de la Universidad Andina Simén
Bolivar, sede Ecuador.

Ponencia presentada en el Foro: Mediosy Crisis Politica. Caracas, 22 de noviembre de 2002.

i Ver Huntington, Samuel, El orden politico en las sociedades en cambio, Ediciones
Paidds, Buenos Aires, 1968, p. 80

2] Sanchez-Parga, José, "L os mass-media contrala opinién pablica’, Ecuador Debate,
N° 46, CAAP, Quito, abril 1999, p. 73

Gl Ver Foucault, Michel. El orden del discurso. Tusgues Editores. Barcelona. 1980

4] Estos procesos parecen confirmar la hipotesis mas "vertiginosa' de Baudrillard: "Las
masas despolitizadas no estarian mas aca sino mas ala delo politico. Lo privado, 1o
innombrable, lo cotidiano, lo insignificante, |as pequeias trampas, las pequefias
perversiones, etc., no estarian mas aca sino més alla de la representacion”.

Ver Baudrillard, Jean, Cultura'y ssmulacro, Editorial Kairos, Barcelona, 1993, p. 145
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