calcab

centro de estudios en linea

Gerencia de Servicios de Informatica.

\_Programa

Duracion

8 semanas.

A gerentes, auditores, administradores, y profesionales, tanto de tecnologia de informacién como de
organizacion y sistemas interesados en: actualizar y fortalecer sus conocimientos sobre gestién de
servicios de informética, con el fin de participar en proyectos de implantacion, desarrollo y control de
las disciplinas para establecer un esquema de mejora continua para los servicios de informatica.

El curso Gerencia de Servicios de informatica, tiene como propésito formar profesionales que estén en
capacidad de dirigir una organizacion de servicio de Tl, que responda a criterios de calidad al menor
costo posible: fortaleciendo las habilidades de gestion de servicios, echando mano de las mejores

practicas establecidas en ITIL, y apropiandose de temas que le ayudardn como ejecutivo para alinear los
procesos con los objetivos del negocio.

General

Contexto
Didactico

Se desarrollard bajo la modalidad a distancia, con enfoque préactico: para promover el desarrollo de las
competencias previstas, apoyadas en tecnologias de la informacion y comunicacion; y desde las

oportunidades que ofrece la plataforma virtual, se promovera la conformacién de una comunidad de
aprendizaje.



/Competencias\

/"Indicadores de evaluacion\

1. Comprende cémo es la organizacion de

informatica segun las funciones de cada
departamento.

Comprende la importancia de concebir las
organizaciones de informéatica como
unidades de servicio y no como fin en si
mismo.

Comprende las disciplinas que conforman el
modelo ITIL de estructura de servicios de
informatica, que permiten desarrollar una
organizacion integrada con los objetivos del
negocio.

3. Disefia un plan de trabajo para implementar

una de las disciplinas en su organizacion,
que permitan mejoras en la imagen de la
unidad de informética.

Conoce de forma global la organizacion de informatica.

Conoce la estructura de la unidad de informatica de su empresa.

Conoce las funciones de la unidad de informética en relacion con el servicio
gue presta a la organizacion.

Comprende que los departamentos de informatica son principalmente un
departamento de servicio.

Conoce las disciplinas.

Identifica las métricas orientadas al mejoramiento de la calidad en los servicios
gue puede aplicar.

Conoce el rol de las mediciones en el establecimiento de un proceso de mejora
continua de los servicios.

Comprende cdmo desarrollar esas mediciones y conoce diferentes ejemplos.
Conoce la importancia de ofrecer, en forma continua, mejores servicios con
menores costos.

Establece las actividades méas importantes de la unidad de informatica.
Estima las duraciones e hitos mas importantes.

Establece las duraciones racionales de cada actividad.

Atiende a quién va dirigido.

Integra los objetivos del negocio con el servicio de informatica.

Usa la mentalidad de servicio y mejoramiento continuo.



