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1. Identifica criterios para conocer los patrones 
que en las relaciones interpersonales dan lugar a 
conflictos. 

 
Conoce los distintos patrones de comunicación. 
 
Comprende la evolución del conflicto en las relaciones interpersonales y organizacionales. 

 
 
2. Evaluar los procesos organizacionales y su 
relación con la emergencia de diferencias 
interpersonales que dan lugar a conflictos. 
 

 
Identifica las implicaciones individuales, en el análisis de la situación conflictiva. 
 
Conoce las implicaciones relacionales en el análisis de la situación conflictiva. 
 
Comprende las implicaciones contextuales en el análisis de la situación conflictiva. 

 
3. Aplica estrategias de negociación para la 
resolución de situaciones conflictivas en el 
ámbito organizacional. 
 

 

Identifica los márgenes de maniobra esperados: sus alternativas para manejar el conflicto. 
 
Selecciona estrategias de negociación según los tipos de conflicto, actores involucrados y 
resultados esperados. 


