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Estado del arte del programa de investigacion Comunicacién Digital

Resumen: El programa de Comunicacion digital se inscribe dentro de la linea de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion del CIC-UCAB. La investigacion de
esta area comenzé en la década de los noventa, basada en la importancia de
incluir contenidos de calidad en la red, el nuevo perfil profesional del comunicador
social, y la produccion de contenido en nuevos formatos. La evolucién de ese
enfoque llevd a estudiar como lineas estratégicas la reflexion y disefios
metodoldgicos de ciberperiodismo, la arquitectura de informacion y alfabetizaciéon
informacional, y desarrollos de aplicaciones multimedia. En este trabajo se
describen los alcances de las mismas, los productos de investigacion y las
perspectivas de cada una de ellas.
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Antecedentes

La introduccién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) a partir
de la segunda mitad del siglo XX ha significado un cambio en el paradigma
comunicacional actual. Los nuevos modos de socializacion que trajo consigo la
emergente cultura digital replantearon diferentes campos del saber y el ejercicio
profesional de areas, que en muchos casos se conjugaron para fundirse en
nuevas especialidades.

El desarrollo de una revolucion fundamentalmente tecnoldgica que sustituyd la era
industrial por otro modo de produccion de bienes y servicios, determiné un nuevo
modelo informacional que modificé esquema basicos de la comunicacion.

El primer desafio que plantearon las TIC era el de la formacion de profesionales
integrales, capaces de gestionarlas e integrarse a nuevos paradigmas. Desde la
academia esa realidad se asumi6 en la década de los ochenta cuando comienzan
a incluirse materias en los diferentes pensa de estudios, con el objeto de propiciar
reflexiones y debates en torno a las llamadas “Nuevas Tecnologias” que se
desarrollaban en el momento.

En el &mbito venezolano, algunas experiencias de universidades nacionales dan
cuenta del interés con el cual se asumid esta area. El primer esfuerzo se
concentré en el disefio de catedras tedricas que sirvieran de marco referencial
sobre las TIC, luego el interés se amplid hacia el aprendizaje técnico de ciertas
herramientas, aunque tomado con reservas por algunos académicos que
consideraron que la solucién no consistia en adaptarse al cambio a partir de la
adquisicion de ciertas destrezas operativas.

En esa primera etapa, de acuerdo a Diezhandino (2003) era necesario un debate
entre académicos de la comunicacion y los grandes actores de los medios, pero
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debido a posiciones separadas no se concreté un intercambio vital sobre los
nuevos temas.

“Gerald Stone lo llama: la ofuscacion masiva de los

investigadores en comunicacion, motivo por el cual

los periodistas estan muy lejos de interesarse por esa

investigacion, entre otras cosas porque ni ha

resultado cercana a sus inquietudes, ni se ha

planteado para que asi sea”. Diezhandino (2003).
Ante las divergencias de como asumir la investigacion en esta area, Sanchez
(2005) aclara que la tendencia mundial se ha orientado hacia un proceso donde “la
industria continda abriendo camino y las Facultades la han seguido, intentado
sistematizar las practicas industriales”. Contrario a otros campos como la
medicina, ingenieria, quimica, matematica o el derecho donde los aportes van
desde la academia a los ambitos practicos.
La postura tradicional asumida ha sido la del positivismo critico o paradigma
histérico, desde el cual se ha interpretado la modernizacion del periodismo y los
cambios tecnoldgicos. Para zanjar la polémica, autores como De Moragas (2000)
han estimado que el debate de la transformacién tecnologica de la comunicacion
no debe alejar a las facultades de su propdésito fundamental: formar profesionales
de la comunicacion.

En el caso venezolano, al igual que la tendencia mundial, el interés partié desde
los cambios generados en las redacciones de los medios tradicionales.

“El debut tan controversial de las TIC y su ingreso de

forma solapada en las redacciones, marco el caracter

incierto y movedizo del interés de la academia de lo

que realmente representaban las  “nuevas

tecnologias”, afectando negativamente y retrasando

la inclusion del aprendizaje de estas destrezas dentro

de los planes de estudio de las escuelas de

comunicacion social del pais”. (Netiman, 2006).

Especificamente en la Universidad Catdlica Andrés Bello, la investigacion en esta
area se ha orientado al analisis de los cambios que se han dado y a la previsidon
de nuevos escenarios que permitan caracterizar las nuevas competencias del
comunicador social.

Desde la fundacién del Centro de Investigacion de la Comunicacién, a principios
de la década del noventa, se incluyé una linea de estudio en TIC que aportara
soluciones a los problemas que se debatian para ese entonces.

En una primera etapa, cuando aun los medios tradicionales comenzaban a
incursionar en la red, evaluandola como una novedad o extension de sus formatos
originales, los temas que se abordaron fueron:

- Laimportancia de incluir contenidos de calidad en la red
- El nuevo perfil profesional del comunicador social
- La produccion de contenido en nuevos formatos
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Partiendo de estos tres topicos las medidas que se tomaron incluyeron:

- La digitalizacion de los archivos de grandes periodistas venezolanos, con el
objeto de rescatar la memoria histérica del periodismo y mejorar los
contenidos disponibles en Internet.

- La creacion de céatedras, orientadas a descubrir el potencial que ofrecian
las TIC al periodismo.

- El desarrollo de aplicaciones multimedia que rescataran legados culturales
en Venezuela, como fotografias de Caracas, Sistema nacional de orquestas
juveniles e infantiles, la historia de la radio en Venezuela, entre otros.

La orientacion hacia la comunicacion digital se inicié luego de que la propuestas
de nuevas catedras relacionadas con las TIC, fundamentalmente vinculadas al
periodismo digital e interactivo, comenzaran a despertar el interés de tesis sobre el
area.

Concretamente en ese ambito, se coordinaron estudios descriptivos, analiticos y
de aplicaciones sobre periodismo digital, y se auspiciaron publicaciones sobre la
transformacion de los contenidos en la red: “Lenguaje de la red: hipertexto y
postmodernidad” (Colina, 2002), y “Los desafios de la escritura multimedia
(Oteyza, 2002).

Reformulacién del programa de investigacion - Descripcién de la experiencia
De acuerdo con el desarrollo de las lineas de investigacion relacionadas con las
TIC: Sistemas de Informaciébn y Comunicaciéon y el area multimedia se
constituyeron como temas de estudios autbnomos, sin mayor vinculaciéon entre si.
Sin embargo, con la ampliacion del programa sobre multimedia hacia la
comunicacion digital, se hallaron mas coincidencias.
Actualmente, la investigacion sobre TIC se asume a partir de los programas
“Sistemas de Informacién documental” y "Comunicacion digital”, los cuales se
estudian desde una perspectiva conjunta, ya que la organizacion de contenidos en
formato digital forma parte de las nuevas competencias del comunicador.
A partir del nuevo enfoque, el programa de comunicaciéon digital comprende las
siguientes areas de estudio:

1. Reflexién y disefios metodoldgicos sobre ciberperiodismo

2. Arquitectura de informacién y alfabetizacion informacional (estrategias de

recuperacion de contenidos en linea y organizacion de sistemas digitales)
3. Desarrollo de aplicaciones virtuales: web y multimedia.

1. Reflexion y disefios metodoldgicos sobre ciberperiodismo

Tras mas de una década de la presencia de los medios en la red, reflexionar sobre
las etapas cumplidas y su evoluciéon dentro del nuevo formato se convirtido en un
requisito necesario.

El objetivo de estudio se defini6 como “ciberperiodismo”, entendiendo que se
refiere a “aquella especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para la
investigacion, la elaboracion y muy especialmente, la difusion de contenidos
periodisticos (Noci y Salaverria, 2003).
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Las primeras compilaciones que registraban las etapas cumplidas se encontraron
en tesis de grado realizadas durante la década de los noventa, las cuales
comenzaron incluir dentro del marco tedrico algun pequefio apartado de la
evolucion de la prensa digital en el mundo y en Venezuela.

En los trabajos de grados de la Ucab se ubicaron referencias de los primeras
diarios norteamericanos en la Red, la linea seguida por los medios europeos y
como asumio la prensa latinoamericana, y mas especificamente la venezolana, su
presencia en Internet.

Los datos recogidos se basaban fundamentalmente en la fecha de incursion,
secciones incluidas y nuevos recursos distintos a la version tradicional, mas propio
de la narrativa digital. El perfil del diario digital venezolano se registré a partir del
trabajo de la investigadora de La Universidad del Zulia (LUZ), Adriana Cely en
1999, el cual estudié caracteristicas como morfologia, contenido e innovacion
tecnologica.

Partiendo de estos antecedentes, el programa de comunicacion digital coordind
una publicacion que reuniera reflexiones sobre la primera década de
ciberperiodismo en Venezuela y planteara nuevos escenarios en el paradigma
comunicacional.

El libro perseguia un interés académico y logré la colaboracién de investigadores
venezolanos de distintas universidades como ULA, LUZ y Ucab, de profesionales
que laboran en las redacciones digitales, y del profesor de la Universidad de
Navarra, Ramon Salaverria, quien prologé el trabajo, partiendo de su experiencia
en la coordinacién de un esfuerzo similar en Espafia.

Entre los hallazgos resumidos por los coautores se encuentran las siguientes
tendencias:

a) Una de las caracteristicas del desarrollo de la prensa digital ha sido su
estrecha relacion con el contexto socioeconémico de cada pais.

b) En Venezuela todavia persiste una brecha digital importante en cuanto al
acceso a Internet, a pesar de que comparte con México y Uruguay el tercer
lugar en acceso a nuevas tecnologias en Latinoamérica, después de Chile y
Argentina.

c) En el pais, aun se encuentran en desarrollo tendencias como periodismo
colaborativo, modelos de negocios exitosos en la red y la adaptacion del
perfil del comunicador al campo profesional.

d) Las areas de impacto se establecieron como tecnologia (cambios que ha
generado la informatica en el esquema comunicacional), medios
(incorporacion de la hipertextualidad, multimedialidad e interactividad),
contenidos (estudios de géneros periodistico, narrativa digital y esquemas
de lecturas), profesionales (competencias requeridas), empresas (cambios
en la organizaciones mediaticas) y audiencias (nuevas funciones del
usuario/lector).

e) Auln los cibermedios se muestran conservadores y apegados a la version
de papel con pocas innovaciones. De acuerdo a las conclusiones de Cely
(2006) 63% se ubica en el modelo adaptado, caracterizado presencia de
enlaces y disefio distinto al periodico tradicional; 20% se ubica en la
categoria de medio digital, ofreciendo contenido multimedia y nuevos
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servicios de informacion, y 13,3% responden a una clasificacion multimedia,
aprovechando los recursos de la nueva narrativa digital.

f) Entre los nuevos perfiles profesionales se enumeraron: buscador de
informacion en linea, asistente e informacion en la red, ciberperiodista,
redactor digital, freelance digital.

g) Las nuevas tendencias resefiadas son: cultura informacional distinta que
debilita el poder simbdlico de los emisores tradicionales, profundizacion del
modelo “hipermedia”, personalizaciéon de la informacion, colaboracién
distribuida y audiencia concebida como nomica escalable (periodismo
ciudadano), y dos modelos en la formacion de los comunicadores actuales:
periodistas para los nuevos modelos digitales y periodistas para la era
digital.

h) Los retos plateados se basan en la superacion del periodo de
experimentacion, la fusion del periodismo tradicional y digital, la credibilidad
de los medios digitales, desarrollo de productos informativos adaptados a la
red, aumentar oferta y calidad de programas académicos vinculados con la
comunicacion digital, desarrollar un marco legal que comprenda los
aspectos juridicos del ciberperiodismo y generar espacios para las
compartir experiencias del area.

Ademas de la publicacién, en esta nueva etapa se coordind un estudio sobre las
tendencias de disefio, interfaz y arquitectura de la informacion en los periédicos
latinoamericanos en linea, desarrollado por la licenciada Isabel Vitoria como
trabajo de grado en 2006.
La muestra seleccionada estuvo integrada por los periodicos Clarin (Argentina), El
Diario (Bolivia), EI Mercurio (Chile), El Tiempo (Colombia), La Nacién (Costa Rica),
El Comercio (Ecuador), El Diario de Hoy (El Salvador), Prensa Libre (Guatemala),
La Tribuna (Honduras), El Universal (México), La Prensa (Nicaragua), La Prensa
(Panama), La Nacion (Paraguay), El Comercio (Peru), La Republica (Uruguay) y El
Universal (Venezuela).
En el mismo se concluyo la existencia de cierta homogeneidad y consistencia en
los diarios digitales. En cuanto al disefio hubo similitud en elementos de
identificacion, uniformidad del sistema de etiquetas, espacios dedicados a los
anuncios publicitarios e identidad visual.
De igual modo, se encontré paralelismos entre su interfaz, la cual presentaba
formatos de intercambio de informacion, participacion de los usuarios con los
contenidos y secuencia de navegacion.
Con respecto a la arquitectura de la informacién, se detectd consistencia en la
estructura de los contenidos, recursos para recuperar informacion (buscadores),
hemerotecas o archivos digitales y segmentacion de los contenidos.
Sélo se encontraron divergencias en cuanto al uso de los recursos multimedia y la
adaptacion de los contenidos.

“De acuerdo con la valoracion del instrumento

aplicado se puede afirmar que la inclinacion de los

periodicos electrénicos de la regidn se encuentran en

un nivel de desarrollo entre los mejorable y la
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excelencia (...) los medios se clasifican en tres

grandes grupos: el primero lo constituyen aquellos

paises donde la vanguardia tecnoldgica de los

periodicos en linea es avanzada, el segundo aquellos

que tienen buenas opciones online pero pueden ser

mejoradas, y por ultimo aquellos donde la tecnologia

web de la prensa aun no se ha desarrollado tanto

como el resto de la region”. (Viloria, 2006, 33).
Otro trabajo de reflexion desarrollado durante este periodo es "La TV en la Red:
estudio de los sitios web de las plantas televisivas venezolanas", el cual desarrolla
un analisis a partir de la adaptacion de la metodologia de Alexander y Tate
realizada por José Luis Orihuela (2001).
En el mismo se observo que a pesar de la tendencia mundial hacia el desarrollo
de la industria audiovisual en la Red, las plantas de televisibn venezolanas
conciben a Internet s6lo como un canal de distribucion de contenido escrito, que
se nutre. fundamentalmente de lo producido en el medio tradicional.

“Si bien muchos venezolanos ya comienzan a

interesarse por mecanismos de participacién en la

red son pocas las posibilidades reales que se ofrecen

desde los sitios web de las televisoras nacionales,

tanto para descargar contenido audiovisual como

para subirlos” (Rojano, 2007).
Actualmente se tutorea el trabajo de grado “El hipertexto en la estructuracion de
las noticias digitales de El Nacional y El Universal”, el cual busca analizar las
estructuras hipertextuales de las noticias digitales en cuanto a su redaccion y
empleo de elementos multimedia ausentes en la version impresa. Para ello se ha
tomado en cuenta la metodologia adoptada por la tesis doctoral de Pérez (2003)
sobre el concepto de hipertexto en los diarios digitales de ABC, El Mundo y El
Pais, realizada en la Universidad Complutense de Madrid.
Si bien existen multiples enfoque sobre este tema, luego de la ampliacion de la
linea sobre TIC hacia la comunicacion digital, el CIC busca abordar distintas
aristas en este campo, tomando en cuenta las perspectivas de investigacion
resumidas por Diaz Noci (2005): el enfoque historiogréafico, el enfoque juridico,
concretamente en las areas de autoria colaborativa, implicaciones éticas y
publicidad, el contenido (estructuras hipertextuales, géneros periodisticos y
narrativa digital) y el estudio del disefio, interfaz y recursos audiovisuales.
Como parte del fortalecimiento de esta area se han adquirido nuevos titulos sobre
ciberperiodismo, entre ellos las fuentes mas relevantes son:

Boczkowski, P. (2006). Digitalizar las noticias. Buenos Aires: Manantial.

Bowman, S., y Willis, C. (2003). Nosotros, el medio. Como las audiencias estan
modelando el futuro de las noticias y la Informacion. (G. Franco. Trad). En
J. Lasica (Ed). Estados Unidos: The Media Center.

CIESPAL. (2006). Lo mejor de Chasqui. Quito: Autor.
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Diaz, J. Y Salaverria, R. (coord). (2003). Manual de redaccion ciberperiodistica.
Ariel: Barcelona.

Islas, Oc. (2005). Internet y la Sociedad de la Informacién. Tomo | y Il. Quito:
Editorial Quipus — CIESPAL.

Kerckhove, D. (1999). La piel de la cultura digital. Barcelona: Gedisa:.

Jaramillo, E. (coord.). (2006). Periodismo digital: un reto en América Latina y el
Caribe. Quito: Editorial Quipus — CIESPAL.

Oriehuela, J. (2006). La revolucion de los blogs. Madrid: La esfera de los libros.

Pareja, V. (coord.). (2002). Guia de Internet para periodistas. Madrid: Centro de
Informacion y Documentacién Cientifica (Cindoc).

Pavlik, J. (2005). El periodismo y los nuevos medios de comunicacion. Barcelona:
Paidos.

2. Arguitectura de informacion y alfabetizacion informacional

La segunda area de investigacion que contempla el programa de comunicacion
digital se refiere al desarrollo de estrategias de recuperacion de contenidos en
linea y organizacion de sistemas digitales, topicos que forman parte del nuevo
perfil profesional del periodista.
A partir del desarrollo de Internet como fuente de investigacion, en parte por el
interés de ciertas instituciones en mejorar el contenido disponible en la red y
digitalizar legados historicos, el comunicador social cuenta con nuevas
posibilidades de documentacion que enriquecen la actividad de investigacion
inherente a la profesion.
El objetivo es indagar sobre las nuevas funciones que debera desarrollar el
comunicador social para la gestion de informacion en linea y ofrecer cursos
formativos. Hasta el momento se ha producido un articulo de investigacion sobre
la “documentacion digital y el Ciberperiodismo” (Calderin y Rojano, 2006), el cual
se incluy6 dentro de la publicacion “10 afios de periodismo digital” y se presentara
proximamente en la 6ta Conferencia Iberoamericana de Sistemas, Cibernética e
Informatica: CISCI 2007, dentro de la categoria de “Sistemas de Informacion,
tecnologia, redes y aplicaciones”.
En el mismo se analiza el valor de la fuente electrénica como recurso de
investigacion para la comunicacion y se presentan estrategias de busqueda para
optimizar el uso de herramientas en linea. Entre los elementos abordados se
encuentran:

- Los criterios para valorar la informacién en la red, como el alcance, la

amplitud, la profundidad, la integridad del sitio web, la actualizacion de
contenidos y la calidad de los textos.
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- ElI empleo de la fuente electrénica para documentar reportajes e
investigaciones periodisticas se denomina Periodismo asistido por
computadoras (PAC), el cual incluye la consulta de bases de datos digitales
para descubrir informaciones que resulten novedosa o complementaria.
Dos tipos de fuentes son las mas consultadas: la informacion
gubernamental y la informacion estadistica.

- La busqueda de informacion en linea se basa en distintas reglas que
garantizan una mejor recuperacion de datos. Algunas de ellas son expresar
claramente el tema, buscar sinénimos o palabras claves y formular distintas
ecuaciones, basada en la metodologia booleana®, segun la cual se incluyen
0 excluyen conceptos.

- Al utilizar la web como fuente de informacion, el comunicador debera tomar
en cuenta que existe una capa superficial que se recupera a través de los
buscadores tradicionales y un nivel profundo, al cual se accede desde
bases de datos especializadas. En lo que se conoce como la “Internet
invisible” se encuentra la mayor cantidad de informacion disponible en
linea, y la Bright Planet Corporation reporto en el afio 2000 que su tamafo
es 500 veces superior al de la Internet superficial.

Este tema de investigacion se coordina en conjunto con el programa de Sistemas
de Informacion documental para la comunicacién y la cultura. Ademas del
desarrollo de estrategias de busqueda se contempla la organizacion de
informacion digital y la produccion de portales y bases de datos que mejoren los
contenidos disponibles en Internet. Como casos de estudios se han presentado el
Portal de bases de datos Red de Informacién y documentacion en Comunicacién
y Cultura (Recom) y las Salas Virtuales de Investigacion, recursos desarrollados
por el CIC-UCAB como fuentes de consultas dirigidos al ambito de la
comunicacion social.

3. Desarrollo de aplicaciones virtuales: web y multimedia.

El CIC ha sido pionero en Venezuela (1994) en el desarrollo de aplicaciones
multimedia con contenidos culturales propios. Desde 1996, ha producido
publicaciones en CD-ROM que han tenido impacto en el ambito universitario y
cultural del pais. Algunos de ellos son:

- Caracas la ciudad moderna (1999), el cual expone a lo largo de siete
temas las transformaciones arquitectonicas y urbanisticas que marcaron la
década de los ' 50 y los proyectos mas trascendentales para la definicion de
la Caracas del siglo XX. (Ganador del premio Monsefior Pellin en Nuevas
tecnologias, 1999).

- Allegro con Brio, 1999. Aplicacién institucional sobre el sistema nacional de
las orquestas juveniles e infantiles.

! La légica Booleana se basa en el uso de los operadores “and, or, not” para formular
ecuaciones de busqueda. “And” permitira ampliar la basqueda, “Or” estrecharla, y “Not”
indicar exclusion.
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- Compilacion de articulos de la Revista Temas de Comunicacion en su
trigésimo aniversario. (2006).

- CD ROM de la ONG Espacio Publico. Aplicacion multimedia que recopila
instrumentos sobre libertad de expresiéon (2007).

En el marco de aplicaciones web se han desarrollado las Salas Virtuales de
investigacion (SVI), las cuales buscan el rescate de la memoria periodistica
venezolana. Actualmente se pueden consultar las Salas de “Sofia imber y Carlos
Rangel”’, “Ramon J. Velasquez”, “Carmen Clemente Travieso”, “Miguel Otero
Silva”, “Prensa de la Emancipaciéon” y “Fotografia Venezolana”, espacios
académicos que buscan convertirse en instrumentos Utiles para la investigacion.

Propdsitos a alcanzar

Dentro del programa, una de las &reas que mas se busca reforzar actualmente es
la reflexion y disefios metodolégicos sobre periodismo digital. Algunas de las
propuestas para investigar en el futuro se basan en lineas estratégicas definidas
en congresos del area, en los cuales se han establecido como necesidades
prioritarias indagar sobre el nuevo papel de las audiencias, la redefinicion de los
contenidos, del modo de trabajo, la ética y la credibilidad del ciberperiodismo, y
sus regulaciones juridicas.

Entre los retos propuestos se encuentran el desarrollo de investigaciones
aplicadas a la realidad venezolana y latinoamericana, en colaboracion con
diferentes centros de investigacion y profesionales de distintas casas de estudio.

Conclusiones

1. En la Universidad Catolica Andrés Bello, la investigacion en TICs se ha
orientado al analisis de los cambios que han transformado a la
comunicacion social y a la prevision de nuevos escenarios que permitan
caracterizar las nuevas competencias del comunicador social.

2. Los aportes del programa de comunicacion digital se resumen en el
desarrollo de recursos en linea que favorecen la documentacion
periodistica, produccion de aplicaciones multimedia que han permitido
desarrollar metodologias para su planificacion y publicacién, y la
investigacion del ciberperiodismo como nueva especialidad.

3. EI CIC-UCAB ha propuesto desde su creacion distintas catedras
relacionadas con las TIC. Las ultimas se han incluido en programas de
postgrado de la UCAB vy la Universidad de Los Andes (ULA): “Periodismo
en el medio ambiente digital” (Estudios avanzados en periodismo UCAB-EI
Nacional), y “Periodismo Ciudadano” (Especializaciéon de Periodismo en
medios digitales).

4. Actualmente el programa se basa en tres linea estratégicas: reflexion y
disefio metodologico del ciberperiodismo, arquitectura de informacién y
alfabetizacién informacional y desarrollo de aplicaciones en linea.

5. El fortalecimiento de investigaciones sobre ciberperiodismo es una prioridad
gue se espera asumir en un futuro de forma compartida con instituciones de
investigacion que tengan lineas similares.



Universidad Catélica Andrés Bello

Referencias

Calderin, M. Y Rojano, M. (2006). El periodista y la documentacion digital: nuevo
espacio. En Rojano, M. (coord.). 10 afos de periodismo digital en
Venezuela. Caracas: Publicaciones UCAB.

Cely, A. (2006). Estructura editorial de los cibermedios de Venezuela. En Rojano,
M. (coord.). 10 afios de periodismo digital en Venezuela. Caracas:
Publicaciones UCAB.

Diaz, J. Y Salaverria, R. (coord). (2003). Manual de redaccion ciberperiodistica.
Ariel: Barcelona.

Diezhandino, P. (2005). Grandes lineas de investigacion. Resultados, desafios y
propuestas. En Lopez, X., Pereira, X. Y Villanueva, X. (Ed.). Investigar
sobre periodismo Il. Santiago de Compostela: Universidad de Santiago de
Compostela.

Moragas, M. (2000). Internet y Comunicacion. Primeras etapas 1995-2000.
Recuperado el 5 de abril de 2005 de la seccion de Aula Abierta de
http://www.portalcomunicacion.com/

Neliman, M. (2006). Los periodistas digitales todavia no nacen: se hacen. Caso
del estado Zulia. En Rojano, M. (coord.). 10 afios de periodismo digital en
Venezuela. Caracas: Publicaciones UCAB.

Rojano, M. (2007). La TV en la Red, estudio de los sitios web de las plantas
televisivas nacionales. [Version electrénica] Hologramatica, 6, 77-99

Viloria, Y. (2006). Tendencias del periodismo latinoamericano en Linea.
Comunicacion, 136, 28-35.


http://www.portalcomunicacion.com/

	 
	 
	Estado del arte del programa de investigación Comunicación Digital 
	Antecedentes 
	Reformulación del programa de investigación - Descripción de la experiencia 

