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Introduccion
Economia informacional, global y conexion redes

\ \ \

Agentes capaces Conocimiento Accesible por
generar, procesary distribuido a medio de Ia
aplicar la nivel global, sin interaccion en
informacién basada limites redes.
en el conocimiento geograficos ni
Internet
temporales

Castells, (2001)



L o
‘a‘?ﬁ, Universidad Catdlica Andrés Bello. Facultad de Humanidades y Educacion.

Centro de Investigacion de Comunicacion social

Sistemas de Informacion Documental adquieren un valor
inestimable. Veamos ¢ por qué?

Lyman y Varian (2002), formularon modelo de cuantificacion de la
informacion disponible a escala mundial

Resultado: prod mundial (todos los soportes) = e/ 1 y 2 Exabytes
1 Exabyte = 1 billén de GB (250 MB X Persona) cada ano

Documentos impresos = 0,003 % del total
% Soporte magnético >% Soporte papel

ey B

Democratizacidon de la informacion es un hecho (virtualidad)
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Impera la necesidad de actuar en Ila creacion,
organizacion y distribucion de la documentacion.

<> Normas que aseguren una descripcion de contenidos y
estructura de esos documentos.

<> Enfoques cooperativos y de especializacion para los procesos
de localizacidn y acceso a la informacion en Internet.

+ Establecimiento de Sistemas de Informacién y Documentacién
Multimedia y Virtual.
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Concepto de Sistema de Informacion Documental T
segun modelo IMS, dirigido a la gestion de la »
informacidén en las organizaciones.

/|

“Los sistemas de informacién documental son sistemas de
informacion especializados en representar y explotar el
conocimiento y, mas concretamente el conocimiento social
que se encuentra registrado en cualquier clase de soporte
material, analdégico o digital. Se trata de un sistema
especializado en la explotacion de informacion cognitiva y
cuyo proposito es facilitar a los usuarios el acceso al
conocimiento. Necesidades de informacion de los usuarios
(planteadas en forma de términos del lenguaje natural que
expresan conceptos) y documentos cognitivos
(informaciones cientificas, culturales o técnicas registradas
en soportes materiales) son pues las notas mas
caracteristicas del sistema” (Codina, 1994, p.54).
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Metodologia aplica Codina (1994) en el diseio de sistemas de
informacién y en consecuencia de las BD documentales implica dos
fases: 1. Diseno y 2. Implantacion.

1. Fase de diseno, se establece el modelo conceptual de BD:

Objetivos de la BD, tipologia de usuarios y necesidades
de informacion a cubrir.

Tematicas y entidades que contempla la base.

Campos de contenido que configuran la BD (titulo,
descriptores, resumen, etc.).

Descripcion funcional: manual de usuarios y manual
técnico.
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Metodologia aplica Codina (1994) en el diseio de sistemas de
informacion fase 2.

2. Fase de implantacion, tiene lugar una vez que haya sido
aprobado el modelo conceptual de la BD e incluye los pasos:

Seleccién del sistema informatico adecuado (hardware y
software).

Pruebas diversas con coleccion de documentos.
Cambios y ajustes necesarios.

Libro de estilo de la BD: modelo conceptual definitivo, normativa
de indexacioén, lista de descriptores o en su lugar tesauros.

Formacion del personal técnico y de usuarios finales.

Campana de promocion.
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Otros tedricos de los sistemas de informacién como Garcia y Lucas
(1987) se refieren a tres fases integradas y accesibles desde un mismo
terminal de consultas.

Basada en la elaboracion de una estrategia de busqueda
sobre la computadora.

Se realizan las combinaciones booleanas y gramaticales.

Us. se decide por la consulta de originales concretos en las
memorias de masas, bancos de datos o nuevas tecnologias .
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Teorias anteriores se corresponden con momentos diferentes de la
cadena documental, pero se complementan, veamos ¢, por qué?

Un sistema de informacion se crea a partir de un analisis de
necesidades y contiene una fase de disefno y una de
implementacion.

El analisis de necesidades se centra en el tipo de
informacion que van a requerir los usuarios o clientes del
sistema.

Sobre la base del analisis de necesidades se desarrollan los
mecanismos de recuperacion de informacién mas efectivos,
eficientes y eficaces para satisfacer las demandas de los Us.

La produccidén de informacion periodistica, en tanto practica
profesional, requiere del apoyo de sistemas de informacion
documental.
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Ciclo de produccién de la noticia

Real

SISTEMA R Publico y Us
REDACCIONAL del Medio
Entrada principal en la produccion de Noticias, otros
la noticia Inf. Retrosp —] productos

y/o prospectiva
Sist Inf Documental e ) e
Periodismo investigacion

Periodismo de Precision

Grafico adaptado de: La Documentacion en los medios... (Codina, 2000)
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Exigencias actuales de los agentes productores y consumidores de
informacion educados tercnolégicamente

Acceso rapido y sistematizado tanto a las informaciones generadas
en la propia organizacion como a bases de datos externas

Transformacion del espacio fisico en espacio virtual.

Publicaciéon en Internet = interaccién con una gran biblioteca mundial
virtual. Se encuentran patrimonios culturales, decenas de anos de
prensa diaria de cualquier parte del mundo.

Uso abundante y creciente de la informacién y documentacion MM
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Exigencias actuales de los agentes productores y consumidores de
informacion educados tecnolégicamente

Uso de intranets, plataforma flexible y potente que utiliza el personal
de una organizacion en todas sus operaciones, se caracterizan por:

Facilitan la gestion de la informaciéon y mejoran la comunicacion
interna.

Permiten ofrecer informacién dentro de los propios centros.
Mejor y mayor colaboracioén entre los usuarios

Coordinacion de las gestiones del centro de trabajo y las
tareas administrativas.

Implican facilidad de uso, rapidez y seguridad para el usuario.
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¢ Qué es el Sistema de Informacién Documental RECOM?

RECOM es un producto que se adapta a la sociedad del
conocimiento, conectada en redes.

Su origen tiene lugar en la comunidad académica - mision docente y
de generacion de conocimiento en beneficio de la sociedad a la cual
pertenece.

Propone una integracidén sinérgica, generacién y mantenimiento de
redes de conocimiento, lo cual exige un trabajo arduo de arquitectura
de informacion.
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¢ Qué es el Sistema de Informacién Documental RECOM?

Sistema interactivo en linea que funciona a través de conexiones
Internet, intranet y extranet.

Instrumento por excelencia de la recepcién, consulta, producciény
difusidén de informaciones de todo tipo, con lo cual se estara iniciando
una nueva categoria de unidad de informacioén nacional.

Acceso remoto a enormes volumenes de informaciéon y documentos
facilitando respuestas cada vez mas completas en un entorno
realmente flexible.
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¢ Qué es el Sistema de Informacién Documental RECOM?

Almacenamiento de importantes volumenes de informacion en
espacios muy reducidos, asi como su analisis y tratamiento, evitando
problemas de duplicidad.

Medio integrado de publicacion, archivo, organizacion, recuperacién
y difusion de la informacién .

Integracion de distintos sistemas de informacidon corporativa y
generacion de formas relativamente sencilla de sistemas de
informacion y documentacion integrados.
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Fases del proyecto RECOM

Fase de diseino del proyecto RECOM

Objetivo: “Crear un servicio cooperativo de intercambio
de informacion en comunicacidn social, integrado por
Centros de Investigacion y Diseminacion en Comunicacién
y Cultura, vinculados o no a instituciones académicas
universitarias y de caracter tanto publico como privado con
el nombre de RECOM (Calderin, 2002, p. 15).
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Fase de diseno del proyecto RECOM

reunir documentos sobre comunicacion social y cultura.

organizar las fuentes de informaciobn con mecanismos de
recuperacion eficientes.

digitalizar contenidos texto pleno para facilitar su acceso en linea.

diseminar informacioén general y especializada de investigaciones,
proyectos, eventos etc.

analizar la informacidén recolectada: investigaciones, estados del
arte.

preparar resumenes, bibliografias u otras fuentes secundarias de
apoyo a la investigacion.

ofrecer servicios de consulta y acceso al documento via correo
ordinario o en linea, desde cualquier centro miembro de la red.
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Fase de diseino del proyecto RECOM

Comunidad de usuarios variada, profesionales y estudiantes
de Comunicacidén, pero ademas docentes, investigadores o
estudiantes de cualquier otra especialidad.

Seleccion de documentos cuyo contenido se refiera a las
Ciencias de la Informacién, Comunicacion Social y Cultura,
con caracter interdisciplinario. Ver Guia para la seleccion de
documentos (Calderin, 2001)

Cobertura tematica de RECOM esta expresada, en lenguaje
documental, en el Lenguaje de Descriptores para RECOM
(DesCIC).

Ademas de BD textuales, incorpora colecciones de
imagenes, audiovisuales y directorio de medios.
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Fase de implantacion del proyecto RECOM

2003-2004. La Universidad adquirié e instalé el sistema
manejador de BD Documanager como sistema de gestion
documental para todas sus dependencias y entidades
relacionadas

Enlace con unidades internas y externas a la UCAB que
favorecen el desarrollo de la investigacion y la docencia en el
campo de la comunicacion social y su interrelaciédn con otras
disciplinas

Acceso a todas las unidades de documentacion de la UCAB -
Montalban, Coro, Guayana, Los Teques- y otras dependencias
de la Compania de Jesus (Centro Gumilla y CERPE ).

Interfaz de busquedas integradas en la distintas bases de
datos: Dbibliohemerograficas, audiovisuales, fotografias,
directorios, etc .
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Fase de implantacion del proyecto RECOM

Fase actual: pruebas sobre las diversas colecciones de
documentos para realizar los cambios y ajustes necesarios.

Documentos normativos:

Manual de usuario y manual técnico, elaborados por la
empresa Multimediun. Sistemas de Informacion.

Guia de Seleccion de Documentos (CIC-UCAB).

Descriptores en Ciencias de Ila Informacion y Ia
Comunicacion (DesCIC) (CIC-UCAB).

Ayudas en linea, facilitan el trabajo del personal técnico
que se encarga de ingresar y actualizar la informacién, lo
que garantiza mejor calidad del producto.
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Caracteristicas de Documanager

Orientado a atender necesidades de gestion y operacién de
unidades de informacion que exigen eficiencia, organizacion y
rapidez en el ingreso, almacenamiento, busqueda vy
recuperacion de informacion.

Producto nacional, instalado en mas de 70 bibliotecas en el
pais y en el exterior.

Incorpora la tecnologia Z-3950.
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Caracteristicas de Documanager

Licencia de uso se adquiere por servidor no por estaciones de
trabajo, esto facilita el acceso a un numero ilimitado de usuarios.

Se instala en su totalidad o por médulos de acuerdo con las
necesidades del cliente y sus posibilidades de pago .

Mantiene estructuras de datos virtuales que pueden ser
ampliadas o modificadas en cualquier momento por el
administrador del sistema.
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Modulos de Documanager

Basico

Publicacion en Internet

Kardex

Estadisticas

Circulacioén y préstamo

Generacidén de fichas, etiquetas, marbetes, etc.
Soporte

Gestion de Tesauros (trilingue)

Mas informacion ver: http://www.multimedium-si.com
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Conclusiones

Los sistemas de informacion documentales son sistemas
complejos por la cantidad de elementos implicados, asi como
las relaciones generadas entre estos.

La produccion de la informacidn periodistica, en tanto practica
profesional requiere de sistemas de informacion documental
para poder ser llevada a cabo de forma satisfactoria, ya que
estos son los que proporcionan la informacién retrospectiva y
prospectiva, que es una de las principales entradas del ciclo de
produccién de la noticia .
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Conclusiones

La sociedad actual enfrenta un verdadero cambio cultural, que
desde el punto de vista de las organizaciones, implica cambiar
las técnicas tradicionales de almacenamiento e intercambio de
informacion por nuevos modelos como las interfaces web.

RECOM constituye un medio integrado de publicacién en linea,
archivo, organizacién, recuperacion y difusion de Ila
informacion, que permite integrar los distintos sistemas de
informacién corporativa y generar de forma relativamente
sencilla, sistemas de informacién y documentacion integrados
(BD bibliohemerograficas, de audiovisuales, de imagenes y
directorio de medios).
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Conclusiones

El sistema Documanager tiene propiedades, funcionalidades y
prestaciones que incluyen tres fases integradas y accesibles
para los usuarios finales desde el terminal de consultas
(busqueda libre, busqueda avanzada y ademas el usuario
tendra la posibilidad de hacer la consulta de documentos texto
pleno, imagenes, sonidos o hacer el enlace a sitios web, a
través de los objetos asociados al registro referencial, lo que
brinda la posibilidad de que este sistema se convierta en un
sistema de informacién multimedia y virtual.



