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SINOPSIS:

El estudio de Comportamiento Organizacional busca dar al estudiante
una formacién medianamente especializada que permita comprender y
manipular las variables que afectan el comportamiento y el rendimiento
organizacional y las habilidades necesarias a ser utilizadas para gerenciar
procesos de cambio en este contexto.

OBJETIVOS:

v" Conocer y comprender el impacto que tiene el individuo, el grupo y el
sistema organizacional como factores que en el comportamiento
organizacional o respuesta humana y de que manera afectan la
productividad, la satisfaccion en el trabajo, el ausentismo y la rotacion.

v" Conocer, comprender y aplicar algunas habilidades gerenciales que
faciliten el logro de los objetivos organizacionales y el mejoramiento de
su eficacia.

v Aplicar los conocimientos del comportamiento organizacional al andlisis
de situaciones reales y a la gerencia de procesos de cambio.

Contenido programatico:

1.-El comportamiento Organizacional. Definiciones. El insumo y la
respuesta humana. Estudio del comportamiento a nivel individual.
Estudio del comportamiento a nivel grupal. Estudio del
comportamiento a nivel sistémico.

2.-Fundamentos individuales del comportamiento organizacional.
Percepcion y toma de decisiones individuales. Valores y actitudes.
Habilidades. Motivacion y aprendizaje. Caracteristicas biograficas y
personalidad.
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3.-Fundamentos del comportamiento en grupo. Equipos de trabajo y
estructura del grupo. Comunicacion y toma de decisiones en grupo.
Liderazgo. Poder. Politica. Conflicto y negociacion.

4.-El sistema organizacional. Estructura y disefio organizacional. Cultura
organizacional. El estrés laboral. Politicas y practicas de recursos
humanos.

5.-La dinamica organizacional. Cambio y desarrollo organizacional. La
investigacion en comportamiento organizacional.

Evaluacion:

Calificacion

Previa:
1.1.- Asistencia y participacién en las sesiones de clase. Es
requisito previo a cada sesion de clases el haber leido el material
asignado a la sesién. (20%)
1.2.- Exposicién sobre un tema asignado durante la primera sesion
del curso (40%). Dicha exposicion serd evaluada de la siguiente
manera:
1.2.1.-Resumen escrito sobre el tema vy bibliografia
consultada, a ser entregado el dia de la exposicion, una
copia por equipo y una al profesor (10%)
1.2.2.- Exposicion oral del tema y facilitacion de la sesién
(10%)
1.2.3.- Ayuda audiovisual (10%)
1.2.4.- Disefio y aplicacién de ejercicios practicos que sirvan
de apoyo al contenido de la exposicion (10%)
1.3.- Analisis de caso. (40%)
Durante el desarrollo del curso, el estudiante aplicara los conceptos
del Comportamiento Organizacional estudiados, al andlisis de un
caso real. Del analisis realizado se desprendera un informe final
que sera entregado en la fecha establecida en el cronograma del
curso. Se pediran varios informes de avance, durante el desarrollo
del mismo.

Examen final
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