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SINOPSIS:

La asignatura Investigacion de Operaciones | inicia a los estudiantes
metodologias fundamentales de esta ciencia, especificamente: Modelos
Colas, Programacién Lineal, Redes y Teoria de Decisiones.

en
de

Para comenzar, se estudian los conceptos fundamentales de los problemas

de lineas de espera (colas) analizando los conceptos fundamentales vy,
particular, los modelos de colas de Poisson en diversas situaciones.

en

Siguen los modelos de Programacién Lineal, desde el planteamiento general
de los problemas, pasando por la solucion grafica y algebraica, hasta el Método
Simplex en todas sus variantes (Tabular, Revisado y Simplex Dual). Se estudia el

concepto de Dualidad y su aplicacion en el Analisis de Sensibilidad.

Continta con modelos derivados de problemas de Programacion Lineal, pero

con metodologias propias como: Transporte, Trasbordo y Asignacion.

Se estudia la Teoria de Grafos (Redes), en donde se aplican sus conceptos a
problemas como: arboles de expansién minima, ruta mas corta y flujo maximo.
Se estudian, ademas, las metodologias de Ruta Critica (CPM) y PERT, haciendo
hincapié en los estudios de costos y valoracion de las redes PERT/CPM.

Finalmente, se analiza la Teoria de Decisiones con base en los criterios
decision y los arboles de decision.

OBJETIVOS:

de

* Formular, analizar y resolver problemas de: Colas, Redes de Grafos,

Programacion Lineal, Transporte, Asignacién, y Teoria de Decisiones, dentro
los conceptos y metodologias de Investigacion de Operaciones.

* Plantear y resolver problemas de colas mediante el uso de los modelos
Poisson con uno o mas canales de servicio.

* Dibujar redes de grafos y aplicar algoritmos de solucion de problemas de redes.

de

de

* Formular y resolver, por diversos métodos, problemas sencillos de Programacion

Lineal

* Realizar un analisis de sensibilidad en soluciones de problemas de Programacion
Lineal e inferir las posibles soluciones, ante cambios en las caracteristicas

iniciales de cada problema.
* Formular y resolver problemas de Transporte, Trasbordo y Asignacion.

* Dibujar redes PERT y determinar el camino critico de la red, asi como valorar

tiempos y costos de desarrollo de un proyecto, incluyendo posibles cambios
sus actividades y duraciones.

en



CONTENIDO PROGRAMATICO:

1.

Introduccion
* Origen de la Investigacion de Operaciones.
* Modelo general de Investigacion de Operaciones.

. Teoria de Grafos

* Conceptos de grafos y redes.
* Problemas de grafos.
o Arboles de expansién minima.
o Distancia mas corta.
o Flujo maximo.
* PERT/CPM
o Ruta Critica
o Valoracién de redes y proyectos.

. Programacion Lineal

* Definicion de problemas de Programacion Lineal
* Solucion Gréfica
* Método Simplex: algebra y forma tabular.
* Rompimiento de empates en el Método Simplex.
* Otras formas del modelo:

o Minimizacién.

o Restricciones tipo igual y mayor e igual.

o Variables sin restriccion de signo.
* Meétodo Simplex Revisado

. Dualidad y Analisis de Sensibilidad

* Problema Primal y Problema Dual.
* Andlisis de sensibilidad
* Meétodo Dual Simplex.

. Modelo de Transporte

* Conceptos.

* Avance de soluciones.

* El algoritmo de transporte.
* Soluciones degeneradas.
* Modelo de trasbordo.

* Problemas de Asignacion.

. Teoria de Decisiones

* Fases del proceso de decision.
* Decisiones bajo incertidumbre:
o Maximas.
o Maximin.
o Hurwicz.
o Laplace.
o Minimas.



* Decisiones bajo riesgo:
o Valor econdémico esperado.
o Valor esperado informacion perfecta.
o Pérdida por oportunidad esperada.

» Arboles de decision.

7. Lineas de Espera (colas)
* Caracteristicas
* Probabilidades de llegadas.
* Modelo de probabilidades estables.
* Modelos de Colas de Poisson:
o Un servidor y cola infinita.
o Un servidor y cola finita.
o Mas de un servidor y cola infinita.
o Mas de un servidor y cola finita.
o Modelos de colas con tiempo de servicio constante.

EVALUACION:

Materia Tedrico-Practico que se evalua con examenes parciales y proyectos sin final y
sin reparacion.
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