Moobing, Acoso Sexual y Stress en el Trabajo
La Vision Psicologica

“Los demas hacian todo lo posible por hostigar de mil maneras al
patito feo. Se le echaban encima volando, lo mordian, lo
picoteaban, le silbaban y le gritaban. Conforme pasaba el tiempo,
el tormento era cada vez peor. El patito se escondia, procuraba
esquivarlos, zigzagueaba de derecha a izquierda, pero no podia
escapar. Era la criatura mas desdichada que jamas hubiera

existido en este mundo.”
Hans Christian Andersen. El patito feo. Dinamarca 1843

“EN LAS SOCIEDADES DE NUESTRO MUNDO OCCIDENTAL
ALTAMENTE INDUSTRIALIZADO, EL LUGAR DE TRABAJO
CONSTITUYE EL ULTIMO CAMPO DE BATALLA EN EL QUE UNA
PERSONA PUEDE MATAR A OTRA SIN NINGUN RIESGO DE
LLEGAR A SER PROCESADA ANTE UN TRIBUNAL”.

Heinz Leymann
Mobbing. La persecuciéon en el trabajo. 1996

Lo que describen los dos parrafos anteriormente citados corresponden
en alguna medida el tipo de comportamiento que ha sido denominado
de diferentes maneras por diversos autores dependiendo del pais al que
pertenezcan y en general hacen referencia al mismo fenédmeno.

Entre los términos empleados se encuentran bullying, abuso
emocional, abuso Ilaboral, moobing, maltrato, agresion,
hostigamiento en el lugar de trabajo, acoso moral en el trabajo,
acoso psicoldgico en el trabajo y psicoterror laboral.

De igual manera distintos autores coinciden en denominar a los
individuos que han sido sujetos a dichos comportamientos agresivos
como objetivos o victimas (Lewis, 1999; Lewis, Coursol, y Walh, 2002).

Para el concepto que denominaremos Moobing, ya que aunque en la
Lopsymat y su reglamento no mencionan el término, en sus textos se
hace referencia a un tipo de riesgo psicosocial y se menciona la palabra
acoso, asumimos la concurrencia con el fendémeno en el que se
presentan comportamientos hostiles y agresivos, fisicos o no fisicos,
dirigidos sistematicamente por uno o mas colegas o compaferos de



trabajo(de mayor, menor o igual nivel jerarquico dentro de Ila
organizacion), con la finalidad de estigmatizar o victimizar al receptor de
dichos comportamientos y que en Latinoamérica, en buena medida por
la influencia de la legislacion espafola, y en consecuencia en Venezuela,
se conoce basicamente como Moobing, escrito con doble o, si bien en la
literatura inglesa y norteamericana aparece escrito como Mobbing,
escrito con doble b, version a la cual me adscribo ya que el origen de la
palabra es el idioma ingles.

El término ha sido definido como:

“todas aquellas acciones y practicas repetidas que estan dirigidas
hacia uno o mas trabajadores de manera deliberada o inconsciente;
dichas acciones son indeseadas por la victima debido a que causan
humillacién, angustia y ofensa; interfieren de manera negativa con el
desempefio y causan un ambiente laboral desagradable” (Einarsen,
1999).

“Nos referimos a un tipo de situaciébn comunicativa que amenaza
con infligir al individuo graves perjuicios psiquicos y fisicos. EI mobbing
es un proceso de destruccidon; se compone de una serie de actuaciones
hostiles que, tomadas de forma aislada, podrian parecer anodinas, pero
cuya repeticion constante tiene efectos perniciosos”.

“El concepto de mobbing queda definido por el encadenamiento a lo
largo de un periodo de tiempo bastante corto de intentos o acciones
hostiles consumadas, expresadas o0 manifestadas por una o varias
personas hacia una tercera : la victima”. Heinz Leymann

Cuando una victima , como se les denomina normalmente a los que
reciben el acoso moral o Moobing, se refiere a lo vivido, lo hace en
términos de : “He sido acosado, hostigado, vilipendiado,
degradado, insultado, golpeado o denigrado, de manera
frecuente y sistematica, por una persona o un grupo de personas,
quien o0 quienes regularmente siguen los deseos de un
manipulador o manipuladora, dentro de la empresa donde
trabajo, con el fin de agredirme para enloquecerme o para que
renuncie”

Para muchos tedricos el moobing, , bullying acoso moral,
psicoterrorismo laboral, o en fin como se le quiera llamar no es ni mas



ni menos que un trato degradante, lo cual esta estipulado y tipificado
en legislaciones Europeas como DELITO.

”Quien reconoce en el otro a un ser humano no puede torturarlo.
Podréa causarle todo tipo de males, pero el ensafiamiento y la alevosia
de un acoso unicamente puede ser capaz de realizarlo quien puede ser
autor de un delito de trato degradante: el que vive al margen de la Ley
imponiendo su propia violencia dentro de la anomia del mas fuerte ...
No es la ausencia de normas lo que explica el aumento del Moobing,
sino el desprecio a la Integridad Moral y a todo el sistema protector de
Derechos Humanos que rigen las mentes de los acosadores” (M2José
Blanco Barea, jurista espafiola).

Del acoso psicolégico, Miguel Baron Duque, catedratico de la
Universidad de Sevilla ha escrito:

“El acoso psicolégico se ha convertido actualmente en el medio de
agresion por excelencia de nuestra "civilizada sociedad” ya que permite
que sujetos sin medida de su ambicion o del propdsito de sus acciones
puedan seguir ejerciendo la violencia amparados en la impunidad que
les puede facilitar la manifiesta falta de claridad en la reglamentacion
juridica, la escasez de jurisprudencia o la errénea creencia generalizada
de que al ser los dafios psicolégicos dificilmente demostrables a primera
vista, son mas subjetivamente evaluables y por ello no tan graves como
pudiera ser una lesion o] un trauma fisico.

La pretendida ausencia de conexion entre la agresion psicologica y sus
lesiones proporciona un perfecto manto de invisibilidad al sujeto, al que
cada vez le cuesta mas usar los clasicos métodos de agresion fisica, ya
que dejan una evidente huella.”

Fases de Mobbing

Hoy en dia hay varios modelos clasificatorios de las diversas fases que
se pueden considerar en relacion al Moobing, comentaremos uno de
ellos , basicamente por ser por ser muy grafica y tiende a ser muy
reconocida y recordada.

Este esquema es la llamada Espiral de Moobing y lo podemos ver en
las graficas realizadas por Miguel Baron Duque, para la Asociacion
Andaluza contra el acoso moral en el trabajo.



LA ESPIRAL DEL MOBBING

Con relacion a las fases, primero se diferencian las llamadas practicas de
Mobbing, cuyo ejercicio por parte del o los acosadores generen un
malestar que puede llegar a ser generalizado en el trabajo

LA ESPIRAL DEL MOBBING

STAR DE
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Esto genera una serie de consideraciones con relacién al ejercicio del
poder en las organizaciones, el cual se debate entre las préacticas
racionales e irracionales como se expresa en el siguiente grafico.

LA ESPIRAL DEL MOBBING

SO PSICOLO
MOB BING
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Considerando entonces la definicion de Mobbing de manera esquematica
como:

LA ESPIRAL DEL MOBBING

-Conducta hostil o intimidatoria

- Hacia un trabajador o grupo
-de trabajadores

-Desde una posicion superior
-(jerarquica o de hecho)

-Persistente en el tiempo

Adscribir la conducta

de la victima a los intereses
del acosador




Se puede asumir la evolucién del fendbmeno de la siguiente forma:

LA ESPIRAL DEL MOBBING

1. INCIDENTE CRITICO

2. PERSECUCION SISTEMATICA

3. INTERVENCION DE
LOS SUPERIORES

4. ABANDONO DEL TR

La Primera Fase, o de la apariciéon de un incidente critico:

LA ESPIRAL DEL MOBBING

Aparecen los primeros sintomas de malestar

La personase debate entre la negacion del problemay su incredulidad

Buscaque el problemano se generalice a la opinién publica



La Segunda Fase de Persecucion Sisteméatica, o de franca apertura del
conflicto:

LA ESPIRAL DEL MOBBING

Fuertemente propici%a por el acos ador

La Tercera Fase, que supone en alguna medida la intervencion por parte
de los superiores en la organizacion:

LA ESPIRAL DEL MOBBING

A los superiores jerarquicos

A los representantes del personal

A personas influyentes enla
Organizacién

| Sentimiento de rechazo |




Y en esta misma fase la victima llega al extremo

LA ESPIRAL DEL MOBBING

Pierde el interés por su tarea

Elabora sindromes psicopatolégicos

Se deteriora su plano social

Necesita ayuda multidisciplinar
urgente

La Cuarta Fase, la de la huida, bien sea real o virtual de la victima

LA ESPIRAL DEL MOBBING

CONSECUENCIAS NEGATIVAS
DEL ACOSO PSICOLOGICO

A. PARALA PERSONA ACOSADA
- Sdud deteriorada
- Red social desmembrada
- Economiarota...

|| |:‘} B.PARA LA ORGANIZACION
Tiene verdaderopanico a contexto _Pérbﬁfgﬁghca
laboral II I::) -Perdida potencial intelectua

-Pérdida profesionales

Busca soluciones fuera de su

or ganizacién
C. PARA LASOCIEDAD
Sevadelaempresa o se - Costecconon e

prejubila - Freno al avance social

Se mantiene “vegetando” dentro

dela empresa
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El segundo modelo al cual me referiré es uno muy usado en el estudio y
descripcion del Mobbing

LA ESCALERA DEL MOBBING

SANACION

RECUPERACION

Exclusiéon

Autoestima

Intervencién de la Empresd

ENTORNO

ACOSO

CONFLICTO
SEDUCCION I
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INSTIGADOR/ZA DEL ACOSO

1. Manipula al 1. Manipula a la
entorno. victim a.

2. Consigue aliados 2. Para que se
directos = considere culpable
acosadores. 3. Para que se quede

3. Consigue aliados sin amigos
tacitos = difunden 4. Para que se auto-
rumaores. elimine

4. Bloqguea alresto =
testigos mudos




