AREA ACADEMICA: INGENIERIA

Denominacion del Postgrado: Sistemas De La Calidad

Clasificacion: Especialidad y Maestria

Titulo que se otorga: Especialista en Sistemas de la Calidad
Magister en Sistemas de la Calidad

Régimen de Estudio: Semestral

Numero de Créditos: Especialista: 30 unidades y la aprobacion de un
Trabajo Especial de Grado.

Magister: 39 U.C. y la aprobacién de un Trabajo de Grado
de Maestria (9 UC).

Sedes: Urb. Montalban, La Vega, UCAB, Edificio de

Postgrado; Caracas
Puerto Ordaz, UCAB - Guayana

Horario: -UCAB - Montalban. Lunes a Viernes de 6:00
p.m.a9:00 p.m.
-UCAB - Guayana. Las materias se dictaran a
razon de 9 horas por cada fin de semana.
(Viernes de 6:00 a 9:00 p.m. y los Sabados 8:00
a.m.a 2:00 p.m.).

OBJETIVOS DE LA ESPECIALIZACION:

Contribuir con la formacion de profesionales universitarios de alto nivel, con sélidos conocimientos,
capacidades gerenciales y técnicas que propendan a habilitar cambios en las organizaciones para la
gestién, aseguramiento y mejoramiento continuo de la calidad.

Facilitar el proceso docente orientado a la practica gerencial en calidad, que garantice la
competitividad en el marco del intercambio comercial interdependiente de globalizacién, proceso en
el cual interviene el pais.

Promover la formacion de individuos que posean conocimientos profundos; asi como habilidades y
destrezas en métodos, técnicas y sistemas de calidad aplicables a los procesos industriales medulares
para el desarrollo sostenible del pais y el desarrollo de la competitividad y productividad.

Fortalecer los vinculos entre la Universidad y la industria; a fin de viabilizar la participacion de
ambos sectores en la integracién docencia-investigacion en el area de calidad; asi como optimizar los
procesos de calidad en la produccién de bienes y servicios en el campo de trabajo.

OBJETIVOS DE LA DE LA MAESTRIA:

- Contribuir con la preparacion de profesionales universitarios en el area de calidad, con amplios
conocimientos, habilidades y destrezas que le permitan gerenciar procesos industriales y de servicio,
que respondan a las necesidades de competitividad de los mercados, a nivel nacional e internacional.
- Promover la formaciéon de individuos con habilidades y destrezas en el manejo de métodos de
investigacion cientifica y operativa, cuantitativa y cualitativa, capacitado para acometer proyectos
factibles en la produccién y reproduccion de conocimientos y tecnologias sobre calidad.

- Facilitar el proceso educativo que le permita al participante alcanzar una vision global de la
realidad con capacidad para asesorar procesos de trabajo a nivel pablico y privado; y donde sea
capaz de integrar la calidad para el mejoramiento de la productividad y al contexto en el cual le
corresponda desempeniarse.

- Promover la orientacion en el participante hacia la construccion social que propenda a un
manifiesto compromiso en el desarrollo del pais en el marco de la mision y visién contenida en el
Estatuto Organico de la Universidad.



PLAN DE ESTUDIO:
Asignaturas de la Nivelacion

Estadistica

Asignaturas de la Especializacion
Comportamiento Organizacional
Sistemas de la Calidad
Planificacion de la Calidad
Gerencia de la Calidad
Informacion de la Calidad
Sistemas de Normalizacion
Control de la Calidad y Metrologia
Herramientas de la Calidad
Auditoria en Calidad

Mejora y Fomento de la Calidad

Trabajo Especial de Grado
Total Unidades Crédito de la Especializacion

Materias de la Maestria:
Asignaturas

Comportamiento Organizacional
Sistemas de la Calidad
Planificacion de la Calidad
Gerencia de la Calidad
Informacion de la Calidad
Sistemas de Normalizacién
Control de la Calidad y Metrologia
Herramientas de la Calidad
Auditoria en Calidad

Seminario de Investigacion |
Seminario de Investigacion 11
Electiva |

Electiva Il

Trabajo de Grado de Maestria
Total Créditos de la Maestria

Materias Electivas
Asignaturas

Sistemas y Normas 1SO 9.000
Metrologia
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Legislacion de la Calidad

Sistemas de Informacion

Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD)
Normalizacion en los Procesos de Integracién Regional

wWwww

Requisitos de Admisién:

- Examen de admision

- Presentar curriculum vitae

- Fotocopia de la Cédula de Identidad

- Fotocopia del titulo profesional en fondo negro debidamente certificado
- Notas certificadas de pregrado

- Promedio de calificaciones de pregrado

Perfil de Ingreso:

Preferiblemente egresados de carreras de Ciencias Naturales, Tecnologia y de Ciencias de la
Ingenieria. Los profesionales egresados de otras carreras, podrian ser autorizados por la Comision de
Area.

- Poseer conocimientos fundamentales del idioma inglés para el manejo de lectura.

- Poseer conocimiento instrumental del manejo de computadoras y manejo instrumental de software
bésico y de aplicacion.

-Preferiblemente poseer experiencia profesional de 2 0 mas afios o0 poseer experiencia profesional
en el area de la calidad.

Perfil del Egresado
La concepcidn curricular en la cual se inscribe la Especializacion y Maestria es la corriente
reconceptualizadora la cual propone el proceso educativo como un sistema integrado de planes,
procesos de aprendizaje y experiencias socialmente vividas. Igualmente se trabaja en el Paradigma
de la Teoria del Capital Humano, por cuanto se pretende la formacién de un individuo productivo,
proactivo, eficiente, comprometido con la realidad, altamente competitivo, lider, con habilidades,
conocimientos y capacidades para cumplir los siguientes roles:
Especializacién:
Gerente de procesos de la calidad:
Con suficientes conocimientos para la planificacion, organizacion y administracion de la
calidad. Maneja métodos, técnicas y herramientas para garantizar la calidad de procesos
industriales y servicios. Posee conocimientos amplios de gerencia estratégica de la calidad
lo que le permite mejorar su desempefio y el desemperio institucional y lograr eficiencia
en los procesos de trabajo. Posee habilidades para organizar, dirigir y manejar grupos de
trabajo con relaciones interpersonales efectivas que facilita el trabajo en equipo.
Técnico en sistemas de la calidad:
Para cumplir con este rol, posee solidos conocimientos, habilidades y destrezas en el
manejo de equipos, sistemas, herramientas y técnicas en sistemas y procesos de la calidad
aplicables en la industria petrolera, ambiental,, alimentaria, de telecomunicaciones,
quimica, y en manufacturera general. Posee habilidades en el uso de indicadores de
valoracion de la calidad. Manejo de técnicas de verificacion de la calidad en sistemas,
procesos, productos y servicios.
Maestria:
Investigador:
Posee conocimientos, habilidades y destrezas en el disefio, ejecucion y evaluacion de
procesos de investigacion cientifica y operativa. Maneja con eficiencia y eficacia los



equipos de investigacion en calidad. Es observador, critico, reflexivo y ético en la
reproduccion del conocimiento. Maneja con acierto las técnicas de investigacion de los
procesos industriales medulares; siguiendo las tendencias del mercado. Esta capacitado
para realizar y coordinar la organizacion de laboratorios, centros de investigacion y
sistemas de calidad.

Asesor:

Posee amplios conocimientos de los procesos de gestion en sistemas de calidad. Esta
capacitado para realizar asesoria individual o institucional en el campo de la produccion de
bienes y servicios. Tiene habilidades y destrezas para manejar soluciones en problemas
relacionados con costos, normas, herramientas, sistemas y enfoques, control e
investigaciones.

UCAB. Direccion General de los Estudios de Postgrado. Edificio de Postgrado: primer piso
Teléfonos: (212) 407 46 05 (0212) 407 42 68 ; 407 42 69 Fax: (0212) 407 43 52

Director: Ing. Emmanuel Lopez

E-mail: elopez@ucab.edu.ve

UCAB - Guayana, Teléfonos (286)-6000131/135

Damelys Cermefio (Coordinadora)

dcermeno@ucab.edu.ve
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