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NORMAS PARA LA REALIZACION, PRESENTACION Y EVALUACION
DEL TRABAJO ESPECIAL DE GRADO EN LA ESCUELA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

(Normas aprobadas por el Consejo de la Facultad de Ingenieria, en su sesion N° ___, de fecha __
, las cuales rigen a partir del primer semestre del afio académico 2.002-2.003)

(Normas aprobadas por el Consejo de Escuela de Ingenieria Industrial, en su sesion N° __, de fecha
, las cuales rigen a partir del primer semestre del afio académico 2.002-2.003)

CAPITULO I: ACERCA DEL TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ARTICULO 1: Para optar al titulo de Ingeniero Industrial cada aspirante debera presentar y aprobar
un Trabajo Especial de Grado (TEG), el cual se concibe como una aplicacion, extension o
profundizacién de los conocimientos adquiridos a lo largo de los estudios realizados en la Escuela de
Ingenieria Industrial. Permite desarrollar a la Universidad al contribuir a la ampliacién y extension de
la exploracion e investigacion en los temas de interés para profesores y estudiantes de la Facultad,
beneficiando, directa o indirectamente, el intercambio entre la Universidad y las demas comunidades
del pais.

ARTICULO 2: Consiste en un estudio sistematizado de un problema tedrico o practico, o de un
esfuerzo de creacion que demuestre el dominio del area de la especialidad y de los métodos de
investigacion propios de la misma.

ARTICULO 3: El TEG versara sobre un tema seleccionado por el estudiante; debera ser autorizado
por el Consejo de Escuela de Ingenieria Industrial y supervisado por un tutor a través del
cumplimiento de programas de trabajo previamente establecidos. Dependiendo de la complejidad y
extension del tema, el Consejo de Escuela podra autorizar hasta un maximo de dos (2) estudiantes
para su desarrollo.

ARTICULO 4: El TEG debera cumplir con los aspectos metodoldgicos minimos requeridos para el
desarrollo del trabajo, sustentados en conocimientos y razonamientos tedricos, métodos y técnicas
con rigor y coherencia cientifica.

ARTICULO 5: A los efectos del computo del TEG en el récord académico del estudiante, se
asignaran diez (10) unidades crédito por la actividad curricular desarrollada.

CAPITULO II: ACERCA DE LOS REQUISITOS DEL POSTULANTE DEL TEG

ARTICULO 6: Podran solicitar por ante el Consejo de Escuela de Ingenieria Industrial autorizacion
para realizar el TEG aquellos estudiantes que hayan aprobado 155 unidades crédito en asignaturas,
el “Seminario de Trabajo Especial de Grado” y la Pasantia.
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ARTICULO 7: La solicitud de examen la realizara tnicamente después de haber inscrito la totalidad
de las asignaturas del ultimo periodo académico.

CAPITULO Ill: ACERCA DEL TUTOR DEL TEG

ARTICULO 8: El Tutor debera ser aprobado por el Consejo de Escuela a proposicion del estudiante
y deberé satisfacer los siguientes requisitos:

e Poseer titulo otorgado por una Universidad reconocida, preferiblemente de
Ingeniero.

o Poseer méas de cinco (5) afios de experiencia profesional.

o Poseer suficientes méritos profesionales o académicos en las areas sobre las cuales
versara el TEG.

e Manifestar por escrito ante el Consejo de Escuela de Ingenieria Industrial su
conformidad con el tema propuesto y su aceptacion de la responsabilidad de
supervisarlo.

e Si no pertenece al plantel de Profesores de la Facultad de Ingenieria, deberd
acompafiar la carta de Solicitud de Aprobacion de TEG con su Curriculum Vitae y
con una copia de su Titulo Universitario.

e En ningun caso podra dirigir simultdneamente mas de tres (3) TEG de la misma
colacion.

ARTICULO 9: Si el Tutor se ve imposibilitado de cumplir con sus obligaciones, el aspirante podra
solicitar por ante el Consejo de Escuela aprobacion para el nombramiento de otro Tutor, que permita
garantizar el adecuado seguimiento y culminacion del TEG ya autorizado.

ARTICULO 10: El Consejo de Escuela podra autorizar la participacion de un Asesor que apoye al
estudiante en el desarrollo del TEG, en aquellos casos en que a juicio de dicha instancia el Tutor
propuesto no cumpla con alguno de los requisitos establecidos en el articulo 9 de la presente
normativa y no sea posible disponer de otro Tutor.

CAPITULO IV: ACERCA DEL JURADO EXAMINADOR DEL TEG

ARTICULO 11: El Jurado Examinador estara integrado por un total de tres (3) miembros: dos (2)
Jurados Principales y el Tutor del TEG. Los Jurados seran nombrados por el Consejo de Escuela y
deberan cumplir con la condicidn basica de tener experticia en las areas tratadas en el TEG.

ARTICULO 12: El Consejo de Escuela nombrara también dos (2) Jurados Suplentes como miembros
del Jurado Examinador del TEG. Tendran parte activa en la evaluacion del TEG Unicamente
después de haberse comprobado que alguno de los Jurados Principales no puede formar parte del
Jurado Examinador. Igualmente deberan cumplir con la condicion basica de tener experticia en las
areas tratadas en el TEG.
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CAPITULO V: ACERCA DEL TIEMPO DE REALIZACION DEL TEG

ARTICULO 13: La entrega y presentacion del TEG se llevara a cabo en la fecha establecida por la
Direccion de la Escuela, pasados al menos cuatro (4) meses después de la fecha de aprobacion del
mismo en Consejo de Escuela.

ARTICULO 14: Bajo ninglin caso podra un TEG exceder de dos (2) afios la duracion para su
realizacion.

CAPITULO VI: ACERCA DE LA EVALUACION Y PRESENTACION DEL TEG

ARTICULO 15: El TEG ser4 evaluado a través de un informe escrito y de una presentacion oral que
versaran sobre la materia especifica del tema y sobre las materias basicas conexas con el mismo.
La nota definitiva correspondera al promedio simple de las notas del Jurado Examinador.

ARTICULO 16: La presentacion oral se realizara pasados al menos veinte (20) dias habiles después
de la entrega del Informe del TEG, en la fecha que para tal fin determinaré el Consejo de Escuela.
Se llevara a cabo Unicamente en el recinto universitario en presencia del Jurado Examinador en
pleno.

ARTICULO 17: Sera un acto privado con libre acceso a la comunidad universitaria; si alguna
persona ajena a dicha comunidad desea presenciar el acto, se debera solicitar la aprobacion del
jurado en pleno. Unicamente después de haber finalizado la presentacion del estudiante y el ciclo de
preguntas y respuestas del jurado, el publico asistente tendra derecho a realizar las preguntas que
considere pertinentes. Bajo este Ultimo supuesto, se debera llevar control del tiempo, de manera que
no se vaya mas alla de los 90 minutos.

ARTICULO 18: La evaluacion del TEG se llevara a cabo mediante escala numérica entre 1y 20
puntos enteros. Los criterios de evaluacion seran los siguientes:

e Para notas mayores o iguales a los quince (15) puntos, se considerara el TEG como
"Aprobado”.

e Para notas comprendidas entre diez (10) y catorce (14) puntos se considerara el
TEG como “Diferido”.

e Para notas inferiores a los diez (10) puntos se considerara el TEG como
"Reprobado” y se deberd proceder a introducir ante el Consejo de Escuela una
nueva solicitud de TEG.

ARTICULO 19: En casos especiales, el Jurado Examinador podré solicitar al Director de Escuela
una reunion previa a la presentacion, cuando exista la presuncion de que el TEG no relne los
requisitos de los articulos 1y 2 de la presente normativa. En dicha reunion, el Jurado Examinador
podra proponer al aspirante la no presentacion del TEG, haciendo sugerencias acerca de las
mejoras que debe introducir para poder proceder al examen del mismo. Se dispondré de un maximo
de tres (3) meses para introducir los cambios necesarios y proceder a un nuevo acto de
presentacion.

ARTICULO 20: En aquellos casos en que la nota definitiva sea de veinte (20) puntos, el Jurado
Examinador podra proponer al Consejo de Escuela la “Mencidn Publicacion” como maxima distincion
del TEG realizado. Igualmente podra el Jurado Examinador recomendar que el TEG sea enviado a
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concursar a alguno de los premios establecidos por distintas Instituciones, nacionales o extranjeras.
En cualquier caso, se requerira el voto unanime del Jurado Examinador.

ARTICULO 21: Los estudiantes que hayan obtenido una calificacion definitiva de 19 6 20 puntos
podran exponer publicamente sus TEG, en un acto que la Facultad de Ingenieria organizara
periddicamente dentro del recinto Universitario.

ARTICULO 22: La presencia del Jurado Examinador en pleno es absolutamente obligatoria para
proceder a la presentacion del TEG. La falta de alguno de ellos automaticamente suspendera el acto
de presentacion. El Director de Escuela propondra una nueva fecha dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes. Unicamente, en casos extraordinarios, el Director de Escuela podra asistir en
lugar de un Jurado ausente o nombrar un sustituto de ultima hora. De ninguna manera el tutor del
TEG podréa ausentarse.

ARTICULO 23: Durante la presentacion oral, el Tutor es un Miembro del Jurado, sin preferencia de
opinidn ni de voto. Sus intervenciones durante la presentacion oral en favor del tema y de la
audiencia podrén perjudicar la evaluacion del estudiante, al no permitir que el mismo haga la
intervencion. Solamente si la audiencia esta interesada en una profundizacion sobre el tema, se
recomienda y l6gicamente se agradece la intervencion del Tutor en beneficio del saber.

CAPITULO VII: DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 24: Para todos los fines legales, la propiedad intelectual de los TEG sera de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, salvo en los casos especiales en que haya una declaracion del
Rector, previa opinion favorable del Consejo de la Facultad de Ingenieria, que reconozca la
propiedad intelectual de otra persona natural o juridica. Este reconocimiento solo podra hacerse a
solicitud de la parte interesada, formulada dentro de los treinta (30) dias siguientes a la autorizacion
del tema por el Consejo de Escuela.

ARTICULO 25: Todo lo no previsto en las presentes Normas sera resuelto por el Consejo de
Escuela de Ingenieria Industrial.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

Todo el proceso de estudio y aprobacion de los TEG a ser desarrollado por los estudiantes descansa
en los hombros de diversas personas y unidades. Ellas son:

1)

Consejo de Escuela, maxima autoridad de la Escuela de Ingenieria Industrial, quien tiene la
potestad de aprobar todo lo relativo a los TEG. Delega el trabajo de estudio de la pertinencia
de los TEG en la Comision de Evaluacion de los TEG.

Comision de Evaluacion de TEG, unidad conformada por miembros del Consejo de
Escuela y personal docente de la Escuela de Ingenieria Industrial, quienes estudian la
validez de las solicitudes de aprobacion de TEG introducidas por los estudiantes, asi como
el cumplimiento de los requisitos de los tutores.

Asesor Externo, es la persona ajena al CETEG y al CE al cual se acude en aquellas
ocasiones en lasque no se logra el consenso en el CETEG para la aprobacion o no del TEG
evaluado. Su ambito de accion se inicia en el momento que alguno de los miembros del
CETEG lo convoca para una consulta, y finaliza tan pronto haya emitido una recomendacion
en respuesta a dicha consulta.

Tutor, es la persona designada por la empresa u organizacion oferente del TEG para
asesorar y guiar al estudiante durante el desarrollo del mismo. Se sugiere que el mismo
forme parte de la organizacion en la que se desarrollard el TEG por cuanto es la persona
que tiene acceso a la informacion y contactos requeridos para la resolucion del problema a
ser abordado en el TEG. Su &mbito de accion inicia en el momento que el CETEG lo
aprueba como tutor del TEG Yy finaliza cuando el estudiante haya presentado el examen del
TEG.

Asesor Academico, el cual es designado por el CETEG en aquellos casos en que a juicio
de éste Ultimo el tutor propuesto no retne todos los requisitos, pero no es posible obtener el
apoyo de otro tutor. Debe formar parte preferiblemente de la plantilla de profesores de la
Escuela de Ingenieria Industrial. Su ambito de accion inicia en el momento que el CETEG lo
recomienda como asesor del TEG vy finaliza cuando el estudiante haya presentado el
examen del TEG.

Jurado Examinador, seran las personas convocadas para la evaluacion del TEG. Estara
conformado por el tutor y dos (2) miembros adicionales, quienes en la medida de lo posible
seran, uno, de la plantilla docente de la Escuela, y el otro, profesional del area del TEG. Su
ambito de accion inicia cuando es convocado por algin representante del CETEG v finaliza
cuando se haya emitido un juicio tras el examen del TEG.

Estudiante, es el interesado en desarrollar el TEG, y quien inicia todo el proceso que se
detalla en el presente instructivo.

Asesor Metodoldgico, es la persona designada por el Director de Escuela para
desempefar labores de asesoria metodoldgica en todo lo relacionado a metodologias
propias de la investigacion. Su dmbito de accion inicia en el momento que el estudiante se
acerca para obtener informacion para preparar la carta de solicitud de aprobacion de
permiso para desarrollar su TEG, hasta que lo entrega.
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9) Coordinador de TEG, es la persona designada por el Director de Escuela para coordinar y
hacer seguimiento administrativo a los TEG aprobados o en proceso de aprobacion.
Asimismo es la persona responsable por el desarrollo de enlaces con la indutria para la
obtencion de TEG a ser desarrollados en la Escuela.

A continuacion se describen més detalladamente las funciones de cada uno de los protagonistas del
proceso de elaboracion de un TEG.

CONSEJO DE ESCUELA

Delegar en la Comisién de Evaluacion de TEG (CETEG en lo sucesivo) el proceso de estudio de
la validez de una solicitud de aprobacién de TEG introducida por los estudiantes.

Aprobar de manera definitiva los TEG a desarrollar, a sugerencia del CETEG.

Nombrar el(la) Tutor(a) propuesto(a) por el estudiante para guiar el desarrollo de los TEG, a
sugerencia de la CETEG.

Nombrar a los Miembros del Jurado Examinador de los TEG, a sugerencia de la CETEG.

Nombrar a los Asesores Académicos que apoyaran la labor del Tutor de un TEG, a sugerencia
de la CETEG.

Aprobar las diversas solicitudes de cambio de alcance, objetivos, tutor, etc., a sugerencia de la
CETEG.

COMISION DE EVALUACION DE TEG

Evaluar las solicitudes de aprobacion de TEG.
Evaluar el(la) Tutor(a) propuesto(a) para guiar el desarrollo de los TEG.
Identificar y recomendar posibles Miembros del Jurado Examinador de los TEG.

Identificar y recomendar posibles Asesores Académicos que apoyen la labor del Tutor de un
TEG cuando lo considere pertinente.

Recomendar cambios de metodologia y/o contenido de las solicitudes de aprobacion de TEG.

En aquellos casos en que los Miembros de la CETEG no lleguen a un acuerdo para la
aprobacion o no de un TEG propuesto, podra recurrir a un Asesor Externo, preferiblemente de la
Comunidad Ucabista, para obtener mayor informacion y criterio para emitir un juicio definitivo.

Evaluar las diversas solicitudes de cambio de alcance, objetivos, tutor, etc., de parte de los
estudiantes.

Programar las presentaciones de los TEG al menos veinte (20) dias habiles después de su
entrega, de los cuales cinco (5) dias habiles son para asignar los Jurados Examinadores y los
restantes para la debida lectura del TEG por parte de éstos.

Se reunira cada dos (2) semanas.

Informard mensualmente al Consejo de Escuela los diversos TEG tratados de manera que éste
pueda proceder a su aprobacion definitiva.

10
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Estara integrado por cuatro (4) personas, tres (3) de ellos profesores y un (1) representante
estudiantil. Entre los profesores debera siempre estar presente al menos un (1) miembro del
Consejo de Escuela.

ASESOR EXTERNO

Cooperar con la CETEG en el proceso de andlisis de la validez de un TEG.

Su participacion se inicia en el momento en que la CETEG no llega a una acuerdo a aprobacion
0 no de una solicitud de TEG, convocandolo a que emita su opinion al respecto.

Su participacion finaliza una vez emitido su juicio.

Para poder convocar a alguien como Asesor Externo, debe tener comprobada experiencia en el
area, y preferiblemente formar parte de la plantilla docente de la Ucab.

Es convocado por alguno de los miembros de la CETEG.

TUTOR

Guiar al estudiante en todos los aspectos tedricos, técnicos, organizacionales, metodoldgicos y
de cualquier otra indole relacionados con el area de conocimientos en los que se ha de
desenvolver el TEG.

Dar induccion al estudiante para adaptarlo a la organizacién y al area de trabajo en la que se va
a desarrollar el TEG.

Asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados en la solicitud de aprobacion del TEG.

Recomendar al estudiante las normas de ejecucion mas formativas y agiles para el desarrollo del
TEG (metodologia, formulaciéon del problema, marco teérico, herramientas, bibliografia y
consultas).

Revisar periédicamente los escritos, resultados y conclusiones que van surgiendo, para
garantizar que no haya errores basicos en el contenido y que el enfoque esté dirigido hacia el
logro de los objetivos.

Elaborar un plan de trabajo que contemple las reuniones necesarias para el correcto desarrollo
del TEG.

Asistir al estudiante en la preparacion del plan de trabajo.

Revisar la version final del TEG que le presente el estudiante para incorporar cualquier
observacion pertinente.

Asistir al acto de examen del TEG.

ASESOR ACADEMICO

Guiara al estudiante a lo largo del desarrollo de su TEG.

11
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Se aplica esta figura cuando la CETEG vislumbra que el Tutor propuesto por el estudiante no
puede satisfacer a plenitud los aspectos académicos del TEG y no es posible disponer de otro
posible tutor en la misma organizacion.

e Ladesignacion de los posibles candidatos la hace la CETEG.
e Debe formar parte de la plantilla docente de la Ucab.

e Su ambito de trabajo inicia en el momento que acepta dar el apoyo académico complementario
al estudiante, sin que éste deje de contar con su tutor en la empresa, y finaliza el dia del examen
del TEG.

e Debera asistir al examen de TEG, podra tener voz, pero no voto, puesto que no es miembro del
Jurado Examinador.

Debera reunirse con el Tutor para relacionarse con los aspectos especificos del TEG.

JURADO EXAMINADOR

e Evaluar la calidad y pertinencia profesional del TEG segun lo indicado en los articulos 18, 19 y
20 de las “Normas para la Realizacion, Presentacion y Evaluacion del TEG en la Escuela de
Ingenieria Industrial”.

e Recomendar mejoras que contribuyen a enriquecer el contenido del TEG una vez finalizada la
presentacion del mismo.

ESTUDIANTES

e En la fase de preparacion de la solicitud de TEG, estudiar concienzudamente el problema a
resolver con la finalidad de asegurar el cumplimiento del compromiso que adquiere una vez
aprobado el mismo.

e En lafase de desarrollo del TEG, aplicar las técnicas y herramientas que permitan solventar el
problema estudiado. El nivel de profundidad debe ser tal que amerite el grado de Ingeniero
Industrial al cual esta aspirando.

e En la fase de presentacion y defensa del TEG, preparar una presentacion de nivel profesional
que no dure mas de 30 minutos.

e Introducir la solicitud de aprobacion de TEG después de haber cursado el Seminario de TEG.

ASESOR METODOLOGICO

e El ambito de trabajo del Asesor Metodoldgico es similar al del docente que dicta el “Seminario de
TEG" que obligatoriamente debe ser cursado por todos los estudiantes, pero su funcion continta
alo largo de todo el desarrollo del TEG.

e Preparar y ofrecer periodicamente charlas y/o seminarios informativos acerca de como elaborar
la carta de Solicitud de Aprobacion de TEG.
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Preparar y ofrecer periodicamente charlas y/o seminarios informativos acerca de como
desarrollar el TEG.

Preparar y ofrecer periodicamente charlas y/o seminarios informativos acerca de como preparar
la presentacion de TEG.

Asesorar a los estudiantes en la elaboracion de sus Solicitudes de Aprobacion de TEG.
No formara parte del CETEG.

COORDINADOR DE TRABAJOS ESPECIALES DE GRADO

Lograr acuerdos con Empresas e Instituciones Nacionales, para asegurar un numero
determinado de asignaciones anuales de TEG a la Escuela.

Motivar el desarrollo de al menos tres (3) TEG anuales dentro de la Escuela de Ingenieria
Industrial.

Entrevistar a los estudiantes que llenan los requisitos académicos para hacer sus TEG.

Hacer cumplir todo lo previsto en las “Normas sobre Realizacion, Presentacion y Evaluacion del
Trabajo Especial de Grado en la Escuela de Ingenieria Industrial”, en lo relativo a entrega de
materiales e instructivos a los estudiantes, tutores y jurados.

Recibir las solicitudes de los estudiantes y someterlas a la consideracion del CETEG.
Tramitar cualquier solicitud de cambio por ante el CETEG.

Recomendar al CETEG, conjuntamente con el Director de Escuela, los nombramientos de los
Miembros del Jurado (cada candidato propuesto deberd aceptar con anterioridad su
disponibilidad para asistir al Acto, en la fecha programada para las presentaciones orales de los
TEG).

Recibir los TEG entregados por los aspirantes.

Notificar y comprometer a los Miembros del Jurado para las fechas definitivas de las
presentaciones orales.

Enviar un ejemplar del TEG a los Miembros del Jurado que asistiran a la presentacion oral.

Coordinar la preparacion del material que sera utilizado el dia de la presentacion oral
(volimenes, actas), la asignacion de aulas y las horas de presentacion.

Recibir de los Miembros del Jurado el Acta de calificaciones del TEG debidamente llenada y
firmada, asi como el ejemplar firmado y calificado del TEG expuesto.

Coordinar el envio de los TEG nominados como “Mencion Publicacion” a las instancias
pertinentes.

Coordinar la exposicién publica de los TEG que hayan sido recomendados por el Jurado
Examinador.

Mantener una base de datos de los TEG aprobados que incluya: nombre de las empresas en las
que fueron ejecutados, nombres de los Tutores, nombre de los Jurados nombrados al efecto,
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fecha de aprobacion del tema, fecha de la entrega y defensa, areas del saber en las que fueron
desarrollados, etc.

Mantener una base de datos con los nombres y caracteristicas de los profesionales de la
ingenieria cuyas condiciones los hagan elegibles para ser Jurados Examinadores de TEG que
incluya: formacion académica, experiencia profesional, &reas del conocimiento en las que es
particularmente atractivo para ser jurado examinador, experiencia docente, experiencia como
tutor de TEG, etc.

Controlar el numero de TEG asignados a cada Tutor y a cada Jurado.
Dilucidar y moderar conflictos entre Jurados y estudiantes. Acudir al Director de Escuela.
Cualquier otra funcidn que le sea especialmente asignada por el Decano de la Facultad.

Notificar por escrito a los Miembros del Jurado examinador lo siguiente: Titulo del TEG, Nombre
del/los estudiante/s, Nombre de los otros dos Miembros que conforman el Jurado.
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PROCEDIMIENTOS

:COMO CONSEGUIR TEG?

e Por solicitud de las empresas

e Por solicitud de la Facultad de Ingenieria

o Por iniciativa del propio estudiante

INICIO DEL PROCESO DE OBTENCION DE UN TEG

e Haber cursado la asignatura “Seminario de TEG”, o0 en su defecto, asistir a las diversas
presentaciones relacionadas con la elaboracion de los TEG realizadas por el Asesor
Metodoldgico.

e Solicitar una “carta de postulacion” dirigida a la empresa en que el estudiante esta interesado en
desarrollar su TEG. En ella identificara y dara constancia de que el estudiante cumple con todos
los requisitos para poder realizarla. Seré emitida por solicitud de la parte interesada.

e Preparar la “Solicitud de Aprobacion para la Realizacion de TEG” dirigida al Consejo de Escuela,
en la cual se debera exponer claramente:

Titulo del TEG,
Planteamiento del problema,
Objetivo General,

Objetivos Especificos,
Alcance y Limitaciones,
Contenido tentativo,
Cronograma de trabajo

e Acompafando la solicitud anterior, debe presentarse:

Carta de aceptacion de tutoria por parte del tutor propuesto por el estudiante,
Curriculum Vitae del tutor,
Copia del titulo universitario del tutor.

ENTREGA DEL TEG

Finalizado el desarrollo del TEG, el estudiante:

e Entregara en la Direccion de Escuela cuatro (4) tomos, los tres (3) primeros para cada uno de los
Jurados Examinadores, siendo uno de ellos el tutor, y uno empastado para la biblioteca.

e La Direccion de Escuela dispondra de un maximo de cinco (5) dias habiles para la ubicacion y
obtencion de compromisos de cada uno de los Jurados designados por el CETEG.
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e Posteriormente a dicho contacto, el estudiante llevara el/los tomos del TEG a los miembros del
Jurado examinador.
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MODELOS DE CARTA

CETEG: CARTA DE DELEGACION DE EVALUACION DE TEG

Caracas, XX de YYYYYYYY de 2027
Sefiores
COMISION DE EVALUACION DE TEG
Presente.-

Apreciados Sefiores:

A través de la presente le hago entrega de la Solicitud e Aprobacién de TEG del Br.
, expediente N° , titular de la cédula de identidad N°

, con la finalidad de que procedan a evaluar la validez de dicho
planteamiento.

Para tales efectos, y Unicamente después de haber verificado que cumple con la
presentacion de los siguientes documentos, procedan a EMITIR UNA RECOMENDACION
DE APROBACION e informarnos en el Consejo de Escuela a celebrarse en fecha préxima.

Sin mé&s a que hacer referencia, un cordial saludo

Atentamente,

Ing®
Director - Presidente

Presenta: Sl NO Respuesta al Consejo de Escuela:
Carta de Aceptacion del Tutor:
Curriculum Vitae del Tutor: | | | |
Copia del Titulo Profesional: | | | |
Veredicto del TEG:
Aprobado | | | |
Diferido | | | |
Rechazado | | | |
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ESTUDIANTE: CARTA DE POSTULACION A LA EMPRESA.

Caracas, XX de YYYYYYYY de 2022
Sefiores
EMPRESA
Presente.-

Apreciados Sefiores:

El portador de la presente Br. , expediente N°

, titular de la cédula de identidad N° , es estudiante de
Ingenieria Industrial en esta Universidad, y habiendo aprobado todas las materias
obligatorias contempladas en el Pensum de Estudios, se ha inscrito en el programa de
Trabajos Especiales de Grado.

Para tales efectos, el citado bachiller ha demostrado gran interés en realizar su trabajo en
esa Empresa. Por esta razon, si existiese la posibilidad efectiva de aceptarlo, les
agradeceriamos la notificacion respectiva. En caso de ser afirmativa esta posibilidad, les
agradecemos que el estudiante tome contacto con el posible Tutor a fin de elaborar el
programa de trabajo a ser desarrollado durante su estadia en la Empresa, debido a que la
presentacion del cronograma de trabajo es uno de los requisitos exigidos para formalizar su
inscripcion en el programa.

Como orientacion para la elaboracion de dicho programa, sugerimos se le asigne la
resolucion de un problema especifico para, de esa forma, aprovechar al maximo su tiempo
disponible durante la ejecucién.

Agradeciéndoles su colaboracién, quedo a sus 6rdenes para cualquier informacion
adicional que redunde en beneficio, tanto del estudiante como de la Empresa.

Atentamente,

Ing®
Director - Presidente
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ESTUDIANTE: CARTA DE SOLICITUD DE APROBACION DE TEG

Caracas, XX de YYYYYYYY de 2022
Sefiores
CONSEJO DE ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Presente.-

Apreciados Sefiores:

Por medio de la presente yo, XXXXXX,YYYYYY, expediente ndmero #####, cédula de
identidad nUmero ######HH, deseo solicitar ante ustedes AUTORIZACION para la
realizacion del Trabajo Especial de Grado que se describe a continuacion.

TITULO:
"Titulo del trabajo especial de grado"

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Describir aqui la situacion que da origen a la necesidad de desarrollar un estudio para
resolver el problema a ser abordado en su trabajo de grado. Incluir la importancia de
resolver el problema, sus beneficios.

OBJETIVOS:

Identificar aqui de manera clara y precisa los objetivos a alcanzar a lo largo del desarrollo
del TEG para alcanzar la solucion del problema planteado. Discriminarlos en Objetivos
Generales y Objetivos Especificos.

ALCANCE Y LIMITACIONES

METODOLOGIA:
Describir como procederéa para resolver el problema

ESQUEMA DE CONTENIDO:
Indice tentativo del trabajo a desarrollar

CRONOGRAMA:
Desarrollo del trabajo semana a semana

TUTOR PROPUESTO:

e Para todo tutor propuesto, presentar "Carta de Aceptacion de Tutoria",

e Para los tutores propuestos que no sean profesores de la Escuela, presentar
"Curriculum Vitae" actualizado y copia de titulo profesional

Atentamente,

Ing® Bach
Tutor CIN®
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ESTUDIANTE: CARTA DE APROBACION DE SOLICITUD DE TEG

Caracas, XX de YYYYYYYY de 2022
Bachiller
Apellidos, Nombres
Expediente XXXXXX
Presente.-

Apreciado Sefior:

Cumplo con informarle que el Consejo de Escuela de Ingenieria Industrial en su sesion

numero de fecha acordé APROBAR el Trabajo Especial de
Grado titulado: “ presentado por usted y del cual
es Tutor.
Atentamente,
Ing®.

Director -Presidente

ESTUDIANTE: CARTA DE RECHAZO DE SOLICITUD DE TEG

Caracas, XX de YYYYYYYY de 2022
Bachiller
Apellidos, Nombres
Expediente XXXXXX
Presente.-
INCLUIR RAZONES

Apreciado Sefior:

Cumplo con informarle que el Consejo de Escuela de Ingenieria Industrial en su sesion
nimero ___ de fecha acordd RECHAZAR el Trabajo Especial de Grado
titulado: “ “ presentado por usted y del cual es

el Tutor. Cualquier informacién adicional le podrd ser suministrada por el
Director de la Escuela.

Atentamente,

Ing®.
Director - Presidente
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TUTOR: CARTA DE ACEPTACION DE TUTORIA DEL TEG

Caracas, XX de YYYYYYYY de 2022
Sefiores
Consejo de Escuela de Ingenieria Industrial
Presente.-

Apreciados Sefiores:

Por medio de la presente hago constar que estoy dispuesto a supervisar, en calidad de
Tutor, el Trabajo Especial de Grado titulado * “ que
seré desarrollado por el(los) bachiller(es) , expediente nimero .

, para lo cual solicito la aprobacion de ese Consejo de Escuela.

Asi mismo hago constar que he leido las “Normas para la Realizacién, Presentacién y
Evaluacion del Trabajo Especial de Grado en la Escuela de Ingenieria Industrial” asi como
la “Descripcion de Funciones del Tutor”, estando conforme con la responsabilidad que me
corresponde asumir.

Atentamente,

Firma
Nombre del Tutor

TUTOR: CARTA DE FINALIZACION DEL TEG

Caracas, XX de YYYYYYYY de 2022
Sefiores
Consejo de Escuela de Ingenieria Industrial
Presente.-

Apreciados Sefiores:
Por medio de la presente certifico que el Trabajo Especial de Grado titulado *

“ realizado por el(los) bachiller(es)
expediente(s) ndmero(s) , ha llegado a su fin.

Atentamente,

Firma
Nombre del Tutor
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TUTOR: CARTA DE APROBACION DE SOLICITUD DE TEG

Sefior

Presente.-
Apreciado Sefior:
nlmero de fecha

titulado: “
, expediente(s) nimero(s)

Atentamente,

Ing®.
Director - Presidente

Caracas, XX de YYYYYYYY de 2022

Cumplo con informarle que el Consejo de Escuela de Ingenieria Industrial en su sesion

acordd APROBAR el Trabajo Especial de Grado

presentado por el(los) bachiller(es)
, y del cual es usted Tutor.

TUTOR: CARTA DE RECHAZO DE SOLICITUD DE TEG

Sefior

Presente.-
Apreciado Sefior:
namero de fecha

titulado: “
, expediente(s) numero(s)

Atentamente,

Ing®.
Director - Presidente

Caracas, XX de YYYYYYYY de 20ZZ

INCLUIR RAZONES

Cumplo con informarle que el Consejo de Escuela de Ingenieria Industrial en su sesion
acordd RECHAZAR el Trabajo Especial de Grado
presentado por el(los) bachiller(es)

, 'y del cual es usted Tutor. Cualquier
informacion adicional le podré ser suministrada por el Director de Escuela.
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JURADO EXAMINADOR: CARTA DE NOMBRAMIENTO

Caracas, XX de YYYYYYYY de 2022
Sefior

Presente.-
Apreciado Sefior:

Me es grato dirigirme a usted en la oportunidad de participarle que el Consejo de Escuela
de Ingenieria Industrial le ha designado Miembro del Jurado Examinador del Trabajo

Especial de Grado titulado “ “ realizado por el(los)
bachiller(es) _ , expediente(s) numero(s) , junto
con y

El examen ha sido fijado para el dia alas en la
sede de la Universidad Catdlica Andrés Bello, en la Urbanizacion Montalban - La Vega,
Caracas.

Anexo le envio copia del “Instructivo para el Jurado Examinador”, carta de solicitud de
realizacion del Trabajo Especial de Grado aprobada originalmente por el Consejo de
Escuela, Planilla de Evaluacion y un ejemplar del Trabajo Especial de Grado.

Le agradezco firmar y devolver la copia de esta carta como sefial de confirmacion de su
asistencia al examen.

Aprovecho la oportunidad para saludarle muy cordialmente,

Atentamente,

Ing®
Director - Presidente
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INSTRUCTIVO PARA LA EVALUACION DEL TEG

PLANILLA DE EVALUACION DE UN TEG

Nota Ponderacién Por'1\|doet;da
1. Presentacion del Informe 0,10
2. Presentacién del Problema 0,10
3. Metodologia Empleada 0,10
4. Profundidad del Anélisis 0,15
5. Capacidad de Sintesis 0,10
6 Calidad de dgs Conclusiones 'y 0.15
Recomendaciones
7. Presentacidn Oral 0,10
8. Respuestas Emitidas 0,20

¢EL TEG ES MERECEDOR DE MENCION PUBLICACION?

Nombre del Estudiante:

NOTAFINAL DEL TEG

Nombre del Jurado:

Fecha del Acto de Presentacién del TEG:

Firma del Jurado Examinador
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DESCRIPCION DE ASPECTOS A EVALUAR,

Por tratarse de un trabajo de indole profesional, es importante que usted realice la evaluacion del
mismo de la manera mas integral posible. A continuacion se describen los aspectos que se desea
evaluar a través de la planilla de la pagina anterior:

1)

Presentacion del Informe: indice, compaginacion, ordenamiento y longitud relativa de las
partes; redaccion clara, concreta y concisa; ortografia; presentacion de la bibliografia de
consulta e identificacion correcta de cada uno de los graficos, cuadros y datos.

Presentacion del Problema: identificacion precisa del problema y de sus implicaciones
actuales en la empresa; antecedentes del mismo.

Metodologia Empleada: utilizacion correcta de la informacion; seleccion y uso del método
apropiado; aplicacion correcta de herramientas caracteristicas de la Ingenieria Industrial.

Profundidad del Andlisis: nivel de los problemas atacados y profundidad del estudio
realizado.

Capacidad de Sintesis: extension dedicada a cada parte del informe; calidad en concretar
la mejor solucion para satisfacer el problema planteado.

Calidad de las Conclusiones y Recomendaciones: alcance, profundidad y validez de las
mismas; cumplimiento de los objetivos planteados en la carta de solicitud de aprobacion;
utilidad del trabajo para la empresa; beneficio obtenido por el realizador.

Presentacion Oral: calidad de la presentacion; dominio del tema; orden de los temas
presentados; fluidez de expresion; uso de muletillas; sinceridad y confianza en el tema;
entusiasmo e identificacion personal; calidad de los apoyos audiovisuales utilizados; uso
adecuado de los mismos; impacto en el Jurado.

Respuestas Emitidas: calidad y profundidad de las respuestas; dominio total del tema;
forma de dominar tensiones; grado de satisfaccion obtenido por el Jurado en cada
respuesta; colaboracion.

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS.

e La planilla de evaluacién es para un solo estudiante, por lo que en caso de tratarse de un TEG
desarrollado por mas de una persona, haga uso de una planilla para cada uno.

e Proceda a la evaluacion una vez finalizada la presentacion y defensa del TEG.

e Un TEG puede ser catalogado como “Mencion Publicacion” si los resultados a los que llega
demuestran un gran “...aporte a la divulgacion cientifica y tecnolégica del pais...”. El Jurado en
pleno debe estar de acuerdo en otorgar dicha mencion. Se debe dejar por escrito en la hoja de
evaluacion adjunta al tomo del TEG que quedaré en la biblioteca de la Universidad.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

SOLICITUD DE APROBACION DE TEG

La Solicitud de Aprobacién de TEG ante el Consejo de Escuela es un requisito previo y
obligatorio a su desarrollo como tal. Debe ser desarrollada por el estudiante, con la asesoria de la
persona u organizacion que plantea la necesidad de resolucion del problema a ser abordado con el
TEG.

La estructura de la Solicitud de Aprobacion de TEG es equivalente a un anteproyecto en el
(que se exponen:

o El titulo del TEG, el cual debe identificar claramente el problema especifico a
abordar con el TEG; debera ser menor de 150 caracteres.

¢ El planteamiento del problema a ser resuelto con el TEG, en la cual se describe la
situacion que da origen al problema que se desea resolver a través del desarrollo del
TEG. El problema debe ser preciso y concreto, y poseer un entorno delimitado.

e Los objetivos del trabajo a realizar, establecidos de manera clara, precisa y
verificables.

¢ Elalcance del trabajo a desarrollar.

¢ Descripcion de la metodologia que se utilizara para desarrollarlo.
¢ Un esquema del contenido tentativo del desarrollo a realizar.

e El cronograma de trabajo.

Asimismo se debera acompafar a la Solicitud de Aprobacion de TEG con los recaudos
necesarios inherentes al Tutor propuesto por el estudiante, segin se especifica en el articulo 8 de la
normativa.

La vigencia del TEG aprobado sera la especificada en los articulos 13, 14 y 15 de la presente
normativa.

En lo relativo al formato de dicha Solicitud, no debe superar las diez (10) paginas (incluyendo
la documentacion del tutor), escritas con tamafo de letra 12, a espacio y medio, en papel tamafio
carta y con margenes de 3,5 cm el izquierdo, 3 cm el derecho, el superior y el inferior.

Por ltimo, el estudiante debera esperar la notificacion por escrito del Consejo de Escuela,
aprobando, difiriendo o rechazando los planteamientos de la solicitud, antes de profundizar en el
desarrollo del trabajo y asi evitar la posible inversion indtil de tiempo.
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DESARROLLO DE LOS TEG

Caracteristicas de los TEG

Armonia e integracion de contenidos que constituyen la investigacion, en sus aspectos

propositivos, demostrativos y conclusivos; debiendo establecer relaciones entre fenomenos, hechos
0 problemas mediante argumentaciones tedricas 0 métodos cientificos pertinentes al problema en
estudio, permitiendo generar conclusiones que aporten al conocimiento y a la solucion del problema,
area o0 tema investigado.

Elementos constitutivos de los TEG

Estructura propositiva: constituida por la delimitacion del tema y planteamiento del problema
investigado y su justificacion. El tema debe ser preciso y concreto, poseer un entorno delimitado,
y abarcar preferentemente, cuestiones de interés nacional.

Marco tedrico referencial: esta conformado por la teoria o las teorias utilizadas en el analisis del
problema o la tematica en estudio; se constituye en el sustento tedrico y conceptual del TEG.

Delimitacion de objetivos: todo TEG debera establecer de manera clara y precisa los objetivos,
alcances y tipo de contribucion a la resolucion del problema. La proposicion que se formule debe
ser original y verificable, tedrica 0 empiricamente.

Desarrollo demostrativo: a partir de métodos especificos se deberan lograr resultados
cuantitativos o cualitativos sobre el problema estudiado.

Desarrollo de conclusiones y recomendaciones: el desarrollo de conclusiones estara
constituido por el analisis y la discusion especifica y global de los resultados de la investigacion
integrados de manera armonica al contexto tedrico, los objetivos, los datos encontrados y el
problema de la investigacion.

Sintesis del trabajo desarrollado: expresion del aporte personal del autor del TEG.

ENTREGA DEL DOCUMENTO DE TEG

La entrega del TEG se haré de la siguiente manera:

Un (1) ejemplar para cada uno de los Miembros del Jurado, para un total de tres (3) ejemplares,
encuadernados en espiral y haciendo uso de la caratula normalizada de venta en el
Departamento de Reproduccion o en la Libreria.

Un (1) ejemplar para la Biblioteca de la Universidad, debidamente empastada en color azul y
letras doradas, incluyendo en él el informe del TEG en formato digital, preferiblemente en un Zip
Drive 0 en CD. El lomo del empastado debera presentar Unicamente el titulo del TEG. El
documento en papel se incorporaré a la Sala de Consultas de la Biblioteca, y el documento digital
se incorporara a la futura Biblioteca Digital de la Universidad.

Una pequefia resefia del TEG para ser incorporada a las paginas web de la Escuela. La misma
estard constituida Unicamente por la caratula, la sinopsis, el planteamiento de objetivos, la
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metodologia, las conclusiones y las recomendaciones del TEG. Dicha entrega se haré en papel y
en formato digital.
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ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO DEL TEG

1)  Seccion preliminar

e Caratula azul normalizada, indicando el titulo del TEG, estudiante(s) que lo

desarrolla, Tutor y fecha de presentacion,

e Primera pagina, normalizada, repite la informacion de la caratula,

e Segunda pagina, normalizada, indica, ademas de lo anterior, la conformacion
del Jurado Examinador asi como del resultado de la evaluacion y la posible
mencion del TEG,

Tercera pagina, dedicatoria(s) — opcional,

Cuarta pagina, agradecimiento(s) — opcional,

Quinta pagina, prefacio (si tuviese lugar)

Indice General

Indice de Gréficos, Tablas, Figuras, Apéndices

Sinopsis: es un resumen del trabajo; en él se mencionan los objetivos, la
metodologia y las conclusiones obtenidas. Suele abarcar no mas de dos
paginas.

2)  Seccion introductoria

e Introduccion (comienza la numeracion de paginas)

e Descripcion de la Empresa: se debe ambientar al lector con una breve resefia
historica, descripcion del tipo de empresa, actividades desarrolladas y de su
estructura organizativa.

Antecedentes de la investigacion (si tuviese lugar)

Objetivos del estudio

Alcance y premisas

Metodologia empleada: se debe detallar el método seguido para el desarrollo
del trabajo, asi como las herramientas utilizadas.

3) Seccion central:

e contiene la descripcion de la situacion actual y la evaluacion de dicha
situacion mediante la presentacion y el analisis de datos. Se detalla el
problema expuesto y se precisa de lo necesario para que el lector disponga
de suficientes elementos de juicio para adoptar decisiones. Se estructura en
capitulos segun sea necesario.

4)  Seccion final

e Conclusiones: deben expresar en forma clara y enfatica la sintesis de los
puntos debatidos en la parte central del informe y reforzar las conclusiones ya
implicitas en el contexto.

e Recomendaciones: complementan las conclusiones, bien sea sugiriendo
investigaciones posteriores, enfoques diferentes del tema o insistiendo en las
decisiones que deben adoptarse de inmediato.

¢ Bibliografia (fin de la numeracion de 70 paginas)
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e Apéndices y/o anexos: pueden incluir planos, catalogos, especificaciones,
desarrollos matematicos, textos legales, formatos, encuestas, facsimiles,
fotografias, etc.

FORMATO GENERAL DEL DOCUMENTO DEL TEG

El TEG debera estar escrito en un lenguaje claro, correcto y preciso, propio de la materia y
adecuarse a un sistema reconocido de citas y anotaciones. Se aceptaran cuadros, tablas,
graficos, figuras, etc., siempre y cuando tengan directa relacion con el problema en estudio.

El TEG sera escrito en procesador de palabras en papel tamafio carta, letra tamafio 12 cpi, a un
espacio y medio, con margen izquierdo de 3,5 cm. y los restantes en 3 cm.

La extension del documento fisico del TEG no podré ser superior a las setenta (70) paginas, sin
considerar anexos.

Si los anexos no superan las cincuenta (50) paginas, incluirlos en el mismo documento principal a
continuacion de la Bibliografia, antecediéndolos con una hoja de color que indique el final del
cuerpo principal del TEG; indicar numeracion correlativa, incluyéndolos en el indice de anexos.

Si los anexos superan las cincuenta (50) paginas, se ubican en tomo aparte; indicar numeracion
correlativa, incluyéndolos en el indice de anexos.

Logica del indice:

Introduccion 1
1.- Titulo del capitulo2 . 2
.i.-Tema ... 5
1.1.1.-Subtema ..~ 7
1.1.2.-Subtema. ...~~~ 10
1.2-Tema 13
2.-Titulodel capitulo 2 18
21.-Tema 20
21.1.-Sub-tema .~~~ 23
212.-Sub-tema_ 25
22-Tema 30
Conclusiones___ .~~~ 67
Recomendaciones 69

Encabezado: podra llevar el logotipo de la Universidad y el titulo del TEG o de los capitulos, pero
en ningun caso el nombre y/o el logotipo de la empresa en la que se desarrolla el TEG.

Pie de pagina: incluird el nimero de pagina en el centro y las observaciones, comentarios,
referencias necesarios para clarificar aspectos del TEG.

La bibliografia se debe presentar siempre en orden alfabético, segun el siguiente orden:

» Bibliografia con soporte escrito: APELLIDOS, Nombres. Titulo. Editorial. Lugar de
Edicion, Afio, NUmero de Edicion.
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> Bibliografia referente a articulos: APELLIDOS, Nombres. Titulo del Articulo, Titulo de
la Revista, Numero de la Revista, Afio, Ciudad, pagina.

» Otros medios (Internet, CD Rom, Video documental etc.): APELLIDO, Nombres.
Titulo del articulo, pagina web, documento, video etc. Fuente (sitio web, CD Rom,
Video). Afio. Responsables de la publicacion.

¢ Se debe utilizar una sola modalidad de cita a lo largo de todo el trabajo. Para ello se recomienda
por su simplicidad, la siguiente:

» Para cita de autores dentro del texto, de la siguiente manera: (AUTOR afio: pagina),
y luego se elabora una bibliografia final.

» Para cita de textos (méas de dos lineas), de la siguiente manera: “...texto de la cita...”
(AUTOR afio: pagina).

e Mayor informacion referente a Metodologia se puede encontrar en:
» "COMO HACER UNA TESIS", Carlos Sabino, Editorial Panapo, Caracas, 1993

» "COMO SE HACE UNA TESIS", Humberto Eco, Editorial Digesa, Buenos Aires,
1982

> “MANUAL DE TRABAJOS DE GRADO DE ESPECIALIZACION Y MAESTRIA Y
TESIS DOCTORALES”, Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
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EL TRABAJO ESPECIAL DE GRADO: UNA DECISION IMPORTANTE!

Una de las decisiones méas importantes y dificiles que tienen que tomar los estudiantes, es el
Trabajo Especial de Grado. Sin importar que se trate de un pregrado, postgrado, master o
doctorado; este trabajo tiene muchas condiciones que cumplir y por ello genera grandes
expectativas y estrés. Algunas veces por falta de informacion, el estudiante toma la decision que
realmente no debe tomar y esta accion lo puede marcar por el resto de su vida profesional.

Es la finalidad del presente documento ilustrar una serie de conceptos y situaciones que
ayuden al estudiante que se encuentra en la busqueda y definicion del TEG a asumirlo con mayor
claridad y seguridad.

MODALIDADES DE LOS TEG.

Investigacion de Campo.

Se entiende por investigacion de campo, el analisis sistemético de problemas con el
propdsito de describirlos, explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza y factores
constituyentes o predecir su ocurrencia. Los datos de interés son recogidos en forma directa de la
realidad por el propio estudiante; en este sentido, se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios. Sin embargo, se aceptan también trabajos sobre datos censales o muestrales
no recogidos por el estudiante, siempre y cuando se utilicen los registros originales con los datos no
agregados; o cuando se trate de estudios que impliquen la construccion o uso de series historicas y,
en general, la recoleccion y organizacion de datos publicados para su andlisis mediante
procedimientos estadisticos, modelos matematicos o de otro tipo.

Segun los objetivos del estudio propuesto, la investigacion de campo puede ser de caracter
exploratorio, descriptivo, explicativo o evaluativo. El ambito de la Investigacion, en cuanto al nimero
de unidades de datos, debe justificarse en funcion de los objetivos del trabajo y la posibilidad real
que tiene el estudiante de recolectar la informacion en el tiempo exigido para el desarrollo y
presentacion del TEG.

Investigacion Documental.

Se entiende por investigacion documental, el estudio de problemas con el proposito de
ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en fuentes
bibliograficas y documentales. La originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, conclusiones, recomendaciones y, en general, en el pensamiento del autor.

1 Documento obtenido en la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, Colombia, y cuya fuente original se desconoce. El
mismo ha sido adaptado a la realidad y necesidades de la Escuela de Ingenieria Industrial de la UCAB. Partes del
mismo han sido complementados con fuentes bibliograficas locales, con la finalidad de hacerlo coherente a los
intereses de la Escuela.
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Proyectos Factibles.

El proyecto factible consiste en la elaboracion de una propuesta de un modelo operativo
viable, 0 una solucion posible a un problema de tipo practico, para satisfacer necesidades de una
institucion o grupo social. La propuesta debe tener apoyo, bien sea en una investigacion de campo,
0 en una investigacion de tipo documental, y puede referirse a la formulacién de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El Trabajo de Grado puede llegar hasta la sola
formulacion y demostracion de factibibilidad del proyecto. La TEG, ademas de estas etapas, debera
necesariamente incluir las etapas de ejecucion y evaluacion.

Proyectos Especiales.

La modalidad Proyectos Especiales permite la elaboracion de Trabajos de Grado con
objetivos y enfoques novedosos o diferentes a los que caracterizan las otras modalidades. Se
incluyen en esta categoria, los trabajos de creacion literaria, de desarrollo de prototipos y de
productos tecnoldgicos en general. En todos estos casos, el trabajo debe incluir la fundamentacion
tedrica y la descripcion de la metodologia utilizada.

EXPECTATIVAS DE LOS DIFERENTES PARTICIPANTES.

A pesar de que el estudiante es quien realiza el TEG, alrededor de éste participan también la
Universidad, el tutor, la industria, y cada uno de ellos espera o tiene conceptos diferentes de lo que
debe ser un TEG. No todas las expectativas se presentan simultaneamente, y por esto la
combinacion de las que se presenten son las que marcan la orientacion o modalidad del TEG.

Caracteristicas de un TEG atractivas para los estudiantes.
o Un tema facil de desarrollar.
e Un tema de actualidad.
¢ Un tema trascendental en el desarrollo del pais.
¢ Un tema cuyo desarrollo permita terminarlo en el tiempo disponible.
¢ Un tema que en lo posible no incluya implementacion.
e Untema que le permita continuar trabajando.
e Untema que en lo posible le conecte con su proximo trabajo.

e Untema que ayude al negocio de su familia.

Caracteristicas de los estudiantes que estan préximos a desarrollar TEG.
e Tenacidad inigualable.
o Alta motivacion.

¢ Tiempo disponible para dedicarse a las actividades del TEG.
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¢ Conocimiento general bueno.

o Interés por el tema.

Caracteristicas de un TEG (til a la Universidad.

¢ Una trabajo que demuestre que el estudiante ya esta preparado para iniciar su vida
profesional.

¢ Una trabajo que contribuya a mejorar el conocimiento general en la universidad.
¢ Una trabajo que genere nuevos puestos de trabajo para profesionales.

o Una trabajo (til a los diferentes participantes.

Caracteristicas de un TEG util para la Sociedad.
e Que sea trascendente.
¢ Que apunte a resolver una necesidad de ésta.
¢ Que contribuya al conocimiento general de ésta.

Caracteristicas de un TEG util para la Industria.

¢ Que trate temas en los que los profesionales de las empresas puedan utilizar el TEG
para el desarrollo de un proyecto importante.

¢ Que trate temas sobre los cuales, dentro de las empresas, no se tiene conocimiento
profundo.

e Que trate temas para los cuales hay que salir mucho de la empresa y los
profesionales no lo pueden hacer.

¢ Que trate temas de desarrollo completo de un proceso o producto y que la empresa
tenga capacidad de implementar pero no de disefiar.

Caracteristicas de un TEG util al Tutor.
e Que trate de un tema en el cual se tenga amplio conocimiento.

¢ Que sea un tema complementario en un estudio que se esté realizando.

FACTORES IMPORTANTES EN EL RESULTADO DE UN TEG.

Epoca de inicio del TEG.

La mejor forma de conseguir un TEG de profundidad y trascendencia es iniciarlo
paralelamente con los estudios. Por eso, a partir de la terminacion del 8° semestre, preferiblemente
después de haber desarrollado la pasantia, inicia un periodo de un semestre de duracion en el que
se puede ir identificando potenciales TEG, asi como introducir la Solicitud de Aprobacion de TEG, de
manera tal que a lo largo del ultimo semestre de permanencia en la Universidad se puede
desarrollar.
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El tema del TEG.

Tradicionalmente los TEG presentaban, y ain lo presentan en cierta medida, el problema de
ser meros estudios tedricos sin aplicabilidad alguna en los medios industriales. Afortunadamente en
los Ultimos tiempos esta tendencia se ha ido revirtiendo, siendo mucho mas comun que antes los
temas en los que se busca solventar un problema que presenta la industria o institucion oferente del
tema. Ello es de primordial importancia por cuanto lo que el pais necesita es gente con las
capacidades para resolver problemas.

Es por ello que para identificar el TEG a ser desarrollado, el estudiante debe definir
claramente el problema a resolver, las herramientas con las que cuenta para resolverlas y las
fuentes de informacion de donde puede recabar los datos necesarios para proceder a los anélisis
pertinentes. Debe ser de caracter integral, es decir, hacer uso de mdltiples conocimientos adquiridos
alo largo de los estudios, interpretados y aplicados a situaciones reales.

El Alcance del TEG.

Son comunes los temas que abarcan el disefio completo de un proceso, pero no consideran la
implementacion. Estos trabajos tienen valor si se esta llevando a cabo un estudio de prefactibilidad
para su puesta en marcha, o se desea convertir el TEG en primera version de un proyecto real. En
todo caso, para que sea factible de realizar debe plantear la posibilidad de comparacion entre una
situacion inicial y otra hipotética. En caso contrario, cuando se trata de proyectos aislados, el trabajo
va a una biblioteca y se convierte en un libro poco consultado.

La Trascendencia del TEG.

Tal vez la mejor cualidad de un TEG es que contribuya al logro de alguna de las siguientes
situaciones:

o Desarrollar/estudiar un producto o servicio que genere empleo.
o Desarrollar/estudiar un producto o servicio que ahorre recursos econémicos.
o Desarrollar/estudiar un producto o servicio que incremente las ventas.

o Desarrollar/estudiar un proceso o servicio para que se instalen nuevas empresas
que presentan alguna o varias de las caracteristicas mencionadas en los tres
anteriores items.

¢ Desarrollar/estudiar un proceso o servicio que contribuya a mejorar la competitividad
(calidad, precio, desempefio).

Lo méas importante es tener como horizonte la no realizacion de un TEG que nadie necesite,
por cuanto motivadores tales como reconocimiento profesional, oferta de trabajo, trascendencia del
tema por sus aportes al campo del desarrollo tecnolégico, etc., estarian ausentes.

Fuentes de temas de TEG.

Los paises industrializados en su carrera cientifico-tecnoldgica han disefiado las maquinas y
procesos a la medida de sus mercados. Estos disefios en gran parte de los casos no se acomodan a
las necesidades del pais, y por ende, se presenta a diario el trabajo de adaptar tecnologia o
desarrollar tecnologia. Este es un punto de partida interesante para buscar la conformacion de TEG
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que aporten al avance tecnoldgico del pais, aparte de brindar una excelente oportunidad de
desarrollo de importancia para el estudiante.

Por otro lado, profesionales que trabajan en empresas e interactian con las diversas
instancias de la Universidad, por ejemplo, contratistas de servicios, charlistas, ponentes, etc., son
potenciales oferentes de TEG.

Existe también el caso de empresas que expresamente solicitan estudiantes para el desarrollo
de TEG, y que por lo general son publicados en cartelera para que estén disponibles para todos los
potenciales interesados.

Otra fuente de temas de TEG debe provenir de la consulta en bibliotecas (UCAB vy otras),
lectura de experiencias en revistas especializadas, intereses particulares de los estudiantes
canalizados a través de profesores de la misma institucion, etc.

La Contraprestacion.

Uno de los impedimentos para que un estudiante acceda a desarrollar un TEG para la
industria, y que en cierta medida esta desapareciendo, es la creencia de que si no recibe paga por el
trabajo, interprete esto como que la empresa esta explotando su necesidad de realizar el TEG. Este
es un error si el trabajo que va a efectuar compromete el uso de cantidades significativas de dinero.
A ninguna persona le pagan por ir a una escuela a aprender a conducir carro, tomar un automovil y
conducir sus primeras horas. Al contrario, la persona que desea aprender paga para que le presten
un bien costoso.

De igual manera, el industrial le presta al estudiante su empresa para que conduzca alguna
parte o algunos recursos de ella. El estudiante no posee experiencia y por ende, el industrial invierte
en un proyecto de alto riesgo. Por eso el estudiante, lejos de ver esto como una explotacion, lo debe
mirar como un buen intercambio.

La vida profesional de una persona puede llegar a las 50.000 horas, por lo tanto, quien le da la
oportunidad de desempefiarse en sus primeras horas en un tema vital para esa industria, le esta
haciendo un gran obsequio.

El caso contrario es la empresa que utiliza el estudiante para ahorrarse un empleado de rango
inferior, tal como un tecnélogo industrial, y lo utiliza como chequeador de tiempos o tareas similares.
En estos casos, incluso si le pagan por desarrollar el TEG, el estudiante estd en el camino
equivocado porque estd perdiendo la oportunidad de ganar horas de experiencia en lo que
realmente es vital para su futuro desenvolvimiento profesional. EI TEG muchas veces es la carta de
presentacion que inclina una decision ante una buena oportunidad de trabajo o estudio.

Las Memorias del TEG

La presentacion escrita de un TEG necesita de un concienzudo analisis de todo lo que en €l
se plantea. Uno de los errores mas comunes que se presenta es la gran cantidad de paginas que no
son mas que resimenes de libros comunes, y que en adicién, muestran informacién que no es
relevante para el estudio que se desarrolla en el TEG. Los que desean conocer teorias comunes
encuentran libros perfectamente ilustrados y con la profundidad necesaria.

En cambio, son realmente valiosos los detalles de cdmo se realiz6 cada paso del trabajo. Mas
aun, si se trata de un trabajo novedoso, esta parte es la mas importante, puesto que es la que
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permitird a otra persona reproducir el trabajo nuevamente. Es este precisamente el aporte que se
busca con el TEG.

En el informe escrito s6lo debe incluirse lo que realmente es nuevo y presuponer que el
trabajo lo va a leer una persona con conocimiento de las técnicas de Ingenieria Industrial.

DIFERENCIA ENTRE DISENAR Y CONSTRUIR,

Un comentario comdn entre los estudiosos de la situacién nacional es que el pais esta
sobrediagnosticado. Es muy comun en los TEG realizar el diagndstico de algin sector, industria,
proceso, etc. Pasan los afios y no se encuentra ningln trabajo que haya recogido las indicaciones
del diagnostico, pero si reactualizaciones del mismo diagndstico.

Todos los que han hecho investigacion industrial han encontrado que la diferencia entre los
paises industrializados y los paises del tercer mundo no esta en el disefio. En ambos lugares del
planeta se dispone de excelentes disefiadores, adaptados a las condiciones del respectivo medio. La
diferencia radica en que en los paises industrializados cualquier pequefia idea es muy valorada e
inmediatamente la convierten en modelo, luego en prototipo y por ultimo, se lleva al mercado.
Adicionalmente, entre sus estamentos gubernamentales son muy respetados los productos que
ayudan a disminuir importaciones o tengan ventas en el exterior.

En los paises no industrializados pasa lo contrario, no es muy bien visto el producto propio. A
las personas que intentan disefiar productos o servicios que reemplazan los importados, se les hace
objeto de burla, por “inventar lo que ya esta inventado”.

En los casos en que una persona o0 empresa llega a construir un modelo, se piensa que ha
avanzado mucho, pero realmente esta empezando un largo camino. Debe ahora enfrentarse a los
verdaderos problemas del disefio que es hacer que las cosas funcionen, sean tan buenas como las
importadas y mas econdmicas. Si logra sortear estos pasos, tendra un prototipo y otros verdaderos
problemas como obtener financiacion, disefiar montajes, etc., para comenzar a implementar. Por lo
tanto, realizar un disefio preliminar en estos dias de complejidad no tiene mucho valor. El verdadero
valor de un disefio radica en convertirlo en un bien o servicio que se pueda vender.

El pretender que un estudiante desarrolle un disefio de un nuevo producto o servicio en su
TEG tiene gran valor si también incluye la implementacion, que es la parte dificil y la que realmente
dird si esta preparado para el grado en su nivel. Aunque esto parezca un trabajo insignificante,
puede traer beneficios mil veces superior para la sociedad en comparacion con realizar un trabajo de
un alcance fenomenal con una trascendencia nula.

Para que esta situacion se dé, también debe haber dentro de la Universidad la tendencia a
aprobar Trabajos de Grado mas préacticos que teoricos, y mas de implementacion que de desarrollo
de estudios generales.
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CONSEJOS PARA ELEGIR EL TEMA DEL TEG

¢ Qué debe evitar?

e Transformar su TEG en un trabajo que se prolonga indefinidamente: Haga un
calendario de etapas, fije plazos. Una Carta Gantt siempre visible para Ud.

¢ No tener claro en qué parte del trabajo total se encuentra: Haga un indice provisorio
detallando las tareas para cada parte de €él, esas tareas incliyalas en el calendario.

e Tener un Profesor Guia o Tutor que lo tramite y demore mas de lo razonable: Es
muy dificil cambiarlo; por lo tanto trate de elegirlo bien, sino, soportelo.

e Ser demasiado ambicioso; tratar - por ejemplo- de "mostrar toda la capacidad que
uno tiene"; dele prioridad a la factibilidad del proyecto.

e Embarcarse en una TEG que no cumpla las exigencias de su Universidad: antes de
empezar consiga la pauta o reglamento para tesistas y léalo.

¢ Qué caracteristicas debe tener el tema del TEG?

e Que Ud. disponga de las facilidades y conocimientos para trabajar en él: acceso a
terreno si lo requiere, biblioteca y bibliografia relevante y actual, posibilidad de
entrevistar a especialistas.

¢ Que le sirva como experiencia, como fuente de contactos y preparacion para el
trabajo futuro.

e Que le sea interesante: el tema de su TEG se va a transformar en lo mas conocido
por Ud. puesto que se metera en él con mayor profundidad que todos los que toco
anteriormente en la carrera (en algun trabajo realizado podria estar el que busca).

¢De dénde sacar el tema del TEG?
¢ Revise trabajos hechos durante la carrera.
o Converse con especialistas incluyendo profesores.

e Navegue en la WWW buscando con palabras claves vinculadas a sus areas de
interés.

o Revise revistas y publicaciones recientes sobre su especialidad.
¢ Revise las TEG disponibles en la biblioteca de su Universidad.

o Converse con posibles futuros empleadores suyos y trate de detectar qué necesitan
de su especialidad.

¢ Invite a compafieros de curso a conversar sobre el tema, y comprométanse a
apoyarse; si pueden hacer una reunion periodica mejor ( tipo "primer martes del
mes").
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e Precaucion: Es poco probable que le sirva un tema de TEG que le sugiera alguien
que no lo conozca a Ud., sus fortalezas y debilidades y a las caracteristicas de su
carrera.

TRES PASOS PARA ARMAR EL TEG.
PASO UNO: Delimitacién inicial, haga una distincion conceptual del problema

NIVEL EJEMPLOS DE CONTENIDO
Area Tematica Métodos pedagdgicos; Ingenieria de redes; Termodinamica.
Tema Desarrollo de métodos més eficientes; evaluacion de procesos.
Problema Préctico o Tedrico Resultados no deseables; demora innecesaria; altos costos; falta de

explicacion; relacién desconocida; efecto desconocido.

Problema Especifico del TEG Desarrollar, probar, adecuar un nuevo método para resolver el
problema anterior; describir 0 evaluar un proceso para estudiar
posteriormente cémo mejorarlo; describir un proceso para determinar
a futuro sus causas o efectos.

PASO DOS: Delimitacion para redactar el planteamiento del problema (especifico del TEG), las
preguntas que debe responder su proyecto (y que formaran el Capitulo 1 del escrito final)

PREGUNTAS DEL CONTENIDO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢ QUE? Detalle del problema situdndolo dentro del tema y area tematica.
¢COMO? Qué metodologia va a usar para recoger datos (técnicas,
¢ CUANDO? instrumentos, muestras); dénde lo hara; con qué recursos; en qué
¢DONDE? fechas; y por qué.
¢POR QUE? Por qué es importante realizar el proyecto; no resolver el problema

practico original, ni por qué el tema es importante, sino porqué este
proyecto concreto es importante (podria ser importante todo lo
anterior y el proyecto no). Esta parte se denomina habitualmente
"Justificacion del proyecto".

¢PARA QUE? Estos son los "Objetivos"

PASO TRES: Redacte, respalde el archivo, revise, lea de nuevo las instrucciones contenidas en esta
pagina, vuelva a redactar.
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SEMINARIO DE TEG

OBJETIVO.

Proporcionar a los estudiantes que se inician en el desarrollo de su Trabajo Especial de Grado, los
conocimientos basicos para:

e Laredaccion de la carta de solicitud de aprobacion de TEG,
¢ La metodologia mas apropiada a los temas que desarrollaran,
o La redaccion del trabajo escrito, y

e La presentacion y defensa final.

CONTENIDO.
1.-  Redaccion de la carta de solicitud de aprobacion de TEG.

1.1.- Quiénes deben participar.
1.2.- Requisitos de una carta de solicitud de aprobacion de TEG.
1.3.- Reglamentos y Normas de la Escuela de Ingenieria Industrial.
2.-  Como orientar el trabajo.
2.1.- Conocimiento del proceso.
2.2.- Investigacion bibliogréfica.
2.3.- El'método cientifico y su aplicacion en Ingenieria
2.3.1.- Deduccién e Induccion.
2.3.2.- Metodologia general de resolucion de problemas.
2.3.3.- Metodologias especificas de resolucion de problemas — Simulacion
2.4.- Escenarios y andlisis de sensibilidad.
2.5.- Andlisis de resultados.
3.-  Como presentar el trabajo de grado.
3.1.- Ayudas visuales.
3.2.- Estructura de la presentacion.
3.3.- Preguntas frecuentes.

DURACION
16 horas.
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