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REVISTA SOBRE RELACIONES INDUSTRIALES Y LABORALES

EDITORIAL

PRESENTACION

Como en el (ltimo niimero de nuestra revista, dedicamos la editorial
a hacer una presentacién general de los estudios, comunicaciones, vida
laboral documentada y otras secciones que constituyen el contenido
tradicional de nuestra revista. Mantenemos como politica ocuparnos
principalmente de temas laborales de Venezuela y de Iberoamérica aun
cuando eventualmente abordamos también la problemdtica de las
relaciones de trabajo en los Estados Unidos y en Europa.

La seccién de ESTUDIOS se inicia con un trabajo de José 1. Urquijo
y Josué Bonilla sobre el Perfil de los Cuadros Medios de las Industrias
de Venezuela. Se trata de un trabajo que integra una serie de
investigaciones llevadas a cabo, bajo la direccion del Departamento de
Estudios Laborales del IIES-UCAB, con un marco teérico y una
metodologia comin. Lo que fue posible mediante la tutoria de
Memorias de Grado de los estudiantes de relaciones industriales de la
Escuela de Ciencias Sociales. La integracién realizada por Urquijo y
Bonilla, ademds de ofrecer una visién general de los resultados del
estudio llevado a cabo principalmente en Regién Central del pafs, los
agrupa en dos grandes sectores, €l privado y el petrolero, lo que
permite establecer algunas contraposiciones interesantes. As{ mismo, se
incluye una comparacién con los resultados de una encuesta similar
llevada a cabo en una regién industrial de uno de los pafses de la
Comunidad Europea, especificamente en el pais vasco, ubicado al norte
de Espaiia.

Un segundo estudio, llevado a cabo por el abogado tachirense,
Jesis Alberto Labrador, lleva por titulo "Algunos Comentarios sobre la
Reunién Normativa Laboral", ya que aborda el andlisis de esta
institucion contemplada en la LOT, por considerarla una de las de
mayor importancia dentro de esta Ley. Como conclusidn se sefiala que
la Reunién Normativa Laboral representa la alternativa mds relevante de
la clase trabajadora venezolana para cambiar sus condiciones de vida,
aunque no ha sido aprovechada en forma integral hasta el presente.
Ademds esta institucién ofrece un abanico de posibilidades mayor que
la convencién obrero-patronal del derogado Decreto Ley 440.
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El tercer estudio, recoge una proposicién presentada en la III
Cumbre Sindical Iberoamericana, celebrada en la Isla de Margarita, por
el profesor de Derecho del Trabajo, Humberto Villasmil, con el titulo de
"Tripartismo y Libertad Sindical". El tema es de la mayor actualidad, ya
que en los tltimos meses, todo el pais ha seguido con interés las
vicisitudes la Comisién Tripartita que culminé con el Acuerdo Tripartito
sobre Seguridad Social Integral y Politica Salarial, suscrito en
Miraflores €l 17 de marzo de 1997. Segin Villasmil esta corriente
concertadora es una tendencia dominante de cara al futuro y su
sustentacién fundamental es la libertad sindical.

En estrecha conexién con el trabajo del Pfr. Villasmil, se incluye el
estudio de Cesar Augusto Carvallo Mena, que lleva por titulo "Didlogo
Social y Tripartismo en Venezuela", que-también fue expuesto en la
Cumbre Sindical Iberomericana, celebrada en la Isla de Margarita del 3
al 6 de noviembre de 1997, donde se abordan las perspectivas del
dialogo y la concertacién social, como premisas del nuevo modelo de
relaciones de trabajo de cara al futuro.

En la seccién de COMUNICACIONES, comenzamos, un vez mds,
con un articulo del Dr. Quirdés Corradi sobre "La Apertura Petrolera”,
que analiza la actual coyuntura de la industria petrolera, bajo el signo de
una interrogante: " solucién o mds de lo mismo?". Lo hacemos no sélo
por su valor coyuntural, sino también por la especial vinculacién que
mantiene con nuestra revista, fruto de un acuerdo verbal suscrito con €l,
desde hace varios afios atrds. Son muchos los articulos a través de los
cuales Quirés Corradi expone su vision sobre tépicos socio-politicos y
econémicos. Nosotros, cada afio, buscamos algunos de los mds
representativos. :

Presentamos también una serie de reflexiones sobre el Movimiento
Obrero Petrolero, del Dr. Gustavo J. Gabaldén, agrupadas en dos
temas: un comentario especifico sobre dos pioneros de la negociacion
colectiva petrolera, Tovar y Lander; y uno mds general, sobre
sindicalismo, cambio y transformacién. El valor de estas reflexiones
reside en la larga experiencia acumulada por el Dr. Gustavo Gabaldén
en las relaciones obrero-patronales de la industria petrolera. No por
casualidad, es hoy dfa el Presidente de Maraven, una de las filiales de
PDVSA que hered6 de los ingleses un sentido profundo del significado
de unas buenas relaciones entre el Capital y el Trabajo que garanticen
una elevada productividad y eficiencia, en términos de cooperacién y
confianza mutua.
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Finalmente, nos complace dar cabida en esta seccién, por
considerarla una importante comunicacién cientifica, el trabajo sobre el
tema de las "competencias” ("La Integracién del Recurso Humano y el
Concepto de Competencias), elaborado para esta Revista por José R.
Naranjo, profesor de la especialidad de Relaciones Industriales, en la
Escuela de Ciencias Sociales de 1a UCAB, y que fue presentada como
Ponencia ante el III Congreso de Estudiantes de Relaciones
Industriales, celebrado en 1996 en la ciudad de Maturin.

En la Seccién de la CRONICA LABORAL DOCUMENTADA, se
reanuda el recuento de los acontecimientos socio-laborales mds
resaltantes, ocurridos en el pafs, durante el perfodo comprendido entre
el mes de julio de 1996 y el mes de junio de 1997. El afio 1996 estuvo
marcado por la discusion formal de las prestaciones sociales bajo la
férmula de una Comisién Tripartita, que contra todos los vaticinios,
logré cumplir su cometido. En un segundo plano, continué el avance de
la Agenda Venezuela. El afio 1997, queda marcado como un tiempo de
realizaciones e incertidumbres, donde abundan las protestas, pero
también los acuerdos.

En la Seccion DOCUMENTOS, publicamos el Acuerdo Tripartito
sobre Seguridad Social Integral y Politica Salarial (ATSSI)", suscrito
en el Palacio de Miraflores el 17 de marzo de 1997, por considerarlo
uno de los mds importantes no s6lo del presente afio sino de la dltima
década. La Crénica Laboral Documentada sirve de Contexto Histérico
al documento, ya que en ella se detalla paso a paso el devenir de las
actividades de la Comisién Tripartita que logré el Acuerdo.

La seccién de ESTADISTICA SOCIO-ECONOMICA y LABORAL,
pretende suministrar, a los investigadores del campo de las relaciones
industriales y a otros lectores de disciplinas afines, una informacién
estadistica, debidamente procesada, sobre cuestiones referentes al
mundo del trabajo, tales como indicadores de la poblacién
econdmicamente activa e inactiva, etc.

En este nimero nos ocupamos, especificamente, de la evolucién de
las remuneraciones de los trabajadores en Venezuela, mediante un
trabajo realizado por Ronald Balza Guanipa, investigador del
Departamento de Economia, del Instituto de Investigaciones
Econémicas y Sociales de la UCAB.
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El estudio se denomina "Las Remuneraciones Pagadas a los
Trabajadores en Venezuela de 1981 a 1994", y se llevaacaboen base a
los Cuadros Estadisticos elaborados con la informacién de 1a OCEl y el
BCV. En primer lugar, se analizan las remuneraciones pagadas en
Venezuela a los trabajadores como porcentaje del Ingreso Factorial por
Rama de Actividad Econémica, desde 1981 a 1995. En segundo lugar
las remuneraciones pagadas a los trabajadores de Venezuela como
porcentaje del Ingreso Factorial por Sector Econémico, de 1981-1995.
En tercer término, se estudia la remuneracién anual promedio de
Venezuela, Por Persona Ocupada por Rama de Actividad Econémica,
desde 1981 a 1994. Y finalmente, se hace un breve anilisis del
desarrollo del salario minimo de Venezuela, de 1974 a 1996.

Finalmente, en la seccién dedicada a la BIBLIOGRAFIA,
continuamos realizando un esfuerzo por ofrecer a nuestros lectores una
Seleccién de Pdginas Web, que consideramos de gran utilidad para los
profesionales interesados en el campo de la Gerencia o Administracién
de Relaciones de Personal (hoy llamada por algunos Gerencia de
Recursos Humanos) y de la Gerencia de Relaciones Laborales. Estas
direcciones, en su mayoria de Universidades y Compaiiias Asesoras,
permiten a los estudiosos e investigadores del campo acceder en forma
facil a una inmensa variedad de articulos, estudios y fuentes
bibliogréficas.
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EL PERFIL DEL SUPERVISOR VENEZOLANO
(Visién Global y Comparativa)

por José L. Urquijo y Josué Bonilla

SUMARIO: A.INTRODUCCION: planteo y breve referencia meteoroldgica. B.-
PERFIL DELL. CUADRO MEDIO SUPERVISOR del Sector Privado (SPV) y de la
Industria Petrolera (IPV) de Venezuela, y comparacién con el Perfil de un estudio
piloto de la Comunidad Europea en el Norte de Espafia, Pais Vasco, E(PV):
1).Rasgos Personales; 2) Formacién; 3).Desarrollo de Carrera; 4).Naturaleza,
funciones y otras perspectivas del Cuadro Medio; 5).La Remuneracién y Jornada de
Trabajo del Cuadro Medio; 6).Diversidad de percepciones y perspectivas del Cuadro
Medio; 7).Los cuadros medios y los sindicatos; 8).El Cuadro Medio ante el Impacto
Tecnolégico; 9).Orientaciones Socio Culturales, C.CONCLUSIONES Y
OBSERVACIONES GENERALES.

A.Introduccién: planteo y breve refercncia metodolégica.

El trabajo que presentamos bajo el titulo "El Perfil del Supervisor Venezolano
(Visién global y Comparativa)” es el resultado de la integracion de ocho estudios
parcialcs sobre el perfil del cuadro medio supervisor en la industria venezolana, que
fueron realizados por estudiantes de 1a Universidad Catdlica Andrés Bello,! bajo Ia
direccién? del Equipo de Investigadores de nuestro Departamento de Estudios
Laborales, para cumplir con los requisitos necesarios para obtener el titulo de
Licenciados en Relaciones Industriales.

La magnitud e importancia de estos estudios nos llevaron a plantearnos la nada
f4cil tarea de integrarlos en una gran muestra de supervisores, que nos ofrezca, en un
fiable y expresivo contrafuerte, los rasgos de su perfil real en Venezuela. La
integracion fue posible porque, desde un principio, se tuvo la precaucién de utilizar
un mismo marco tedrico que respaldaba la estructura de una encuesta comin, que se
aplicé a las distintas unidades de estudio intencionalmente escogidas.

1 Memorias de Grado sobre el Perfil del Cuadro Medio Supervisor, 1) de Dayana Mujica y
Susana Recover (Industria Privada de la Zona Metropolitana); 2) de Josué Bonilla
(Industria Privada Cervecera); 3) Taibet Ceballos e Iraida Morales (Industria Petrolera);
4) Danila Ceravolo y Margarita Cienfuegos (Industria Privada); 5) Elisa Benedetti y
Laura Rodriguez (Industria Petrolera); 6) Johanna Galavis y Andreina Ramos (Industria
Petrolera); 7) Dilmary Madriz y Yelitza Molina (Industria privada Sideriirgica); 8)
Juliana Caneclén y Gabriela Gonzdlez (Industria Privada). Todos estos trabajos pueden
ser consultados en microfilm, en la Biblioteca de 1a UCAB (Montalban, Caracas).

2 José L. Urquijo Garcia, Aurora Brito Querales, Josué Bonilla Garcfa.
11



ESTUDIOS

Tres de los estudios se llevaron a cabo en las principales filiales productoras de la
Industria Petrolera Nacional, con tres muestras, por filial, que comprendian un total
de 418 supcrvisores entrevistados; los cinco estudios restantes, se llevaron a cabo,
con muestras algo menores, en las industria de produccién y servicios del sector
privado, ubicadas en la regién central del pais, para un total de 404 supervisores
entrevistados. En 1a escogencia de las muestras, de acuerdo a las exigencias del
Reglamento de Elaboracién de Memorias de Grado, se sigui6 un estricto y riguroso
criterio estadistico, teniendo en cuenta el universo de supervisores con que contaba
cada una de las grandes empresas estudiadas.

Para el tratamiento estadistico de la informacién obtenida, en cada uno de los
estudios, los estudiantes se valieron del apoyo logistico del Departamento de
Investigaciones Laborales del Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales de
la UCAB, utilizando un Programa realizado por sus investigadorcs ¢n la Hoja
Electrénica EXCEL que permite el procesamiento de miles de datos en una forma
simultanea y directa, quedando recogidos en diversos tipos de Cuadros de facil e
inmediata graficacién. El programa fue desarrollado con la ayuda del Manual que
lleva por nombre "Mastering Statistics with Excel", especialmente disefiado para el
trabajo estadistico en hojas de célculo.3

El Cuestionario inclufa 72 preguntas, con 350 items prefijados para las
respuestas, ademas de algunas alternativas abiertas, lo que significaba un minimo de
350 respuestas a procesar, por encuesta. Teniendo en cuenta que la muestra integrada
llegd a la cifra de 822 supervisores, los datos acumulados alcanzaron la cifra de
287.700.

A efectos del andlisis de la nueva muestra integrada, presentamos no sélo los
resultados gencrales que nos dan una idea cabal del perfil del supervisor venezolano,
sino también, los resultados obtenidos en la industria privada y en la industria
petrolera, con una comparacion entre ambas.

En cuanto nos ha sido posible, hemos llevado a cabo, también, una comparacién
entre algunos rasgos dcl perfil del supervisor venezolano con ¢sos mismos rasgos
del perfil del supervisor de una region europea, que denominamos E(PV), en la cual
se realizé un estudio similar al nuestro, que nos sirvid, desde un principio, de
orientacién y referencia. No fue posible homologar todas las preguntas con las del
estudio europeo, y, por ello, la comparacién se ha llevado a cabo de manera limitada
y parcial. En todo caso, creemos que agrega un valor a la mera comparacién nacional
entre los sectores mencionados.

Convicne advertir, que por razones de brevedad, y de espacio en la revista, hemos
omitido aspectos teéricos y metodolégicos, que uniformaban los distintos estudios
integrados, asi como la bibliografia utilizada para la elaboraci6én del marco teérico.

3 El Manual "Mastering Statistics with Excel”, forma parte de los contenidos
(documentos y aplicaciones) del CD-Rom de Plus Systems International, editado en
disco compacto, el afio 1991, y se presenta como un instrumento sumamente versitil
tanto para los estudios de Mercadeo como para estudios propios de las Ciencias
Sociales. El estar disefiado en EXCEL, permite utilizar las capacidades de este Programa
para la elaboracién de tablas, diagramas, gréficos, etc.

12
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B.-PERFIL DEL CUADRO MEDIO SUPERVISOR DEL SECTOR
PRIVADO (SPV) Y DE LA INDUSTRIA PETROLERA (IPV) DE VENEZUELA,
Y COMPARACION CON EL PERFIL DE UN ESTUDIO PILOTO DE LA
COMUNIDAD EUROPEA EN EL NORTE DE ESPANA, PAIS VASCO, E(PV).

El perfil que vamos a estudiar, como se sefiald en la introduccién, comprende
los rasgos personales, formacion, desarrollo de carrera, naturaleza y funciones,
remuneracion, percepciones y perspectivas, sensibilidad ante el impacto tecnolégico,
y orientaciones socioculturales. La comparacién con la regién europea (EPV) se
lleva a cabo cuando se dispone de la informacién correlativa.

1.-Rasgos Personales

Comenzaremos por presentar los rasgos personales de los cuadros encuestados,
tanto en las empresas industriales y de servicios, petenecientes al sector privado,
como en las empresas productoras que forman parte de la Industria Petrolera
Nacional. Estos rasgos personales incluyen el sexo, 1a edad, el nimero de hijos, el
estado civil y la nacionalidad del cuadro medio supervisor.

1.1.-Sexo.

En términos generales, el cuadro medio de las industrias venezolanas, que
conforman la muestra estudiada, son del sexo masculino (87,6%). En el sector
industrial privado encontramos un porciento mayor de mujeres en esta posicion
supervisora (19,6%) que en el sector petrolero (6,5%).

Grupo Enc. Sct.Priv.SPV 1PV General
Sexo N? % N® %o N2 %o
Masculino (H) 325] 80,4%| 395 94,5%| 720| 87.,6%
Femenino (M) 791 19,6%| 23| 5,5%| 102} 12,4%
Total (HM) 4041 100,0%] 418] 100,0%| 822{100,0%

Si, en un nuevo cuadro, comparamos los resultados del estudio realizado en
Venezuela, con el llevado a cabo.en la regién industrial europea, E(PV), se evidencia
que el predominio de los hombres en esta posicién es mayor, incluso, que en la
industria petrolera nacional. Cabe destacar la similitud que se observa, en cuanto al
sexo, entre la Industria Petrolera de Venczuela y la regién curopea, E(PV).

Grupo Enc. Genr.Venz.| E(PV)
Sexo % %
Masculino (H) 87,6% 96,1%
Femenino (M) 12,4% 3,9%
Total (HM) 100,0%] 100,0%

13
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1.2.-Edad.

En general, la edad media de los Cuadros Supervisores de las industrias de
Venczuela se ubica en 36 afios, ddndose una pequeiia diferencia entre las mdusmas
del sector privado (35 afios) y el sector petrolero (37).

Si observamos la distribucion por rangos, se advierte que en el sector privado la
gente es mas joven, 37,1% entre 21 y 30 afios, que en la industria petrolera, 6,7%
entre 21 y 30 afios. La mayor concentracion, se observa en el rango de 31 a 40 afios,
con mayor énfasis en el sector petrolero.

En ninguna de las dos situaciones, existen jéovenes, menores de 19 o 20 afios, si
no es por excepcién. También resulta notorio el alto porcentaje de personas de
avanzada edad que se mantiencn en esta posicién 8,4% (entre 51 y més afios).

Edad de los Supervisores
Edad Sct.Priv.SPV IPV General
Media 35 37 36
Sct.Priv.SPV 1PV General
Por rangos Ne % Ne % N° %
<=2() afios 11 02% 0] 00% 1] 0,1%

de 21-30 arios 1501 37,1%) 28] 6,7%) 178} 21,7%
de 31-40 anos 155 384%) 220] 52,6%) 375] 45,6%
de 41-50 afios 76) 18.8%] 123] 294%| 199] 24.2%
de 51- 60 arios 16] 40%] 46] 110%) 621 7.5%

de 61 0 +afos 6 1,5% 1 0.2% 71 09%
Totales 4041 100,0%] 418} 100,0%} 822]100,0%
60,0% T
50,0% + [ ]
40,0% + SPV
30,0% +
20,0% + O v
10,0% 4+
0.0% i - I
SR8 8, F4 %, 28 28
3 8 3 8 3 T =g 3+
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Si tenemos en cuenta los resultados generales obtenidos en el estudio realizado
en Venezuela, y los comparamos con los resultados de la regién industrial europea,
E(PV), hallamos que la edad media de los supervisores es significativamente
diferente, entre una y otra sitnacién; micntras en Venezuela, acusa una media de 36
afios, en la regi6n europea E(PV), es de 28 afios. Cabe resaltar, ademds, como se ve
en el cuadro, que en Venezuela s6lo un 0,1% de los que ocupan esta posicién es
menor de 20 afios, en la regién industrial europea es un 24,2%. Por otra parte, la
permanencia en esta posicion es bastante més larga y perdurable en Venezuela que en
la regién de Europa considerada en este estudio.

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0.0%

=20

<
21-30

31-40

41-50

Comparacién de la media
de Venezuela y E(PV)

Edad Genr.Venz.! EPV)

Media 36 28

Grupo Enc. Genr.Venz.! E(PV)

Por rangos %

<=20 afios 0,1% 24.2%1

de 21-30 afios 21,7% 37.2%

de 31-40 afios 45,6% 34 8%

de 41-50 afios 24 2% 3.8%

de 51- 60 afos 7,5% 0,0%

de 61 0 +afos 0,9% 0,0%

Totales 100,0% 100,0%
i
4
:: Gnr.Vz.
+4
1 O eev)

Afios

51- 60
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Si analizamos esta misma situacién, teniendo en cuenta, esta vez, en forma
discriminada, el sector privado y petrolero de Venezucla, nos encontramos que ¢l
privado es el que mds se acerca al perfil de la edad de la muestra europea. En
congcreto, los porcientos de supervisores incluidos en las edades medias, de 31 a 40
afios, son muy similares, 38,4% y 34,8%; en tanto que el sector petrolero acusa, en
el mismo rango, un porciento bastante més elevado, 52,6%

Edad: Ind.Privada y Petrolera de Venezuela
comparacion con la Muestra Europea E(PV)

Edad SPV | IPV | E(PV)
Media 35 37 28
Grupo Enc. SPV IPV | E(PV)
Por rangos % % %
<=20) afios 02%! 0,0%] 24,2%
de 21-30 afos 371%| 6,7%| 37,2%
de 31-40 afos 384%) 52,6%) 34.8%
de 41-50 afios 188%) 294%) 3.8%
de 51- 60 afios 40%) 11,0%] 0,0%
de 61 0 +afios 1,5%] 0,2%] 0,0%
Totales 100,0%| 100,0%] 100,0%

Grifico de la comparacion de edades

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

<=20 de 21- de 31- de41- de 51- de 61
afios 30 40 50 60 0
afios afios afios afios +afios
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1.3.-Estado Civil.

De un total de ochocientos veintidos encuestados, 651 (¢l 79,2%) eran casados;
148, (cl 17,4%) solteros, 3 viudos (0,4%) y 25 divorciados. Debido a las diferencias
de edad, arriba sefialadas, en la industria petrolera (IPV) el niimero de solteros es
mucho menor que en el sector privado (SPV).

Grupo Enc. Sct.Priv.SPV 1PV General

Estado Civil N2 % N® % Ne %

-Casado 268] 66,3%| 383] 91,6%| 651| 79.2%
-Soltero 114} 282%| 291 69%| 143| 174%
-Viudo 21 0,5% 1 0,2% 31 04%
-Divorciado 20 5.0% 5 12%| 251 3,0%
Totales 4041 100,0%| 4181 100,0%| 822]100.0%

Comparando los datos obtenidos, en ambos estudios de Venezuela, con los de la
regi6n piloto europea, s¢ puede observar que los casados se ubican en una posicién
intermedia, con mayor porcentaje que en el sector privado y menor que en el
petrolero. Por lo que respecta a la condicién de solteria, el porciento més bajo lo
encontramos en la industria petrolera nacional.

Grupo Enc. SPV IPV | E(PV)
Estado Civil % % %
-Casado 66,3%| 91,6%| 81.3%
-Soltero 282%) 69%| 164%
-Viudo 0,5%| 02%) 12%
-Divorciado 5.0% 1,2% 1,1%
Totales 100,0%{ 100,0%] 100,0%

1.4.-Namero de Hijos.

La media de paternidad de los supervisores, de ambos sectores, es de 3 hijos. Es
decir, esta media no representa una tendencia a familias demasiado numerosas.

Ne¢ de Hijos Sct.Priv.SPV IPV General
Media 2,67 3,06 2,87
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Contra lo que se podria esperar, seglin leyes demogrificas, encontramos un
prtedominio de varones sobre hembras. El porciento de hijos de los supervisores del
sector petrolero resulté muy superior al de la industria privada, lo cual era predecible
porque en el sector petrolero se registré un mayor niimero de personas casadas.

Sct.Priv.SPV IPV General
Hijos Ne %% N° % N° %
-Varones 3764 52,7%]| 584] 51,4%] 960} 51,9%
-Hembras 338] 473%| 553] 48,6%) 891] 48,1%
-Varones+hembras | 714] 100,0%|1.137{ 100,0%] 1851 1100,0%

1.5.-Nacionalidad.

Casi la totalidad de los supervisores encuestados en ambos sectores, se declararon
venezolanos de nacimiento; inicamente menos del cuatro porciento manifestaron ser
venczolanos por naturalizacion o extranjeros.

Grupo Enc. Sct.Priv.SPV IPV General
Nacionahdad N? % N? % Ne %
-Venezolano Nac. | 383| 94.8%| 408} 97.6%| 7911 96,2%
-Venezolano Nat. 14 3,5% 10 24%| 24| 2.9%
-Extranjcro : 7 1,7% 0 0,0% 71 0,9%
Totales 4041 100,0%] 418] 100,0%] 8221100,0%

2.-Formacion.

Otro aspecto importante del perfil de los cuadros medios supervisores es el nivel
de formacién, formal o informal, que requicren para el buen desempefio de sus
funciones. Para una mayor profundizacion en el anélisis de este punto, se han
incluido algunas preguntas sobre sus aspiraciones o inquietudes educativas, las
oportunidades de instruccién complementaria, etc.

2.1.-Educacion Formal.

En general, la mayoria, es decir un 43,8% de los supervisores encuestados,
contaban con un titulo universitario; un 31,5%, posecian el titulo de técnico
(superior y medio) en un menor porcentaje, 21,9%, estin los supervisores con
bachillerato y, finalmente, los supervisores con primaria conclusa e inconclusa,
2,8%.
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El sector privado se vale predominante de personas con nivel técnico (39,4%) y,
en menor grado, de universitarios y bachilleres. En tanto que, en el sector petrolero,
pareciera existir la tendencia de ubicar en estas posiciones a personas con formacién
universitaria (57,4%) y un porciento menor de técnicos y de bachilleres.

Educacién Formal
Grupo Enc. Sct.Priv.SPV IPV General
Grado de Instruccién formal § N° % N° % Ne %
Universitaria 120} 29,7%) 240] 574%| 360§ 43.8%
Técnico Sup. 1591 39,4%§ 100§ 239%| 259§ 31,5%
Bachiller 1091 27,0% 71{ 17.0%{ 180{ 21,9%
Primaria completa 15 3,7% 6 14%| 21} 2,6%
Primaria incompleta 1] 02% 1 0,2% 21 0.2%
Totales 4041 100,0%{ 418] 100,0%] 822}100,0%
Representacion Grafica

Primaria incompleta

Primaria completa
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En la comparacién con la regién europea E(PV) resulta evidente que existen
importantes diferencias. Mientras, en esta region vasca de Europa, un 53,5% de los
cuadros medios supervisores sélo tienen la primaria, completa o incompleta, y sélo
un 14% cuentan con estudios universitarios; en Venczucla, es todo lo contrario, sélo
un 2,8% de los supervisores cuentan dnicamente con estudios de primaria completa
o incompleta, y por contraste el 43,8% poscen una formacién universitaria completa
o incompleta.

Comparacion entre Venczuela y E(PV)

Grado de Instruccion  [Genr:Venz.| E(PV)
formal % %
Universitaria 43 8% 14.0%
Técnico Sup. 31,5% 15,8%
Bachiller 21,9% 16,7%
Primaria completa 2,6% 36,0%
Primaria incompleta 0,2% 17.5%
Totales 100,0%1{ 100,0%

T ]

Primaria incompleta

Primaria completa
Bachiller
Técnico Sup.

Universitaria

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Parecicra que, en Venezuela, se da una sub-utilizacién del recurso humano en esta
funcion supervisoria, ya que es ejercida por personas con elevada preparacion
profesional, mientras que en Europa, la empresas emplean, en general, para estas
posiciones a personal de muy bajo nivel educativo; es decir, jévenes que justamente
cuentan con estudios de primaria, conclusos o inconclusos.

Donde percibimos mayor equiparacién, segin los datos del Cuadro que venimos
analizando, es en el nivel de preparacién técnica, donde los porcentajes son muy
similares; es decir, que las personas con preparacién técnica pueden ser consideradas
las mds idéneas para desemparniar estas funciones. Unos estudios tan elevados de
nivel universitario suelen ser muy convenientes cuando se trata de la posicion del
Superintendente, que es tipica de la industria petrolera nacional, la cual ticne bajo su
linea de comando a los cuadro medios supervisorios de primero y segundo nivel.
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Si discriminamos la comparaci6n teniendo en cucnta las diferencias del sector
privado venezolano y el sector petrolero, ambos por referencia a los resultados del
estudio europeo, se advierte que, por lo que se refiere a la ocupacion de supervisores
con estudios universitarios, el sector privado presenta un porciento
significativamente menor que ¢l de la industria petrolera, quizas debido a los costos
que supone, con lo cual se aproxima més al proceder de la industria europea,
contemplada en la muestra. Por otra parte, se observa una alta utilizacién de técnicos
superiores por parte del sector privado venezolano.

Cuadro comparativo sobre Educacion
de los CM Supervisorios, en Venezuela y una Regién Europea

Grupo Enc. SPV 1PV | E(PV)
Grado de Instruccidn formal % % %

Universitaria 297%| 574%} 14,0%
Técnico Sup. 394%| 23.9%) 15.8%
Bachiller 270%| 17.0%} 16,7%
Primaria completa 37%| 14%} 36,0%
Primaria incompleta 0,2% 0.2%) 17,5%
Totales 100,0%{ 100,0%} 100,0%

Representacién Grifica

Primaria incompleta

Primaria completa E(PV)
O rv
Bachiller
SPV
Técnico Sup.
Universitaria ]

00% 100% 200% 300% 40,0% 500% 60,0%
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2.2.-Educacién Informal (formacién especial para el trabajo).

En términos generales, se puede decir que casi 1a totalidad de los cuadros medios
supervisores han recibido cursos adicionales de formacién, siendo casi
insignificantes las diferencias que encontramos entre la muestra del sector privado y
dcl petrolero, como puede observarse en el cuador que ofrecemos a continuacién.

Educacién informal
Instruccién Sct.Priv.SPV 1PV General
informal N® % N %o N %o
-Si han recibibo 3871 95.8%) 414] 99.0%]| 801) 97.4%
-No han recibido 17 4,2% 4 1,0%] 21| 2.6%
Totales 4041 100,0%| 418] 100,0%| 822{100,0%

Si establecemos, de nuevo, una comparacién con los resultados del E(PV), nos
encontramos con una diferencia sorprendente, en primera instancia, puesto que los
porcientos muestran una diferencia del orden del 97,4% a 37,7%, que dicen haber
recibido instruccion informal.

Comparacién Venezuela y E(PV)

Instruccién Genr.Venz.| E(PV)
informal % %

-Si han recibibo 97.4% 37,7%
-No han recibido 2,6% 72,3%
Totales 100,0% 100,0%

Llama la atencidn, a primera vista, que en los resultados de la encuesta realizada
en Europa, E(PV), una gran mayoria de los cuadros medios supcrvisores sefialan no
baber recibido cursos informales, en tanto que casi la totalidad de los cuadros
supervisores, del sector privado y petrolero de Venezuela, sefialan haber recibido este
tipo de cursos. La razén principal para explicar esta notable diferencia, estriba en la
existencia en Europa de las llamadas "Escuelas de Cuadros Medios", que cuentan con
programas escolorarizados (un pensum, un régimen por trimestres, etc.) para la
formacion especifica de los cuadros supervisores, otorgando al fin de los estudios
Diplomas que acreditan sus conocimientos. Estos cursos, en general, de régimen
nocturno, y bajo control dual, empresa-municipio, cumplen la labor de ura especie
de formacién continua.
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En términos generales, la mayoria de los supervisores que han recibido cursos

Lugar donde recibieron cursos informales
los cuadros medios supervisores

informales, 1o han hecho tanto dentro de su empresa como en organizaciones
externas dedicadas al adiestramiento de recursos humanos. No obstante, el porciento
de supervisores que reciben cursos informales en su propia empresa, es
significativamente superior al porciento de los cuadros medios que los reciben fuera.

;Ddnde han recibido Sct.Priv.SPV 1PV General

10s cursos? Ne° % N° % Ne %%

-Dentro de la Empresa 991 25.6%] 1751 419%| 274] 33.3%

-Fuera de la Empresa 401 10,3% 8 19%) 48] 5.8%

-Dentro y fuera 248| 64.1%| 235| 56,2%} 483 58.8%

Totales 3871 100,0%1 418} 100,0%] 805

(No han recibido cursos) 17 17 2.1%
822 100.0%

Al comparar la muestra de los cuadros medios supervisorios de Venezuela con la

Comparacién Venezuela y E(PV)
sobre el lugar en que recibieron los cursos informales
los cuadros medios supervisores

(Dénde han recibido Genr.Venz.] E(PV)
los cursos? % %
-Dentro de la Empresa 33,3% 39,5%
-Fuera de 1a Empresa 5,8% 13,9%
-Dentro y fuera 58,8% 46,6%
Totales 100,0%
(No han recibido cursos) 2.1%

de 1a regién industrial de europa, se cvidencia que, en ambas situaciones, los
supervisores, en su mayoria, reciben cursos dentro y fuera de la empresa. También
hay coincidencia en el porciento de los supervisores que los reciben dentro de la
empresa. Sin embargo, no podemos dejar de considerar que la proporcién de
supervisores que reciben cursos informales es significativamente superior en
Venezucla que en E(PV), debido a razones ya comentadas.
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. Con respecto a las instituciones de las cuales reciben los cursos los cuadros
medios supervisores que venimos estudiando, los datos generales sobre la muestra de
Venezuela, arroja que en un 54,7%, los reciben de instituciones privadas, 6,9% de
instituciones publicas (predominantemente el INCE y el CEPET segiin testimonio
de los encuestados), y el 29,7% de ambas. Cabe destacar que en las muestras del
sector petrolero y de la industria privada la tendencia es muy similar, es decir, ambos
reciben la mayor parte de los cursos en instituciones privadas y en alguna
proporcidn tanto en instituciones publicas como privadas. No hay que olvidar que la
industria petrolera venezolana cucnta con un organismo especial para dictar cursos
informales, tanto con profesores del pais como con profesores extranjeros.

Instituciones de las cuales reciben los cursos informales
los cuadros medios supervisores

;De quién recibieron Sct.Priv.SPV IPV General

los cursos? ‘ N %o N? % N® %
-De institucién Publica 27 7,6% 30 7.6%) 57 69%
-De Institucién Privada (IPV) 213] 59,7%| 2371 60,2%| 450| 54,7%
-D¢ Ambas 117 32.8%| 1271 322%| 2441 29.,7%

Totales 3571 100,0%) 3941 100,0%§ 751

(De la propia empresa) 21 50 71} 8,6%

470 , 822 100,0%

Complementando los datos anteriores, comparamos los resultados generales
obtenidos de los supervisores encuestados en Venezucla frente a los supervisores
encuestados en la regién industrial europea. De estos datos se desprende que, en su
mayoria, los supervisores venezolanos y europeos, reciben los cursos de
instituciones privadas y/o de ambas. Destaca que, a pesar de recibir menor
proporcién de cursos informales, el porciento de supervisores que reciben cursos de
instituciones piiblicas en europa supera al porcentaje venezolano.

Comparacion Venezucla y E(PV)

;De quién recibicron Genr.Venz.l  E(PV)
los cursos? % %
-De institucién Piblica 6.9% 13,9%
-De Institucién Privada (IPV) 547%| .= 46,6%
-De Ambas 29,7% 39,5%
Totales 100,0%
(De la propia cmpresa) 8.,6%
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Por lo que se refiere al momento durante el cual recibieron los cursos de
instruccion, en general, un 68,2% de los cuadros medios supervisorios de Venczuela
recibieron los cursos informales antes de ocupar el cargo; un 28,8% después de
ocuparlo y s6lo un 1,1% antes y después de ocuparlo. Se advierte claramente, que en
1a industria petrolera el porcentaje de supervisores que reciben cursos antes de ocupar
el cargo (79,7%) supera al del sector privado (58,9%). En teoria, lo més indicado es
recibir el curso antes de pasar a desempefiar 1a posicidn, que es lo que observamos en
la industria petrolera, que adem4s cuenta con un Organismo apropiado para estas
situaciones, el cual se ha mencionado anteriormente, el CEPET.

Momento en el que reciben los cursos informales
los cuadros medios supervisorios

;Cudndo recibieron Sct.Priv.SPV 1PV General

1os cursos? N¢ % Ne° % N° %

-Antes de ocupar el Cargo 228 589%} 333 79,7%]| 561 68.2%

-Después de ocuparlo 150 38,.8% 85] 20,3%} 235] 28,6%

-Antes y Después 91 2,3% 9] 1,1%

Totales 3871 100,0%| 418{ 100,0%] 805

(No han recibido cursos) 17 17) 2,1%
822 100,0%

Si pasamos ahora a la comparacién entre los datos generales del estudio realizado
en Venezuela y los datos del E (PV), notamos que, en la préctica, la tendencia a
impartir los cursos informales antes de ocupar el cargo, es ain mas pronunciada en
la regién Europea que en Venczucla; siendo la industria petrolera nacional la que se
acerca mas a este patron.

Comparacién Venezuela y E(PV)
sobre momento ¢n que reciben los cursos
los cuadros medios supervisorios

;Cudndo recibicron Genr.Venz.] E(PV)
los cursos? % %
-Antes de ocupar el Cargo 68,2% 74.4%
-Después de ocuparlo 28,6% 25,6%
-Antes y Después 1,1% 0,0%
Totales : 100,0% 100,0%
(No han recibido cursos) 2.1%
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Un dato importante que se deseaba conocer, respecto a la educacién informal
programada por la empresa para sus trabajadores, era si los cursos que se habian
ofrecido tenian relacién, -como seria de esperar en una sana politica de
adiestramiento-, con el ejercicio de las funciones y exigencias del cargo.

Los resultados obtenidos, destacan que en general, la mayoria de los supervisores
encuestados, setenta por ciento (70%), consideran el contenido de los cursos
recibidos como directamente relacionado con la funcién supervisoria que ejercen. Sin
embargo, un nimero no desdcfiable, el 27,5%, manifestd que los cursos recibidos no
eran pertinentes al cargo. Cabe destacar que el porciento de trabajadores que
afirmaron que los cursos no eran pertinentes al cargo, pertenecen, mayoritariamente,
al sector petrolero (35,4%). Pudiera ser que esto sea algo intencional, porque se
desea complementar los conocimientos técnicos con una visién mds global de la
actividad de la empresa.

Pertinencia de la educacion informal

Tipo de cursos Sct.Priv.SPV IPV Gencral
N % N2 % N° %
-Pertinentes al cargo 309 79.8%| 2701 64,6%| 579} 70,4%
-No pertinentes 78] 202%| 1481 354%| 226] 27,5%
Totales 3871 100,0%| 418} 100,0%| 805
(No han recibido cursos) 17 17 2.1%
822 100,0%

Una percepcién muy parecida a la de los cuadros medios supervisorios
venezolanos, si se observan los porcientos que se ofrecen en el cuadro, la tienen los
supervisores encuestados en la regién europca, los cuales opinan que la mayoria de
los cursos recibidos son pertientes al cargo. No obstante, algunos de ellos, ¢l 30%,
sefialan que dichos cursos no se correspondian con su funcién.

Comparacién Venezucla y E(PV)
sobre la pertinencia de los cursos recibidos
por los cuadros medios supervisorios

Tipo de cursos Genr.Venz.| E(PV)

% %
-Pertinentes al cargo 70.4% 70,0%
-No pertinentes 27.5% 30,0%
Totales 100,0% 100,0%
(No han recibido cursos) 2,1%
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De la misma forma, la gran mayoria de las personas sefial6 que, al recibir los
cursos, se la habia entregado, como aval, un Certificado o Diploma. Escasamente un
3,4% no recibieron Diploma o Certificacién. Esto indica que el recocimiento
mediante alguna forma de certificado es una expectativa normal entre los
trabajadores.

Certificacion de los cursos recibidos
En el curso Sct.Priv.SPV 1PV General
grecibieron diplomas? Ne? % N? % N? %
-Si recibieron Diploma 3741 96,6%| 403 96,4%| 777| 94,5%
-No recibieron Diploma 13{ 34% 15 3,6%| 28] 3.4%

Totales 387 100,0%| 418] 100,0%] 805
(No han recibido cursos) 17 171 2,1%
822 100,0%

Se confirma la observacién que acabamos de hacer, al comprobar que en el
estudio realizado en la regién europea; E(PV), la certificacion de los cursos
informales es total, es decir se da en el 100% de los casos.

Comparacién Venezucla y E(PV)

En el curso Genr.Venz.| EPV)
;recibieron diplomas? % %

-Si recibieron Diploma 94.5% 100,0%
-No recibieron Diploma 3.4% 0,0%
Totales 100,0% 100,0%
(No han recibido cursos) 2,1%

2.3.-Satisfaccién con sus conocimientos (formales ¢ informales).

En cuanto al grado de satisfaccién de los cuadros medios supervisorios respecto a
los cursos recibidos, la mayoria de los trabajadores indicaron no estar satisfechos con
los mismos (62,2%). En tanto que el 37,8% estaban satisfechos con el contenido de
estos cursos. Este nivel de insatisfaccién es ligeramente superior en el sector privado
(67,6%) que en el sector petrolero (56,9%).

Grado de satisfaccion
Respecto de sus Sct.Priv.SPV PV General
conocimientos Ne % N° % N? %
-Esté satisfecho 131] 324%} 180f 43,1%]} .311] 37.8%
-No esté satisfecho | 273] 67,6%| 238] 56,9%] 511} 62,2%
Totales 4041 100,0%| 418 100,0%} 822]100,0%
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En los comentarios incluidos en las respuestas sobre 1a satisfaccién alcanzada al
recibir los nuevos conocimientos en los cursos informales, se nos explica, con
cierta frecuencia, que las nuevas tecnologias y los cambios actuales de la
organizacién del trabajo exigen continuamente mayores y nuevos conocimientos.
Por cllo, todo resulta escaso. Es decir, se observa una avidez de conocimientos.

Al comparar los resultados generales sobre €l grado de satisfaccion del cuadro
medio supervisorio, de la regién europea con los de Venezuela, nos encontramos que
el porciento de los supervisores satisfechos en dicha regién, un 75,4% es muiy
superior al de nuestro pais, un 24,6%. Una explicacién de este hecho, pudiera
encontrarse en la transferencia de conocimientos que se esti llevando a cabo entre los
paises de la Comunidad Europea, con gran aceptacion de los trabajadores.

Comparacién Venezucla y E(PV)

Respecto de sus Genr.Venz.| E(PV)
conocimientos % %
-Est4 satisfecho 37.8% 75.4%
-No esta satisfecho 62,2% 24.6%
Totales 100,0% 100,0%

Para determinar el tipo de conocimientos por el que sentian algiin especial
interés se presentaron cuatro alternativas fundamentales de posibles tipos de
estudios, de los cuales podrian sefialar una o varias: los conocimientos técnicos
fucron escogidos en forma mayoritaria, ya que la frecuencia alcanzé un 43,6%; en
segundo término, aunque parezca extrafio, se indicé la conveniencia de dictar cursos
sobre idiomas, con una frecuencia del 28,4%; cn tercer lugar, quedaron los
conocimientos humanisticos, con una frecuencia del 18,2%; y, finalmente, los
conocimientos culturalcs, con una frecuencia del 9,5%. Algunos indicaron "otros”,
sin especificar de cuales conocimientos se trataba. La exigencia de idiomas, estd
relacionada, scgiin opinién cxpresa de los encuestados, con los instructivos de
equipos y maquinarias, que normalmente vicnen en inglés, francés, etc.

Tipos de conocimientos

Tipo de conocimicnto |Sct.Priv.SPV IPV General

que desea f % f %o f %

-Técnicos 3361 450%| 3451 423%| 6811 43,6%
-Humanisticos 1561 209%]| 128 15,7%| 284] 18.2%
-Culturales 711 9.5% 781  9.6%| 1491 9.5%
-ldiomas 1811 242%] 2631 323%| 444] 284%
Otros 31 04% 1{ 0,1% 41 03%
Totales 7471 100,0%1 8151 100,0%] 1562]100,0%
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Al comparar los resultados de Venezuela con el estudio realizado en la regién
industrial de Europa observamos que en esta iltima, las opiniones sobre las
preferencias en cuanto al tipo de conocimientos estdn divididas entre los contenidos
de tipo técnico y los humanisticos en forma proporcional (33,3%-33,3%); en tercer
lugar sus preferencias se inclinan hacia conocimientos de idiomas (20,3%) y
finalmente los de tipo culturales (13,3%).

Comparacién Venezuela y E(PV)

Tipo de conocimiento |Genr.Venz.| E(PV)

que desea % %
-Técnicos 43.6% 33.3%
-Humanisticos 18.,2% 33.3%
-Culturalcs 9.5% 13,3%
-Idiomas 28.4% 20,1%
Otros 0,3% 0,0%
Totales 100,0% 0,0%

Representacién Gréfica
Otros

-Idiomas

-Culturales
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3.-Desarrollo de Carrera.

En cste punto sc analizard, de manera genérica, lo referente a la evolucién
profesional de los cuadros medios supervisorios en Venezuela, tanto en el sector
privado como en el petrolero, en forma comparativa, considerando aspectos
especificos en cuanto a: la edad en que comenzaron a trabajar, empresas de las que
han formado parte, cargos que han ocupado, afios de antigiicdad o de pertenencia en la
empresa, etc.

3.1.-Iniciacién en el trabajo.

Como promedio el cuadro medio supervisorio de la muestra estudiada en
Venezuela, comienza a trabajar a los 19 afios, existiendo casi coincidencia en la
informacién obtenida sobre el sector privado y petrolero. No obstante, nos
encontramos, que, en general, un 39,1% se inicia en la vida laboral antes de los 18
anos.

Si nos detenemos en la comparacién entre los sectores privado y petrolero de
Venezuela, notamos que un 52% de los supervisores pertenecientes al sector privado,
se inician en sus labores antes de los 18 afios, no asi en la industria petrolera, donde
el porcentaje de trabajadores que se inician a esta edad es menor, 26,6%. En el sector
privado, 37,9% de los cuadros medios supervisorios comienzan a trabajar entre los
19 y los 23 afios, en tanto que en la industria petrolera, este porcentaje asciende al
42,3%. Resulta curioso que un 29,2% de los supervisores de la Industria Petrolera se
inicien en las lobores supervisorias entre los 24 y 28 afios de edad, lo cual ratifica
que los supervisores del sector privado se inician més jévenes en el trabajo que los de
la industria petrolera. Esto puede explicarse por las posibilidades de desarrollo con
que cuenta la industria petrolera las cuales podrian exigir cierta experiencia previa
para desempefiarse como cuadro medio supervisorio.

Edad a la que empezaron a trabajar
los supervisores de Venezucla

Iniciacion en el trabajo Sct.Priv.SPV IPV General

En término medio, Max, y Minimo 19 20 19

Por rangos (de cinco afios) Ne % N® % N® %
antes de 18 afios 210] 52,0%| 111] 26,6%| 321] 39,1%
de 19-23 afios 1531 379%| 177] 42.3%] 330| 40,1%
de 24-28 afios 39] 9.7%| 122] 29.2%] 161} 19.6%
de 29 o mis afios 21 05% 8 19%) 10] 12%
Totales 4041 100,0%| 418} 100,0%} 822]100,0%
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3.2.-Niimero de empresas en las que ha trabajado.

Generalmente, antes de iniciarse en sus labores como cuadro medio supervisorio,
la mayorfa de los encuestados, un 70,3%, manifestaron haber trabajado en otras
empresas, mientras que el resto, un 29,7% contestaron que habian trabajado sicmpre
en la empresa a la cual pertenecian para el momento del estudio.

Sitios donde ha trabajado el cuadro medio
supervisorio de Venezucla

;En qué sitios ha trabajado?: |Sct.Priv.SPV 1PV General
;Ha trabajado vd...? NP % N¢ % Ne %
-Siempre en la Empresa 89| 22.0%| 155] 37,1%} 244| 29.7%
-No siempre 3151 780%! 2631 62,9%! 578] 70.3%
Totales 4041 100,0%] 418] 100,0%| 822}100,0%

3.3.-Antigiiedad en ]a empresa a que pertenecen.

Con respecto a la antigiiedad de los cuadros medios supervisorios estudiados en
Ia muestra de Venezuela, se observé que, en gencral, se acerca a una media de 10
afios. Los porcentajes mds representativos, apuntan hacia una antigiiedad
comprendida entre los 11 y 15 afios (28,3%) y entre 1 mes y cinco afios (28,2%). En
cuanto al sector petrolero, resulté que el 35,2% tiene una antigiicdad entre los 11 y
quince afios, micntras que en el sector privado la antigiicdad de los cuadros medios
en las diferentes empresas es menor, oscilando entre un mes y cinco afios (42,1%).

Tiempo trabajado en la empresa (por rangos)

Tiempo en la empresa Sct.Priv.SPV IPV General

En término Medio, Mdax, y Min. 10 11 10

Por rangos de 5 afios N° % N¢° % N° %
Entre 1 mes-5 afios 170] 42,1% 62| 14,8%) 232} 28,2%
Entre 6-10 afios 76| 18,8% 91} 21,8%] 167] 20,3%
Entre 11-15 aifios 861 213%| 147| 35.2%] 233| 28,3%
Entre 16-20 afos 371 92% 571 13,6%| 94} 11,4%
Entre 21-25 afios 131 32% 251 6,0%| 38| 4,6%
Entre 26-30 afios 131 32% 14]  33%| 271 3,3%
Entre 31-35 afios 6] 1,5% 10} 24%| 16} 1,9%
De 36 a mas anos 3 0,7% 12 2.9% 151 1,8%
Totales 4041 100,0%| 418] 100,0%] 822}100,0%
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3.4.-Forma de prepararse para el cargo de Supervisor.

En cuanto a la pregunta que indicaba tres posibles alternativas sobre la mejor
manera de prepararse para el desempefio de la funcién de supervision, las respuestas,
que permitian més de una escogencia, revelan, por sus frecuencias, un equilibrio
entre la opcidn "por la practica" y la opcién "por cursos”; es decir, se aprecia casi por
igual la formacidn tedrica como la préctica. Las cualidades o aptitudes para el cargo
reciben un peso menor, pero para muchos es algo también importante.

En Ias respuestas recogidas en el scctor privado, se enfatiza la importancia de "la
prictica” sobre los cursos, en una relacién de 45,2% vs. 36,0%; mientras el sector
petrolero mantiene la relacién de equilibrio, 35,9 vs. 34,6%. Esta dltima relacién es
considerada por algunos como ideal, al menos en paises como norteamérica.

Percepcion del CM
en cuanto a formacion
El Cuadro Medio se Sct.Priv.SPV 1PV General
forma mejor... f % f % f %
-Por la prictica 327] 452%| 406| 359%| 733| 39.5%
-Por cualidades naturalcs 1361 18.8%{ 334| 29,5%| 470} 25.3%
-Por Cursos. 261 36,0%| 391] 34.6%| 652} 35,1%
Totales 7241 100,0%1 1.131] 100,0%1 1855(100,0%

Al comparar los resultados de la muestra de Venezucala, con los resultados de la
encuesta realizada en la regién industrial europea, E(PV), notamos un interesante
contraste; mientras que en Venezucla, en términos generales, nos encontramos una
marcada preferencia por el equilibrio entre la "prictica” y la "teoria” (cursos), los
resultados de la E(PV) parecen cambiar esta relacién en favor de la formacion tedrica,
ya que la opcién "prepararse por cursos” alcanza un peso del 70% , mientras la
opcién "por formacién practica” solo cl restante 30%. Ninguno de los supervisores
encuestados'en la muestra de Europa sefial6 las cualidades naturales como un factor
relevante, quizds por el supuesto aceptado de la necesidad de la experiencia y el
estudio.

Comparacién Venezucla y E(PV)

El Cuadro Medio se Genr.Venz.| E(PV)
forma mejor... % %0
-Por la prictica 39,5% 30,0%
-Por cualidades naturales | 25,3% 0,0%
-Por Cursos. 35,1% 70,0%

Totales 100,0% 0,0%
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3.5.-Percepcién sobre la relacion entre el cargo y la formacién exigida.

En general, la mayoria, es decir, el 55,7% de los Cuadros Medios supervisorios
de los sectores encuestados, piensan, como parece razonable, que una persona con
menos formacién que ellos no podria desempeiiar las funciones de su cargo.

No obstante, el porciento de los que opinan lo contrario es bastante elevado, un
44,3%. La explicacién puede estar en la prictica que existe en muchas empresas de
Venezuela, de contratar para posiciones de supervisién de primera o segunda linea a
ingenieros, como ya lo sefialamos en contra parte de esta anlisis. En cuyo caso, es

razonable que piensen que una persona con menor formaicén estd en capacidad de
llevar a cabo estas funciones.

Percepcion de la necesidad
de formacién del Cuadro Medio
Una persona con menos | Sct.Priv.SPV IPV General
formacion? N® % N % N? %
-Podria ejercer su cargo 1811 44.8%| 183] 43.8%| 364| 44,3%
-No podria 223} 552%]) 235] 56,2%| 458] 55.7%
Totalcs 404] 100,0%| 418} 100,0%| 822]100,0%

Representacién Grafica
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4.-Naturaleza, funciones y otras perspectivas del Cuadro Medio.

A continuacién se pretende deterninar la naturaleza y funciones del Cuadro Medio
Supervisorio, en cuanto percibidas por é1 mismo, tenicndo en cuenta aspectos como:
la denominacién del cargo, su posicién y relaciones jerdrquicas, sus motivaciones
para asumirlo, las razones que pudicron inducir a su nombramiento, su misién, las
funciones asumidas, las dificultades que estas implican y su estilo de mando.
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4.1.-Denominacién y drea funcional.

Los términos, que los Manuales Técnicos sobre los Cuadros Medios utilizan
para la denominacién formal de las funciones desempeiiadas por el cuadro medio, son
los de maestro, supervisor, jefe, contramestre y superintendente. Estas alternativas se
presentaban en la encuesta para determinar, segiin las frecuencia de las respuestas, la
denominacién m4s usual.

"En el caso del cuadro medio encuestado en Venezuela, la mayoria, 77,4%, sefialé
que la denominacién de su posici6n era 1a de "Supervisor”, seguida por un 16,8% que
indicaron ser "Jefes", un 3,5% "Maestros” y un 2,3% "Superintendentes”. Las
diferencias de las denominaciones utilizadas entre la industria privada y la petrolera
no son significativas. Unicamente cabria sefialar que, en la petrolera, se conserva la
visién del supervisor como maestro en forma mds acusada que en la privada.

Las denomiaciones del Cuadro Medio

Denominacion Sct.Priv.SPV IPV General
Cuadro Medio supervisorio N2 % Ne % Ne %
Superintendente 6l 15% 13 31%| 191 23%
Supervisor 2791 69,1%| 357{ 85.4%] 636] 77.4%
Jele 114] 28.2% 241  5.7%| 138} 16,8%
Maestro 51 1.2% 24  5,7%| 29| 3.5%
Contramaestre 0] 0.0% 0] 0,0% 0] 0,0%
Totales 404] 100,0%{ 418] 100,0%| 822]100,0%
Representacion Gréfica
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Si estudiamos los resultados generales de Venezuela con los de la Regién
Industrial E(PV), nos encontramos con diferencias notables: el supervisor es visto,
en la industria europea, primero, y por encima de todo, como un “"maestro”, como lo
indica la escogencia de esta alternativa por un 50,0% de los encuestados. Ya vimos
que esta opcién no encuentra eco en Venezuela.

También es muy frecuente en la industria europea, como se comprueba en la
muestra estudiada, la denominacién de "Jefe", que fue la segunda escogencia
mayoritaria con un 40,0%. Esta denominacién tiene cierta aceptacién en Venezuela,
como lo muestra la escogencia de un 16,8%.

Comparacién entre Venezuela y E(PV)

Decnominacion Genr.Venz.] E(PV
Cuadro Medio Supervisorio % %
Superintendente 2,3% 0,0%
Supervisor 77.4% 10,0%
Jefe 16,8% 40,0%
Maestro 3.5% 50,0%
Contramaestre 0,0% 15.0%
Totales 100,0%| 100,0%
Representacion Grafica
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4.2.-Relacion jerarquica.

En general, la gran diversidad de respuestas sobre 1a relacion jerarquica de los
cuadros medios supervisores encuestados, pone de relieve la existencia de diferentes
niveles en estas empresas, unas mds achatadas y otras més piramidales. Con todo la
mayoria reporta a Jefes de Seccion y a Direcrores de Departamento o Supervisores
Mayores. En la Industria Petrolera, tiene especial vigencia la figura del
Superintendente, que también ejerce supervision y cierto comando sobre los cuadros
medios de primera y segunda linea, como lo refleja el 25,4% de respuestas.

Relacién jerdrquica Sct.Priv.SPV IPV General

;A quién reporta? Ne? % Ne % N° %%

Vice-Presidencia 4] 1.0% 4 1,0% 8] 1,0%
Super. mayor de Guardia (Ger.) 206 51,0% 481 11,5%}F 254] 30,9%
Supcrintendente 131 32%) 106) 254%) 119) 14,5%
(Director o )Superv. de Depart. 109y 27.0% 791 18,9%| 188] 22,9%
(Jefe 0 )Sperv. de Seccion 721 17.8%) 181] 43,3%| 253} 30,8%.
Totales 4041100,0%| 418 100,0%{ 822}100,0%

4.3.-Subordinados.

En cuanto al niimero de subordinados a su cargo, el promedio general para ambas
empresas, es de 12 personas, aunque los resultados por rangos de edad indican que
una mayoria de los supervisores ejercen su labor coordinadora sobre grupos més
reducidos, de 1 a 5 o de 6 a 10 trabajadores. Hay casos, que llaman la atencidn, de
grupos de 16-20 y aun de mayor nimero de trabajadores.

Niimero de subordinados | Sct.Priv.SPV IPV General
Media 11,5 12 11,8
Sct.Priv.SPV 1PV General
Por rangos de 10: Ne % Ne % Ne %
<1-5 124 30,7%| 212| 444%| 336 40,9%
>=6-10 127} 31,4%| 123 28.5%| 250] 30,4%
>=11-15 31y 71.7% 52y 12,5%} 83} 10,1%
>=16-20 581 14,4% 171 41%| 75| 9.1%
>=21-25 12| 3,0% 8 1,9%] 20| 24%
>=26-30 211 5.2% 6 14%} 27} 3.3%
>=31 0 mis 31 7,7% 301 72%| 61| 714%
Totales 4041 100,0%]| 418] 100,0%| 822]103,6%
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4 4.-Motivaciones del Cuadro Medio.

Con el fin de sondear las motivaciones del grupo respecto a la aceptacién de las
responsabilidades del cargo de supervisor, se les pregunté sobre las razones que les
habian inducido a aceptarlo. La pregunta ofrecia algunas categorias, de las cuales
debian ser escogidas tres segiin su orden de importancia, pero incluia la posibilidad de
sugerir otras nuevas. Se trataba, en consecuencia, de una pregunta semi-abierta.

En el cuadro que ofrecemos a continuacién, con su respectivo gréfico, se recogen
las respuestas, jerarquizadas por la frecuencia de las escogencias. Las motivaciones
sefialadas, en ambas muestras, en forma mayoritaria, como se ve en la iltima
columna de la izquicrda, fueron: la posibilidad de desarrollo profesional, un salario
mis elevado, mas responsabilidad asumida. '

Motivaciones del Cuadro Medio Supervisor

Razones para aceptar Sct.Priv.SPV IPV General

la posicién de CM f % f % f %
Me llamaron 63| S52%) 791 6,3%| 1421 538%
Mis prestigio 80] 6,6%1 971 7,7%| 177| 72%
Mavyor seguridad en el empleo | 127{ 10,5%f 147} 11,7%| 274] 11,1%
Poder de decision 181] 149%} 160} 12,8%] 341] 13.8%
Mis responsabilidad 216| 17.8%| 206} 16,4%| 422] 17,1%
Salario mds elevado 2931 242%}§ 240} 19,1%| 533] 21,6%
Posibilidad de desarrollo prof. | 252} 20,8%| 325) 25,9%| 577| 23,4%
Totales 1.2124100,0%{1.2541100,0%| 2.466]100,0%

Representacién Gréfica de los Resultados Generales
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Se dieron algunas diferencias, aunque no muy significativas, entre las respuestas
del sector privado y la industria petrolera. La jerarquia de los motivadores es la
misma en ambas muestras, s6lo varian las magnitudes.

Representacién Gréfica de los Resultados Parciales (SPV e IPV)
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4.5.-Aportes recibidos como cuadro medio.

También se quiso conocer la percepcién que tienen los supervisores de los
aportes que le hace a su personalidad la posicion que ocupan. Para ello se marcaron
algunas alternativas de respuestas, de las cuales deberian escogerse tres segiin su
orden de importancia, dejando la posibilidad de incluir alguna adicional.

Aportes de la funcién de CM Sct.Priv.SPV IPV - General
Principales aportes: f % f % f %
Nada en especial 31 02%) 21} 1,7% 241 1,0%
Mavyor prestigio social 47V 39%1 421 33% 891 3.6%
Mais problemas 511 42%) 68] 54%| 119] 4.8%
Menos tiempo libre 57V 479%) 97| 7,7%| 154] 6.2%
Mis seguridad 81] 6,7%| 971 7,7%}| 178} 7.2%
Mejor salario 257 212%| 1481 11.8%| 405{ 164%
Mayor poder de decision 239} 19,7%) 232§ 18,5%) 471} 19,1%
Mavyores oport. de formacion 2301 19,0%| 2781 22.2%) S08} 20,6%
Posibilidad de creatividad 247} 204%) 271] 21,6%{ 518] 21,0%
Totalcs 1.2121 100,0%11.254 ]100,0% | 2.466 {100,0%
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De acuerdo a los resultados generales que se ofrecen en el Cuadro, los cinco
aportes principales que sefialan haber recibido en la posicién de cuadro medio
supervisor, fucron: la posibilidad de creatividad, mayores oportunidades de formacién,
mayor poder de decisién y mejor salario, comprobandose las teorfas de Herzberg y de
Maslow, que sostiene que existen otros motivadores o compensaciones mas fuertes
que el salario.4

A partir del salario, hay un salto brusco, como puede apreciarse en el grafico, ya
que los aportes que se seiialan ( mis seguridad, mayor prestigio social) no acusan una
frecuencia significativa. Ademas observamos que se sefialan algunos aportes que
podriamos denominar negativos, como lo son mds problemas y menos tiempo libre.

Representacion Gréfica
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No obstante, si analizamos el Cuadro, en forma comparativa, observamos que,
para los supervisores del sector privado, el salario sigue siendo sefialado como el
principal aporte, es decir manticne 1a primacia como motivador laboral.

4 Sobre estas teorias puede consultarse a Idalberto Chiavenato, en su obra

"Administracién de Recursos Humanos", Ed. MacGraw Hill, México, 1983; pgs. 60 a
62y ss.
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4.6.-Criterios seguidos en el nombramiento de los Cuadros Medios.

Otra informacién que se deseaba obtener, era qué opinaban los supervisores
sobre el criterio seguido por la gerencia o sus directivos para designar a los
ocupantes de esta posicion. A tal efecto, se¢ presenté un listado de criterios con el fin
de que en el mismo se sefialasen tres de los que, a su juicio, reflejaban el
comportamiento de la gerencia a este respecto. De los datos obtenidos, se desprende
que, en general, los principales criterios sefialados fueron:”los resultados en el
puesto anterior”, con un peso del 29,8%; la "formacién”, con 29,2%; y en tercer
lugar, "la laboriosidad", con 12, 0%. La antiguedad y la suerte no parecen ser un
criterio,

No se observan diferencias entre los resultados del sondeo realizado en el sector
empresarial privado y la industria petrolera. Unicamente por lo que respecta a la
"bucna relacién con el superior”, que encontramos un tanto destacado en el sector
privado.

Criterios para nombrarlo CM |Sct.Priv.SPV IPV General
Criterios f % f % f %
Por sucrte 291 24% 61 0,5% 351 1,4%
Bucnarelacion con el Superiory 122} 10,1%) 57| 47%] 1791 74%
Por antigiiedad 861 7.1%!) 133] 11.0%] 219] 9.0%
Buena relac. con comparicros 150 124%{ 121§ 100%} 271} 112%
Por laboriosidad v 136 112%]| 154] 12,7%] 290} 12,0%
Por su formacién 3421 282%!| 3651 30,1%1 707| 29,2%
Resultados en puesto anterior | 347) 28,6%] 3761 31,0%| 723} 29.8%
Totales 1.2121100,0%11.2121100,0% ] 2.4241100,0%
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4.7.-Visién de los Gerentes sobre el papel esencial del cuadro medio supervisor.

En opinién de los supervisores, la mayorfa de los gerentes los ven como
"maestros" que deben impartir sus conocimientos a los trabajadores de la linea o del
taller y, también, como "un puente" entre la Direccién y los trabajadores, tal como
lo tipifican muchos de los Manuales dedicados a la funcién del Cuadro Medio. La
"fidelidad a la empresa" seria mds bicn una contradiccién con respecto a esa funcién
de "puente”, porque el cuadro medio supervisor debe también mantener una cierta
lealtad con sus compafieros trabajadores. De ahi que, sea razonable, segiin nuestra
criterio, que figure con el minimo porcentaje. En cuanto al caricter directivo del
supervisor queda ubicado en un tercer lugar.

Si comparamos los resultados del sector privado con los del sector petrolero,
observamos que en el primero se subraya la relacion "puente” y, en el segundo, la

relacién "maestro”

Visién de la Gerencia con respecto al papel del Supervisor

Papel del CM Sct.Priv.SPV IPV General
segiin la gerencia N? % Ne % Ne %
Fidelidad con la empresa 6! 1,5% 131 3,1% 19| 2,3%
Un cuadro de "mando” 38] 94%| 85| 20,3%] 123] 15,0%
Un puente entre Direcc.yTrabajd] 201| 49.8%] 113]| 27,0%| 314} 382%
Un Maestro que saber cnsefiar 1591 394%\| 207] 49,5%} 366| 44,5%
Totales 4041100,0%| 418{100,0%| 822]100,0%
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4.8.-Funciones del Cuadro Medio.

Un punio importante en el estudio que venimos efectuando, es 1a determinacién
de las funciones que caracterizan al cuadro medio supervisor. Para este efecto se
ofrecid, a los encuestados, un listado de funciones que han sido consideradas
tradicionalmente como las més propias de la funcién supervisora, de acuerdo a la
antigua inspiracién fayolista y taylorista, y también algunas funciones de indole
mds moderna de la escuela de la nueva dindmica de la empresa, para que eligicran
cinco de ellas, en forma jerarquizada, como las mas representativas, dejando abierta
la posibilidad de otras funciones sefialadas por los propios encuestados.

Las respuestas fucron muy variadas, como era de esperarse, porque ¢l listado de
escogencias constituia una especie de mentd muy amplio. Con todo, quedoé en claro
que, en términos generales, como se registra en la columna de la derecha, las cinco
funciones principales quedaron jerarquizadas en el siguiente orden: "la planificacién
del trabajo”, "la organizaci6n del trabajo”, "el control del trabajo", "la direccién del
trabajo” y la "seguridad"; todas ellas, como es bien conocido, pertenecen a la
escucla administrativa del fayolismo. No obstante, se percibe ya una visién
funcional mds dindmica entre quicnes sefialaron que resultaba importante la
motivacion, el control de calidad, la coordinacién del trabajo en grupo o en equipo,
etc.

No resulta fAcil analizar las diferencias entre lo que sefialan los supervisores del
sector empresarial privado y los de la industria petrolera, por ser de pequefia
magnitud, pero en esta tiltima se advierte un mayor impacto de la nueva dindmica
del trabajo, que incluye el interés por la calidad, la seguridad, la motivacién, etc.

Funciones del Cuadro Medio Supervisor.

Principales funciones del CM | Sct.Priv.SPV 1PV General
Cinco funciones principales f % f % f %
Negociacién con... sindicales 71 0,35% 5] 0,24% 121 0,3%
Fomentar la comunicacién 731 3,61% 89| 426%| 162| 3,9%
Implantacion de métodos... 841 4,16% 951 455%| 179] 4,4%
Distribucién de tareas 123] 6,09% 78] 3,73%| 201] 49%
Transmitir informacién 1111 5,50% 971 4,64%} 208} 5,1%
Coordinacién del grupo... 1471 728% | 137| 6,56%| 284| 6,9%
Control de calidad 124] 6,14% | 222110,62%| 346} 8.4%
Motivar... 175] 8,66% | 210]10,05%) 385] 9.4%
Velar por la seguridad... 155] 7,67% | 23411120%| 3891 9,5%
Direcci6n del trabajo... 2091 10,35%1 191] 9,14%]| 400] 9,7%
Control del trabajo... 245]112,13%]| 223110,67%| 468] 11,4%
Organizacion del trabajo... 285114,11%{ 213(10,19%| 498] 12,1%
Planificacién del trabajo... 282113,96%| 296114,16%| 578) 14,1%
Totales 2.020] 100,0%]2.0901100,0%1 4.110]100,0%
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En el grifico, que presentamos a continuacion, las barras blancas representan las
funciones fayolistas, mientras las barras sombreadas indican las funciones que se
vienen imponiendo bajo la nueva dindmica de la organizacién del trabajo.

Grifico de las Funciones del Cuadro Medio

Planificacién del
trabajo...

Organizacién del
trabajo...

Control del trabajo... Funcif)nes
Fayolistas

Direccién del i
| trabajo... E]
Velar por la
seguridad...

Motivar...

Control de calidad Funciones

Dindmicas

Coordinacién del
grupo...

Transmitir 3
informacién - i

Distribucién de
tareas

Implantacién de
métodos...

Fomentar la

comunicacién
Negociacién con...
sindicales
R 2 a 21 '] '} 6 )
] | L | | | ] | § | J

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

43



ESTUDIOS

Si hacemos una comparacién entre los resultados generales obtenidos en los
estudios llevados a cabo en Venezuela con los de la region industrial europea, nos
encontramos con la sorpresa de que toda la serie de funciones quedan jerarquizadas
casi de la misma manera.

Comparacién de Venezuela con E(PV)

Principales funciones del CM |Genr.Venz.| E(PV)
Cinco funciones principales % %0
Negociacién con... sindicales 0,3% 0,4%
Fomentar la comunicacién 3.9% 4,3%
Implantacion de métodos... 4.4% 4,4%
Distribucion de tareas 4.9% 4.9%
Transmitir informacién 5,1% 4,7%
Coordinacion del grupo... 6,9% 6,8%
Control de calidad 8.4% 7.4%
Motivar... 9.4% 9.5%
Velar por la seguridad... 9.5% 9.0%
Direccion dcl trabajo... 9,7% 10,4%
Control del trabajo... 11.4% 11,9%
Organizacion del trabajo... 12,1% 12,5%
Planificacion del trabajo... 14.1% 13,8%
Totales 100,0%) 100,0%
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4.9.-Dificultades y problemas en el desempefio de la funcién Supervisora.

Para conocer las dificultades que el cuadro medio encuentra en el desempefio de
su trabajo, se present un listado de una serie posible de alternativas entre las que
debian escogerse tres en orden de importancia, aunque se dejaban abierta dos
opciones mds: ninguna dificultad y otras. Las dificultades principales con que
tropiezan los cuadros medios de acuerdo a las frecuencias de sus respuestas, son: la
falta de personal suficiente, el aumento de la carga-de trabajo, el personal poco
calificado con que cuentan, la falta de informacién, la confusién que se genera
cuando se dan cambios organizativos frecuentes, etc.

La frecuencia de las otras dificultades que se mencionan, tienen un peso
porcentual bastante més bajo, pero hacen referencia a aspectos importantes como la
falta de autonomia y la dificultad en transmitir ideas, algo que tienen que ver con su
formacidn.

Dificultades que encuentra el CM Supervisorio.

Dificultades que encuentra el CM | Sct.Priv.SPV IPV General

en el desempefio de sus funciones | f % f % f %
Falta de personal 212 17,5%] 2431 19,4%] 455] 18,5%
Aumento de la carga de trabajo 196] 162%| 201| 16,0%| 397| 16,1%
Pcrsonal poco calificado 170] 140%{ 137| 10,9%) 307| 124%
Falta de informacién 134] 11,1%] 169] 13,5%) 303} 12,3%
Cambios organizativos frecuentes| 100]  83%| 126] 10,0%| 226} 9.2%
Falta de precision de objetivos 881 73%{ 98] 7.8%f 186{ 7,5%
Ninguna 741 6,1% 941 7.5%| 168] 6.8%
Insuficiente autonomfa... 66| 54%| 66} 53%| 132 54%
Otros: falta de incentivos, etc 69} 57%) 21} 1,7% 90} 3,6%
Falta de concertaci6n con la Ger. 411 34%| 371 3.0%] 78| 32%
Dificultad para transmitir ideas 331 2,7%| 261 2,1% 591 24%
Cambio frecuente de tecnologia 241 2.0% 341 2,7% 581 2.4%
Malas relaciones con los subord. 51 04% 2] 0.2% 71 0.3%
Totales 1.212§100,0%§1.254§100,0%] 2.4661100,0%

Es notable que muchos sefialaron no hallar ninguna dificultad en el desempeiio de
su cargo. Otros hicieron importantes comentarios sobre la falta de incentivos
salariales y de un desarrollo de carrera apropiado para quienes ocupan la posicién de
SUpCrvisor.

Llama la atencién que todavia no acusan las respuestas de los supervisores una
preocupacion por los cambios que trae consigo el cambio tecnélogico, segin se
desprende del bajo peso alcanzado por la frecucncia de esta categoria.
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4.10.- Estilo y alcance de la funcién de mando del Cuadro Medio.

Con respecto a la manera en que los supervisores del grupo se relacionan, en el
desempefio de sus funciones con los trabajadores, es decir, lo que podria llamarse su
"estilo directivo” (de mando, de coordinacién, de supervisién, etc.), en general, una.
mayoria absoluta, el 51,2%, mostré una tendencia democrética, al sefialar que
"consultaba a los subordinados” y un 25,7%, una actitud compromisoria. Sélo el
23,1% se mostré autocratico.

Es notable observar c6mo, en el sector privado, los supervisores muestran una
mayor tendencia democratica (consultiva) que en la industria petrolera y son menos
autocraticos.

Estilo supervisorio

Estilo de Mando del CM. Sct.Priv.SPV IPV General

En sus decisiones: Ne % N2 % N® %
Consulta a sus subordinados 206] 733%| 125] 299%| 421] 512%
Acepta la decisién del grupo 48] 119%} 163} 39,0%] 211} 25,7%
Decide por si, sin consultar 601 149%] 130} 31,1%] 190} 23,1%
Totales 4041100,0%| 418{100,0%| 8221100,0%

5.-LaRemuncracién y Jomada de Trabajo del Cuadro Medio.

Un objetivo importante del estudio realizado sobre los supervisores consistia en
determinar los rangos salariales de los mismos y tratar de conocer c6mo percibian la
equidad de su remuneracién, en unos momentos en que el pais estaba atravesando
una crisis econémica, marcada por una fuerte inflacién.

Para finales del afio 1994, el salario minimo estaba ubicado en 15.000 bs.
mensuales, y la media de un supervisor de linea, del sector privado, se encontraba
ubicada en cuatro veces dicho salario, unos 65.000 bs., siendo su minima 35.000 y
la maxima 95.000, en términos bastante aproximados. En el sector petrolero, el

rango diferencial era un tanto mayor, de 60.000 a 120.000.
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Salarios basicos SPV IPV

en bs. mensuales N2 %

Bs./mes Bs./mes

-Minimo 35.000 54.000
ler Q 46.819 66.762
-Media 67.000 90.800
3er Q 87.181 114.838
-Méximo 99.000] 120.300
STDEV 20.181 24.038
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5.1.-Opiniones del Cuadro Medio sobre la remuneracion asignada.

Una simple mirada a los resultados generales, recogidos en el Cuadro sobre la
pregunta ";cémo considera vd. su salario?, que incluia cuatro alternativas de
respuesta, muestra que una mayoria de los supervisores, el 48,2%, expresan cierto
descontento al sefialar su salario como "regular”, y sélo un 38% como bueno o0 muy
bueno.

Llama la atencién, en los resultados comparativos, que los supervisores del
sector privado, aun percibiendo salarios de menor cuantia que los del sector
petrolero, como vimos antcs, se sienten mas satisfechos con los mismos, ya que un
46,0% 1o considera "bueno” y un 4,0%, "muy bueno”.

Una explicacién probable de este descontento podria ser la situacién de crisis
econdmica que golpeaba en este momento al pais y que todavia continda.

Cdmo consideran los Supervisores su salario

(Cémo considera | Sct.Priv.SPV 1PV General

el CM. su salario? ] N % N2 % N? %
Muy Bueno 161 4.0% S5t 1.2% 211 2.6%
Bueno 186{ 46,0%| 103} 24.6%| 289] 35.2%
Regular 1841 45,5%] 212} 50,7%| 396] 48.2%
Malo 18] 4.5%]| 98} 234%| 116 14,1%
Totales 4041100,0%] 418]100,0%] 822]100,0%

Con todo, cuando se hace una segunda pregunta para determinar la opinién de los
supervisores acerca de cémo vive el cuadro medio supervisor con su salario, con tres
alternativas de respeuesta, un 68,8% de los mismos consideran que éste le permite
mantener un nivel de vida digno. No obstante, un nada despreciable 26,9% sefiala
que con su salario s6lo alcanza a vivir deficientemente. Al analizar
comparativamente los resultados del sector privado nacional y del sector petrolero se
ratifica lo ya expresado en las preguntas anteriores, donde la opinién de los
supervisores del sector privado es mas positiva que 1a de los del sector petrolero.

. Cémo vive el cuadro medio con su salario.
{Coémo vive el Sct.Priv.SPV IPV General
CM con su salario?] N°® % N2 % N2 %
Desahogadamente 221 5,4% 141 3,3% 36] 4,4%

Dignamente 2971 73,5%| 268| 64,1%| 565] 68,7%
Deficientemente 851 21,0%| 136| 32,5%| 221} 269%
Totales 4041100,0%}) 4181100,0%] 822]100,0%
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También, se buscd conocer 1a opinidn de los supervisores sobre la relacién entre
la remuncracién percibida y las funciones inherentes a su cargo. En términos
gencrales, una mayoria absoluta de los encuestados, considera que la relacion entre
su remuncracion y las exigencias de sus funciones es negativa, es decir que no se
corresponde con las responsabilidades asumidas en el cargo; mientras que un 25,1%
afirman que la remuneracion se corresponde con las funciones que desempeiia.

El porcentaje de supervisores de la industria petrolera que considera que su salario
es "inferior a lo exigido por sus funciones” supera en mas del 20% a los que opinan
los supervisores del sector privado.

Relacién del salario con las funciones
desempeiiadas por los supervisores.

({Como esta remunerado el CM.? |Sct.Priv.SPV PV General

El Cuadro Medio esti... Ne? % N % Ne %
Bien pagado segtin sus funciones 30} 74%| 10 24%] 40| 4.9%
En correspondencia con el trabajo | 142§ 35,1%{ 64| 15,3%| 206 25,1%
Inferior a lo exigido por sus func.{ 232§ 574%{ 344} 82,3%| 576} 70,1%
Totales 4041100,0%{ 418{100,0%| 822{100,0%

5.2 Jornada de trabajo

Solo una tercera parte de los 822 supervisores que integran la muestra general,
sefialaron que trabajaban una jornada ordinaria. De las dos terceras paries restantes,
44,6% indicS que sus horas extras no eran remuneradas y un 20,1% que si lo era. Si
consideramos los resultados, en forma comparativa, al parecer, en la industria
petrolera, es mas frecuente que los supervisores asuman las horas extras sin
remuneracion adicional, ya que el 70,6% de los encuestados asi lo sefialan, contra un
17,8% del sector privado. Por otra parte, también el porciento de los que cumplen la
jornada ordinaria, en la industria privada, es superior a los de la petrolcra.

Jornada de trabajo
del Cuadro medio Supervisorio
Jornada de trabajo del CM.  |Sct.Priv.SPV 1PV General
Trabajan: Ne % Ne° % Ne° %
Jomada ordinaria 1811 448%)] 109| 26,1%| 290| 35,3%

Horas extras remuneradas 1511 374% 141 3,3%| 165| 20,1%
Horas extras no remuncradas 721 17.8%1 295{ 70,6%! 367| 44,6%
Totales 4041100,0%| 4181100,0%1 8221100,0%
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6.-Diversidad de percepciones y perspectivas del Cuadro Medio.

Una vez analizados los aspectos que dicen relacién a la naturaleza del cuadro
medio supervisor, nos parecié importante saber cémo creen ellos que es percibida su
funcién por la gerencia, los jefes inmediatos, los propios cuadros medios y sus
compaficros de trabajo.

6.1.-Valoracién y estima del cuadro medio por la gerencia y los jefes inmediatos.

En gencral, casi la totalidad del grupo de los encuestados; cincuenta, un 90,3%,
picnsan que su cargo es correctamente valorado por los directivos de la empresa; sélo
un 9,7% de ellos expresaron lo contrario. No se aprecian diferencias significativas
entre los dos sectores de la mucstra estudiada.

;Es valorada la funcién de CM por la empresa?

(Es valorada 1a funcién del {Sct.Priv.SPV IPV General
CM por la Empresa? N? % N2 % N2 %

Si es valorado 368) 91,1%] 374] 89,5%] 742| 90,3%
No es valorado 36] 89%| 44110,5%| 80| 9.7%
Totales 4041100,0%1 4181100,0%| 822{100,0%

Con respecto a las razones por las cuales la empresa valora las funciones de los
cuadro medios supervisorios, estos seafialan como principales, como puede verse en
el cuadro que se ofrece a continuacidn: en primer lugar, la dedicacidn al trabajo; en
scgundo lugar, el conocimiento que se tenga de la empresa; y en tercero y cuarto
lugar, los conocimientos practicos junto con las cualificaciones profesionales.
También a la fidelidad a 1a empresa se le da cierta importancia.

Razones por las cuales es valorado el Cuadro Mcdio Supervisorio

Razones por las cuales se Sct.Priv.SPV _§ IPV General
valora la funcidén del CM. f %o f % f %
Dedicacion al trabajo 3121 27,6%{ 308{ 26,4%| 620{ 27.0%
Conocimicnto de 1a empresa 197 174%| 208! 17.8%| 405] 17,6%
Conocimientos pricticos 172] 152%]| 206| 17,6%| 378] 164%
Cualificacién profesional 170]1 150%] 162]| 139%| 332} 144%
Fidclidad a la empresa 1281 11,3%] 131] 11,2%| 259} 11,3%
Cualidades humanas 91{ 8,0%{ 591 51%}{ 150{ 6,5%
Obediencia 48] 42%| 861 74%| 134] 58%
Otros 14] 12% 8l 0,7% 221 1,0%
Totales 1.132} 100,0%]1.168 ]100,0%] 2.300 1100,0%
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6.2.-Nivel de Informacién

Con respecto al nivel de informacién que reciben en el desempefio de sus
funciones, se hizo una pregunta con una serie de alternativas cerradas, resultando
que, en general, la mayoria de los supervisores encuestados, un 89,1%, se sentian
casi por igual "medianamente” (47,1%) o "bien" informados (42,0%). Si
observamos las diferencias entre Ios sectores estudiados, se advierte que en el sector
petrolero los supervisores se sienten mejor informados que en el sector privado.

Informacién y CM.

Informacién y CM... Sct.Priv.SPV IPV General

La Direccion le tiene... N? % N? % N2 %
-Totalmente informado 8] 2,0%| 381 9,1% 46] 5,6%
-Bien informado 134} 33,2%| 211] 50,5%| 345| 42,0%
-Medianamente informado | 2421 59.9%1 145] 34,7%| 387| 47.1%
-Mal informado 200 5. 0%| 24| 5,7% 441 54%
Totalcs 4041 100,0%| 418[100,0%] 822]100,0%

6.3.-Qué se espera del cuadro medio supervisor

Se trat6 de conocer cudl era la opinion de los cuadros medios supervisores sobre
lo que esperaban o deseaban, sus superiores inmediatos. A tal cfecto se presentd una
lista con una serie de opciones, de cscogencia abierta, cuyas respuestas dieron los
siguientes resultados: 1a mayoria de los encuestados afirmé que sus supervisores
esperaban de ellos que demostraran una orientaciéon hacia la ensefianza del
subordinado ("que enseiie al obrero™), lo cual resalta la funcién de "maestro”,
caracteristica de una vision profunda del cuadro medio, enraizada en el pasado laboral
de indole artesanal.

¢{Qué desean sus superiores inmediatos
de los supcrvisores?

(Qué desean dcl CM los Sct.Priv.SPV IPV General
Superiores inmediatos? f % f % f %
Que enseiie al obrero 234] 46,2%| 223| 48,3%| 457| 47.2%
Que obedezca las Ordenes 62| 122%| 105] 22,7%} 167] 17.2%
Que haga trabajar al obrcro 981 19,3%! 57| 12,3%] 155] 16,0%
Resultados 63| 124% 91 1,.9% 721 74%
Que forme un equipo de trabajo 14] 2,.8% 3] 0,6% 17] 1.8%
Aceptar delegacion de funciones 51 1,0% 0] 0,0% 51 0,5%
QOtras (no sabe) 31 6,1%] 65| 14,1% 96] 9.9%
Totales 5071100,0%| 4621100,0%] 969]100,0%

50 ,



REVISTA SOBRE RELACIONES INDUSTRIALES Y LABORALES

Las otras alternativas con frecuencias de escogencia més altas, tuvieron que ver
con la obediencia a los jefes ("que obedezca las 6rdenes”) y la laboriosidad ("que haga
trabajar al obrero™). Las diferencias entre los sectores de la muestra no son demasiado
significativas.

6.4.;Qué desea el cuadro medio supervisor de sus subordinados.

También se incluy6 una pregunta sobre 1o que los cuadros medios supervisorios
esperan de sus subordinados. La frecucncia de las respuestas pone de relieve que una
gran mayoria busca "constituir con ellos equipos de trabajo"; en segunda instancia,
esperan de ellos "que tomen decisiones propias”; y una minoria "que obedezcan sus
érdenes”, sin mas.

La comparacién entre los dos sectores no resulta significativa.

;Qué desea el CM supervisorio de sus subordinados?

{Qué desca el Cuadro Medio  {Sct.Priv.SPV - IPV General
de los Subordinados? f % f % f %
ue obedezcan sus drdenes 67y 13,1%) 34| 6,7%| 101} 99%

Que tomen decisiones propias 99! 193%| 82| 162%| 181} 17.8%
Formar un equipo de trabajo 347] 67.6%| 390 77,1%| 737} 72,3%
Totales 5131 100,0%| 506]100,0% 1019{100,0%

6.5.-;C6mo es la relacion de los Cuadros Medios?

En cuanto a la relacién que los cuadros medios tienen con sus compafieros del
mismo nivel, las frecuencias de las respuestas a esta pregunta, pusieron de manifesto
que los supervisores buscan, por encima de todo, vinculos de solidaridad entre ellos,
e incluso relaciones de amistad.

Tampoco en este punto se encontraron diferencias significativas al comparar el
sector industrial privado y el petrolero.

Relacién entre los supervisores.

Relacién entre los propios Sct.Priv.SPV 1PV General
Cuadros Medios f % f % f %
De solidaridad de equipo 3471 83,6%| 3741 85,6%| 721 84,6%
Dc amistad 60§ 145%| 531 12,1%| 113§ 133%
De indiferencia 31 0,7% 6] 1,4% 9! 1,1%
Otras 5t 12% 4] 0,9% 91 1,1%
Totales 415]100,0%) 437]100,0%] 852}100,0%
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7.-Los cuadros medios y los sindicatos

No fue posible conseguir la autorizacién de todas las empresas para aplicar todas
las preguntas, que se contemplaban en la Encuesta original, con respecto "a la
relacién entre los cuadros medios supervisores y los sindicatos”. No obstante, todos
contestaron la pregunta mds génerica sobre este punto, cuyos resultados presentamos
en el siguiente cuadro.

En general, la mayoria, el 40,3% de los encuestados, sefialaron que su relacién
con los militantes y dirigentes sindicales era "indiferente”, es decir, ni buena ni
mala. Cabe destacar que un 27,4% manifestd tener una relacién "muy buena”, de
compaiicrismo, con los trabajadores sindicalizados. No faltan quienes sefialan que
"no ticnen relacién” con sindicalistas; y aun quienes los consideran "adversarios".

Relacién entre Supervisores y Sindicalistas

Rclacién entre los Sct.Priv.SPV IPV General
sindicalistas y el CM. N2 % N? % N? %
Mala, como adversarios 27 6,7% 331 7.9% 601 7.3%
No sabe-no ticnen relacion 61| 15,1%| 145) 34,7%} 206} 25,1%

Muy buena, como compaiicros] 138} 342%{ 87] 208%| 225) 274%
Ni buena ni mala (Indiferente) | 178} 44,1%4§ 153 36,6%] 331} 40,3%
Totalcs 4041100,0%] 418{100,0%] 822{100,0%

Nos parece intcresante dcjar constancia, en nuestro estudio, de algunos resultados
parciales, pero fundados en muestras bastante representativas (de 60, 80, 114, o mas
supervisores) de las distintas empresas cncuestadas.

En primer lugar, la mayoria, un 94,74%, indic6, como era de esperar, no
pertenecer a ninguna organizacién sindical, ni haber participado en actividades
sindicales (82,46%). Algunos sefialaron que por ser personal de confianza la Ley se
lo impedia. Sin embargo llama la atencion que algunos, un 5,26%, si se
manifestaron como militantes de algin sindicato.

Cuando se les pregunta "si consideraban conveniente que se les incluyera en los
beneficios de los Contratos Colectivos”, 1lama poderosamente la atencién que una
gran mayoria, el 78,95%, opinasc que "si se les deberia incluir”. M4s en concreto,
esa mayoria sefiala que su participacién debia de ser en "todas las cladsulas que
contempla el Contrato Colectivo” (cconémicas, profesionales y sociales).

Por otro lado, cuando se les pregunta sobre el tipo ideal de sindicalismo para la
defensa de los interese de los cuadros medios supervisores, responden que ningiin
tipo de los sindicatos existentes (58,7%); pero no excluyen una nueva organizacion
sindical de sélo cuadros medios y jefes de planta (21,5%) o de indole mds general, el
19,8% restante.

52



REVISTA SOBRE RELACIONES INDUSTRIALES Y LABORALES

8.- El Cuadro Medio ante el Impacto Tecnolégico.

Dada la importancia que se atribuye al impacto tecnoldgico en la organizacion
del trabajo contemporaneo, s¢ indagé también sobre la experiencia personal, que han
tenido los supervisores en ¢l ejercicio de sus funciones.

Se comprobé que la casi totalidad de los cuadros supervisores han experimentado
algin tipo de innovacién tecnolégica, sin que se detecten diferencias importantes
entre los supcrvisores del sector industrial privado y del petrolero.

Innovaciones tecnoldgicas.

El Cuadro Medio antc las Sct.Priv.SPV 1PV General
innovaciones tecnolégicas Ne¢ % N2 % N? %
Si se han dado innovaciones 3721 92.1%1 408] 97.6%| 780f 94,9%
No se han dado innovaciones 281 6,9% 10] - 24% 381 4.6%
No sabe 41 10% 0] 0,0% 4] 0,5%
Totales 4041100,0%}) 418]100,0%| 8221100,0%

Por supuesto, estos cambios, en opinién de esa misma mayoria, afectaron la
estructura y las funciones de su cargo.

En cuanto a la mancra como ese impacto les afectd, esta informacién se recogié
en una pregunta de cuatro alternativas, de multiple escogencia libre. Los resultados
indican que la mayor frecuencia de escogencia sefiala que los cambios tecnolégicos
habian "facilitado su trabajo™ (40,6%); seguida de las que indican que traian consigo
"una exigencia de adiestramiento” (33,6%) y "un aumento de responsabilidades”
(25,2%).

Impacto de las innovacionces tecnolégicas

Magnitud del impacto Sct.Priv.SPV IPV General
tecnoldgico. f % f % f %
Facilitando ¢l trabajo 199] 37.7%| 286| 429%| 485} 40,6%
Exigiendo adicstramiento 1851 35,0%| 216] 324%) 401} 33.6%
Aumentando responsabilidades 141] 26,7%) 160§ 24.0%} 301} 252%
Desplazdndole 3l 0,6% 41 0,6% 7] 0,6%
Totales 5281 100,0%] 666{100,0%1 1.194{100,0%

De acuerdo a otro conjunto de preguntas, cuyos cuadros y grificos omitimos por
razones de brevedad, los cambios tecnolégicos fueron aceptados con gran satisfaccion
por parte de los cuadros medios supervisores. S6lo un 7,3% manifestd insatisfaccion
a este respecto.
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9.-Orientaciones Socio Culturales.

Otro punto interesante para conocer el perfil del cuadro medio supervisorio del
sector privado y petrolero de Venezuela, tiene que ver con las orientaciones socio-
culturales de las personas que ocupan esta posicién.

Especificamente, en este aparte tratamos sobre las actividades que realizan los
cuadros medios durante su tiempo libre, asi como sus "hobbies”, lecturas,
programas de televisién preferidos; y su vinculacioén con asociaciones civiles de
diverso tipo.

9.1.-Actividades en sus ratos de ocio.

En términos generales, los cuadros medios supervisores que conformaban la
muestra, dan preferencia, en sus ratos libres, segin se desprende de la frecuencia de
sus respuestas: a ver la tclevision (22,8%) y a leer (20,7%).

En segundo lugar, indican que practican alglin deporte, predominantemente el
béisbol, o escuchan miisica. No faltan quienes afiaden que realizan actividades al aire
libre como ir a la playa o la montafia. Un porcentaje muy bajo de frecuencias, nos
indica que algunos gastan algo de su tiempo en juegos de azar (domind, cartas,
loteria, caballos, etc.) o en asistir a espectaculos diversos, como bailes, clubes, etc.
No se perciben diferencias importantes entre los supervisores del sector privado y
petrolero.

Preferencias recreativas de los Cuadros Medios
en los ratos de ocio.

Oricnt. Socio-culturales [ Sct.Priv.SPV IPV General
| Actividades preferidas f % f % f %

Television 2681 22,7%) 2751 22.8%} 543} 22.8%
Lectura 2581 219%| 235} 19,5%] 493] 20,7%
Deportes 2051 174%| 187] 15,5%| 392] 16,4%
Escuchar misica 174 14,8% 138] 11,5%| 312] 13,1%
Playa, montaiia... 341 29%t 2171 18,0%) 251} 10,5%
Juego (azar) 681 58%1 671 5.6%| 135} 5,7%
-Dominé 221 19% 341 2.8% 561 2,3%
-Caballos S v 6 211 1.8% 16 1,3% 371 1,6%
-Loteria 10f 0,8% 14y 12% 241 1,0%
-Cartas 5t 0,4% 31 02% 81 0,3%
Cine,teatro, elc. 991 84% 320 27%) 1311 5,5%
Bailes, clubes 73] 62% 53] 44%] 126] 5,3%
Totales 1.179]100,0%]| 1.204] 100,0%]2.3831100,0%
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9.1.1. Programas de tclevision preferidos

Entre los programas de television preferidos, tal como se observa en el Cuadro
que presentamos a continuacion, los resultados generales indican que los telediarios
son su primera opcion, a los que siguen los programas deportivos, las peliculas y
los documentales y reportajes. ’

Programas preferidos de Sct.Priv.SPV 1PV General
l1a Televisién f % f %o f %
-Telediarios (informacién) | 330) 29,1%) 372] 30,2%] 702] 29,7%
-Deportes 227] 20,0%| 262| 213%| 489} 20,7%
-Documentales-Reportajes 2381 21,0%| 191} 15,5%] 429| 18,1%
-Cine 221} 19,5%| 196 159%| 417} 17.6%
-Jucgos 681 6,0% 221 1,8% 901 3,8%
-Musicales 61 0,5% 611 5,0% 67| 2.8%
-Dibujos Animados 10} 0,9% 441 3.6% S41 2.3%
-Culturales - 71 0,6% 421 34% 91 2,1%
-Telenovelas 5| 0,4% 301 2,4% 351 1,5%
-Emisiones literarias 18] 1,6% 2l 0.2% 201 0.8%
-Programas religiosos 5] 0.4% 10] 0,8% 151 0,6%
Totales 1.135( 100,0%{ 1.232{100,0%12.367{100,0%

9.1.2.-Lecturas preferidas (Revistas)

En cuanto a las lecturas, en general, los cuadros medios supervisores se inclinan
mads por las revistas de informacién técnica (29,9%) y por las de actualidad (29,3%)
que por las de diversién, entrctenimicnto o deporte. En la muestra del sector privado
la preferencia por las revistas técnicas resultd significativamente mayor, 31,8%,
contra 28,6%.

Revistas preferidas: Sct.Priv.SPV 1PV General
f % f % f %

-Revistas técnicas 205} 31,5%) 211} 28,6%| 416] 29.9%
-Actualidad 189] 29,0%] 218] 29,5%}| 407} 29.3%
-Revistas de Diversion 104] 16,0%] 159} 21,5%] 263} 18,9%
-Deportes 88| 13,5% 971 13,1%| 185] 13,3%
-Suplementos (Comics) 65! 10,0% 53| 7.2%| 118] 8.5%
Totales 651]1100,0%! 738}100,0%]1.389{100,0%
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9.1.3.-Seccién preferida del periédico

Con respecto a la lectura del periédico, se preguntd por las secciones que mds les
interesaban, ofreciendo un listado de las mismas. La frecuencia de sus escogencias se
presentan en el cuadro que ofrecemos a continuacién, donde rsesulta claro que
prefieren las secciones de economia, deportes y sucesos de actualidad; lo que indica
cierta selectividad profesional.

Seccién preferida Sct.Priv.SPV IPV General
del periddico: f % f % f %
-Economia 91| 219%| 123] 27,6%| 214{ 249%
-Deportes 113} 27,2% 95| 21,3%{ 208] 24,2%
-Sucesos (de Actualidad) 1331 32,0% 69| 155%) 202} 23,5%
-Politica 35] 84% 441 99% 791 9.2%
-Cicncia y Tecnologia 9 22% 561 12,6% 651 7.5%
-Cultura 25] 6,0% 16} 3,6%]| 41| 48%
-Internacionales 21 0,5% 371 83% 39] 4,5%
-Sociales 7N 1,7% 31 0,7% 10] 1,2%
-Miscelaneas (horéscopo... 0] 0,0% 2] 04% 21 0,2%
-Especticulos y Fardndula 0 0,0% 1] 02% 1] 0,1%
Totales 4151100,0%) 4461100,0%| 861{100,0%

9.2.-Vinculacion con asociaciones civiles.

Finalmente, interes6é conocer la tendencia dominante en cuanto a su afiliacién a
algin tipo de entidad de caricter civil, a fin de tratar de conocer el nivel y
caracteristicas de sus relaciones civico-sociales. Cabe destacar que la mayor parte de
los supervisores encuestados manifestaron no pertenecer a ninguna asociacién civil,
mientras que los que pertenecian a una o mds asociaciones de este tipo; con mayor
frecuencia lo hacian en las deportivas o culturales.

Afiliacion Civil Sct.Priv.SPV IPV General

de los C.M Supervisores f %o f %o f %
-Ninguna 2101 494%f 129] 28,2%| 339{ 38,4%
-Deportiva 123} 289%jf 155} 33.8%) 278} 31,5%
-Cultural 301 7.1% 83| 18,1%| 113} 12.8%
-Vecinal 261 6,1% 331 7.2% 591 6,7%
-Educativa 21}y 49% 331 7.2% 541 6,1%
-Religiosa 151 3,5% 211 4.6% 361 4,1%
-Polilica 0f 0,0% 41 09% 41 0,5%
Totales 4251100,0%] 4581100,0%} 8831100,0%
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.C.-CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES GENERALES

En su mayoria los cuadros medios supervisores de Venezuela son hombres,
casados, de edad madura, entre 30 y 50 afios, venczolanos por nacimicnto, con un
promedio de tres hijos. El perfil dcl supervisor de la regién europea, E(PV), se
diferencia principalmente por la edad. Son més jévenes, oscilando entre 20 y 40
aflos.

La educaci6n formal del supervisor en Venezuela es en gran medida universitaria
o técnica; micntras que, en la muestra europea, E(PV), la mayoria cuenta sélo con
estudios primarios o con un bachillerato inconcluso, quedando en pie la pregunta
sobre una posible subutilizacién de los profesionales que ocupan esta posicién en
nucstro pais.

En cuanto a la educacién informal, la prictica comiin de las empresas, en
Venezuela, parece estar orientada a complementar la educacién formal del cuadro
medio supervisor, con cursos adicionales, dictados dentro o fucra de la organizacidn,
para reforzar técnica y humanisticamente su preparacién en funcién de las exigencias
de 1o que se considera una posicién clave en la dinimica de 1a producci6n. Los cursos
son, generalmente, avalados con un diploma o certificado. Pero, a pesar de todo, los
supervisores sienten una insatisfaccién y un ansia de mds conocimientoas, entre los
que se incluyen los idiomas.

En principio, llama la atencién que, segiin los resultados de 1a encuesta pasada en
la region europea E(PV), no se registra un porcentaje tan ¢levado de cursos
informales; pero, esto puede tener como explicacion que, cn esta regidn, existe un
buen nimero de Escuclas de Cuadros Medios, especialmente orientadas a la
formacién de cuadros medios, mediante un sistema semi-escolarizado.

Mediante esta formacién dual se busca el desarrollo de carrera de los supervisores,
que no sicmpre resulta f4cil, pues en su mayoria provienen de oficios, en los que han
alcanzado la méxima jerarquia, que los convierte en "maestros” o supervisores de
linea o de taller, alcando asf una especie de techo, si bien todavia pueden llegar a ser
supervisores generales. Una situacion diferente, corresponde a quienes, en Venczuela,
se desempefian como supervisores, pero contando con un titulo profesional. En ese
caso su desarrollo de carrera no tiene techo, pueden llegar a ocupar la posicién de
Superintendentes, de Jefes y aun de Directores o Gerentes de Planta. En los estudios
parciales, que forman parte de las dos muestras intcgradas, algunos supervisores
sefialaron haber ascendido desde posiciones de asistentes, oficiales e inspectores.

Existe gran coincidencia, en los estudios realizados en Venezuela, sobre 1o que
constituye la naturaleza y las funciones de la posicién supervisora, que es descrita en
los terminos clésicos del fayolismo, como la planificacién, organizacién, direccién y
control del trabajo. No obstante se observa la inclusién de funciones més dindmicas,
como la motivacion, el liderazgo, el equipo, 1a preocupacion por la calidad, etc.
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En la comparacion con ¢l estudio realizado en la regi6n eurropea, E(PV), no se
encontraron diferencias significativas a este respecto, lo que puede indicar que las
filosofias gerenciales sélo tienen un carécter universal sino también su propio
"tempo" y, por ello, se implantan con un ritmo firme pero relativamente lento.

También hay coincidencia en seiialar, como misién fundamental del supervisor,
no sélo 1a direccién del trabajo a nivel de Ia linea o el taller sino la instruccién del
operario en su actividad laboral. El supervisor mantiene la condicién de maestro y,
aunque echa de menos un personal més calificado, segin lo sciialaron en las
dificultades en el desempciio de sus funciones, acepta no obstante que esto le atafie y
que es su deber instruirle y ayudarle en este sentido. Por todo ello, se considera un
cargo muy respetado o valorado tanto por los directivos de le empresa como por los
niveles auxiliares u operativos. En lo que se refiere al estilo directivo del cuadro
medio, se percibe una tendencia al ejercicio de un liderazgo basicamente consultivo y
democriético.

Resulta dificil llegar a una conclusién vélida sobre la equidad de 1a remuneracién
del cuadro medio supervisor, ya que el estudio fue realizado ¢n unos afios cn los que
el pais pasaba por una fucrte crisis econdmica y, la mayoria de la problacién,
acusaba el impacto de la inflaccion y el alza del costo de vida. Con todo, 1a banda
salarial, compredida entre los minimos y el méiximos resultaba, en nuestra opinidn,
bastante coherente. De ahi que, al considerar el grado de satisfaccién de los
supervisores con respecto a su remuneracién, nos encontremos con una respuesta
fundamentalmente dividida entre quienes consideran que no se corresponde con las
responsabilidades asumidas con sus funciones y quienes sciialan que ¢s bastante
bueno y que, con el mismo, pueden mantener un nivel de vida digno.

Parece también claro que el cargo de supervisor ha sido impactado positivamente
por los cambios tecnoldgicos, facilitindoles el trabajo. No obstante, también es
verdad que ha incrementado la complejidad de las tareas y las responsabilidades,
aumecntando con ello las exigencias de formacién tedrico-prictica y de adiestramiento -
ahora rcqueridas.

Las orientaciones socio-culturales de los supervisores revelan una cierta madurez,
ya que los programas televisivos y las lecturas preferidas son, respectivamente, las
noticias o los reportajes y las revistas técnicas, de actualidad. Lo mismo cabe
observar por lo que se refiere a la lectura de la prensa, donde prefiercn las secciones de
noticias, sucesos y deportes.

No siempre hemos encontrado diferencias significativas en la comparacién entre
la muestra de supervisores del sector privado y del petrolero; y, cuando las hubo,
dejamos constancia de ello a lo largo del andlisis de los resultados, que se recogen en
los Cuadros respectivos. Tampoco nos fue posible llevar a cabo, a lo largo de este
estudio, una comparacién de todos los resultados de la muestra de Venczucla con los
resultados del estudio realizado en la region europea E(PV), ya que no siempre
coinciden las variables utilizadas.
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INTRODUCCION

La Institucién de mayor importancia en la Ley Orgénica del Trabajo es la
Reunién Normativa Laboral dado el niimero de trabajadores y sindicatos que la
misma puede llegar a afectar dircctamente y sin embargo es la menos conocida a
nivel de los trabajadores, especialmente en la provincia.

A través de una Reunién Normativa se puede influir ¢l contexto econémico
gencral donde funcionan las empresas que quedan vinculadas con su aprobacion,
asegurarse condiciones superiores a las contenidas en 1a Ley Organica del Trabajo y
mecanismos de negociacién y conciliacion entre patronos y sindicatos.

En el procedimiento administrativo previsto por 1a Ley para la celcbracion de una
Reunién Normativa el tripartismo no sélo es necesario sino que encuentra en alli su
mds legitima expresion pues el Estado, a través del Ministerio del Trabajo, se
involucra activamente en ella, como garante dcl derccho y procurando siempre acercar
las partes en conflicto, a los efectos de que patronos y trabajadores celcbren un
acuerdo que los primeros tengan la posibilidad real de cumplir y que para los
segundos, dentro de las posibilidades de la actividad econémica en la que estdn
involucrados, eleve su dignidad y mejore sus condiciones de trabajo y de vida.

La vigencia de la Reunién Normativa Laboral en el sistema juridico, revela la
preocupacion social del legislador y el significativo adelanto que en esa materia ha
tenido Venezuela donde entendimos que sélo habra paz, si la mayoria del pafs, que
son sus trabajadores, ticne posibilidad de llevar el pan, el vestido, la salud y la
educacion a su familia, gracias a la prestacién de un servicio personal, ejecutado en
condiciones acordes con la dignidad de cada trabajador y remunerado, segiin el
esfuerzo, preparacion y participacion que cada uno tenga en la empresa.

Tales fucron las motivaciones para redactar las presentes reflexiones, elaboradas
gracias al método bibliografico-documental, con el propdsito de promover dicha
Institucién y la nccesidad que tienen los trabajadores de que sus sindicatos convoquen
a los patronos de una misma actividad para uniformar sus condiciones de trabajo y
las reivindicaciones a que tienen derecho por la prestacién del scrvicio.
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En ¢l mismo hemos procurado no solo dar una definicidn de lo que es la Reunién
Normativa sino traer las de otros autores con indicacién de sus efectos, importancia y
limitaciones, a la vez que se alude al Decreto Ley 440 de 1958, al tratamiento que la
Ley Orgénica del Trabajo confiere a 1a misma y a la extensién obligatoria de sus
efectos para quienes no hayan sido parte del proceso de negociacién, siempre con el
deseo de llevar la mayor informacién al lector para que se cree una real y efectiva idea
de la importancia y utilidad social de esa Institucion.

1.-DEFINICION

La convencién colectiva por rama de actividad es ¢l acuerdo al que llegan la
mayoria de los patronos dedicados a una detcrminada explotacién con los sindicatos,
federacion de sindicatos o confederacion de sindicatos que agrupen a la mayoria de
trabajadores que sirven en esa actividad con el propdsito de establecer por escrito y
ante la autoridad administrativa del trabajo competente, las condiciones en las que
debe prestarse el servicio durante un lapso determinado.

La Ley Orgdanica del Trabajo en su articulo 528 la defini6 de la siguiente manera:
"La convencién colectiva de trabajo por rama de actividad puede ser acordada en una
Reunién Normativa Laboral, especialmente convocada o reconocida como tal, entre
una o varias organizaciones sindicales de trabajadores y uno o varios patronos o
sindicatos de patronos, con cl objeto de establecer las condiciones segin las cuales
debe prestarse ¢l trabajo en una misma rama de actividad”.

En tanto Ferrari escribié que era "una reglamentacién de las condiciones de
trabajo, pactada por escrito, entre uno o varios patronos o una o mas organizaciones
patronalcs y, por la otra parte, por una o varias organizaciones de trabajadores”.!

Por otra parte, el doctor Isaac Sandoval Rodriguez en su "Convenio o contrato
colectivo de trabajo”, la definié como "el convenio que se celcbra entre uno o varios
sindicatos de trabajadores y varios patronos con objeto de establecer las condiciones
en que decbe prestarse el trabajo cn las empresas de una rama determinada de la
industria, y declarado obligatorio a nivel local o en todo el territorio nacional”.
Escribié mas adelante que en la prictica, "el contrato ley es una derivacién del
contrato o convenio colectivo ordinario y tiene como objeto la generalizacién de sus
principios a ramas completas de actividad productiva en las que existe pluralidad de
empresarios”.

Duranton, segin José Montenegro Baca, distinguié las convenciones de los
contratos de la siguiente forma: "La primera es un término genérico que se aplica a
toda especie de negocio o de cldusula que las partes tengan en mira; todo contrato €s

1 g1 Cédigo Sustantivo del Trabajo de Colombia, en su articulo 467, ofrece la siguiente
definicién: "Convencién colectiva de trabajo es la que se celebra entre uno o varios
patronos o asociaciones patronales, por una parte, y uno o varios sindicatos o
federaciones sindicales de trabajadores, por la otra, para fijar las condiciones que
regirén los contratos de trabajo durante su vigencia”.
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una convencién, pero no toda convencién es contrato”.2 Los contratos tienen un
efecto individual y las convenciones coleclivas se imponen no sélo por la voluntad
de las partes sino en ocasiones aiin contra su voluntad y afectan no sélo a los
trabajadores que para ese momento laboraban en la actividad sino ademads a los
laborantes futuros que ingresan al establecimicnto.3

Colson, mencionado por Jorge Ortega Torres, aporta el siguiente criterio: "La
convencién colectiva no significa ni la obligacién de trabajar por parte de los
obreros, ni la obligacion de dejar que se trabaje por parte de los patronos; se limita a
determinar las condiciones con las cuales se comprometen unos y otros a
conformarse en los contratos individuales que concluirdn. No cs, pues, un contrato de
trabajo, sino un tipo de contrato. Constituye un compromiso de no hacer mds que en
tales condiciones, no un compromiso de hacer”". En tanto que Oliveira y Vianna,
transcrito por ¢l mismo autor, asenté: "En las convenciones colectivas se pactan
normas en tanto que en los contratos de trabajo se contratan servicios; aquellas no
suprimen la necesidad de estos” e indica més adelante el citado autor colombiano: "El
convenio colectivo se distingue claramente del contrato de trabajo; no reemplaza este
contrato, pero lo prepara, es una especie de estatuto (Charte) destinado a regirlo
(Planiol y Ripert)" 4

2.-EVOLUCION DE LA REUNION NORMATIVA LABORAL EN
VENEZUELA

En Venczuela las relaciones de trabajo comienzan a ordenarse consorciadamente
por rama de industria, 10 meses después de la caida del Gobicrno del Presidente
Marcos Pérez Jiméncez, hecho que no sélo en politica sino también laboralmente
produjo cambios significativos cn la vida social de nuestro pais.

En un primer momento, el desarrollo de este tipo de contratos fue consecuencia
de la alianza de los distintos actores del proceso de las relaciones industriales para
construir la democracia.

Fundamental como es la fuerza de los sindicatos para asegurar la sobrevivencia
del régimen politico, el aporte del Gobicrno fue la garantia al empresariado de un
mercado de consumo cautivo, mediante una politica de sustitucién de importaciones
y arancelaria destinada a desestimularlas o a prohibirlas, politica que 40 afios
después, podemos afirmar, antes que beneficios al pais y especialmente a sus

2 José Montenegro Baca; "El Contenido de las Convenciones Colectivas de Trabajo", en
Lstudios sobre la negociacién colectiva en memoria de Francisco Ferrari, Montevideo.
1973, p.55.

."En cuanto a la obligatoricdad del compromiso para los que se afilien a la sociedad con
posterioridad al laudo, ello es procedente en virtud del fenémeno de adhesién, ante el
cual tienen plena libertad de adoptar lo que les convenga" (Homologacién, 30 octubre
1957, "G.J.", LXXXVIL,722). Jorge Ortega Torres; "Cédigo Sustantivo del Trabajo y
Cédigo Procesal del Trabajo", Editorial Temis S.A. Bogot4 - Colombia, 1987, p.382.

4.Jorge Ortega Torres; "Cédigo Sustantivo del Trabajo y Cédigo Procesal del Trabajo”,

Editorial Temis, S.A. Bogotd- Colombia, 1987, p.379.
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trabajadores, 1o que produjo fue un profundo cambio en la conducta de la mayoria de
los empresarios que los volvié incapaces de producir con calidad, a precios justos y
de asegurar una apropiada retribucion a sus trabajadores por el esfuerzo personal que
ejecutan, al extremo que les asusta la libre competencia, prefiriendo mantenerse bajo
el tutelaje y el proteccionismo gubernamental, independientemente del dafio que
causa esa politica a los trabajadores en general que son los més grandes demandantes
de bienes y servicios.

Otro de los aportes del Gobicrno, lo encontramos en las distintas leyes del
Impuesto Sobre La Renta que le otorgaban al ejecutivo facultades para exonerar el
enriquecimiento obtenido en actividades productivas, que ejecutd reiteradamente por
via reglamentaria cada Presidente; la aprobacién muy reciente de una Ley de
Impuesto Sobre la Renta que exoncra de pagar a los productores agropecuarios y la
concesion de créditos a largo plazo y con intereses muy bajos por intermedio de
organismos publicos como C.V.F., Fondo de Desarrollo Industrial, Corpoindustria,
Bancos de Fomento, etc., estrategia que en su conjunto, se pensd, promoveria el
desarrollo industrial, agropecuario y comercial de nuestro pais con su correspondiente
incidencia sobre el mercado de trabajo. Lamentablemente y como lo asentamos en
parrafo anterior, dicha estrategia fracasé, aunque no lo quieran reconocer los magnates
de nucstra politica y sus principales beneficiarios en el sector econémico que
llegaron a financiar en el pasado el costo de las convenciones colectivas con los
créditos faciles que el Gobierno les concedia en sus instituciones de crédito por lo que
continiian interesados en promover y mantener esa politica, ignorando que ha sido el
actor mds débil del sistema de relaciones industriales quien pagé y pagari el més alto
costo social y econdmico que deriva de ella ante la indiferencia de los sindicatos y de
la C.T.V., més preocupada por mantencr su influencia en la eleccién del Candidato
de A.D. que en obligar al Gobierno a combatir la inflacién, la devaluacién del
bolivar para financiar el déficit, la cartelizacion de los precios y en asegurar a los
trabajadores posibilidades de elegir libremente los productos que ha de consumir.

Con la caida del Gobierno del Presidente Pérez Jiménez, el 23 de encro de 1958,
el Estado comienza a hablar un lenguaje distinto en materia de relaciones de trabajo.
Como consecuencia del Pacto de Punto Fijo, se dio el llamado "Avenimiento Obrero
Patronal”, el 24 de abril de 1958, suscrito por todos los partidos de la época y cuyos
puntos mas importantes fucron:

A.-La dcfensa de la Junta de Gobierno que habia derrocado al Gobierno de Pérez
Jiménez; B.-Orientar las reivindicaciones del actor trabajo y establecer como
instancia, la conciliacién entre trabajadores y patrones; C.-Preservar la estabilidad en
el trabajo; y D.-El compromiso de los patronos de respetar la normativa laboral y de
dar cumplimiento a las cldusulas socio econémicas de los contratos colectivos.

El 21 de noviembre de 1958, se dict6 el Decreto Ley 440 sobre Contratos
Colectivos por Ramas de Industrias que se encuentra suscrito por los miembros de 1a
Junta de Gobiemo de aquella época Edgar Sanabria, Carlos Luis Araque, Pedro José
Quevedo, Arturo Sosa, hijo y Miguel Rodriguez Olivares. Los fundamentos del
Decreto Ley en cuestién son los siguientes: "1.-Que estd demostrado que la
contratacién colectiva es el procedimiento més idéneo para lograr un provechoso y
justo entendimiento obrero patronal, basc indispensable para una fecunda paz social;
2.-Que en el campo de los factores que intervienen en la produccion hay una”
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pronunciada tendencia hacia la celebracién de contratos colectivos por ramas de
industrias, encaminada a uniformar las condiciones generales de trabajo; y 3.-Que el
Estado dcbe estimular y fomentar la contratacién colectiva por ramas de industrias
con el propdsito de contribuir al mantenimiento de la paz social y ante la ausencia de
disposiciones especificas sobre 1a materia” (estos son los considerandos del Decreto).

El Decreto Ley 440 naci6 por iniciativa de la Direccién del Trabajo y lo redact6
la Comisi6n Técnica de Estudios y Legislacién Social del Ministerio del Trabajo que
presidi6 el expresidente Raiil Leoni. El Ministro del Trabajo de la época era el doctor
Raiil Valcra.

Con dicho instrumento se buscé l1a celebracién de la Convencién Obrero Patronal
para ncgociar y suscribir convenios colectivos por ramas de industria, normativa que
no sélo se ha visto reforzada sino ampliada en la Ley Organica del Trabajo, que la
denomina "Reunién Normativa Laboral”, y que a diferencia del Decreto Ley 440
consagrd expresamente la convencion de trabajo por rama de actividad, a lo que
anteriormente tan sélo se llegé por via de la interpretacién como lo veremos més
adelante.

La existencia de una Reunién Normativa, antes convencién obrero patronal,
facilita a los actores de determinadas ramas de la actividad econémica, renegociar, atin
durante su vigencia, algunos acuerdos, cuando se han producido hechos que afectan
las condiciones del mercado o de la empresa, imprevisibles para el momento de su
suscripcién y que sean debidamente justificados. Las empresas pueden verse en un
momento determinado, por ejemplo afectadas por la caida del consumo, deficiencias
en el suministro de 1a matcria prima, el contrabando del producto o productos que
manufactura, sancioncs impuestas por otro pais a los productos que exporta, escasez
de mano de obra cspecializada, politicas gubernamentales promulgadas en ejecucién
de acuerdos internacionales, la saturacién del mercado, la caida de los precios en el
mercado externo, etc.; ello se facilitaria porque los actores estin perfectamente
definidos y la informacion les seria de facil acceso, discusion o planteamiento que
pudiera llevarse a nivel local, regional o nacional, segiin sean los intereses afectados.

3.-MOTIVACIONES PARA CELEBRAR UNA REUNION NORMATIVA

No es justo que trabajadores con un mismo nivel profesional y prestando
servicios en una misma rama de actividad econémica tengan o gocen de condiciones
laborales difcrentes, por mas que dependan de varios patronos, pues todos ticnen la
misma condicién de ciudadanos, son igualcs frente a la ley y tienen derecho a los
mismos niveles y condiciones de vida, ya que el producto de su esfucrzo personal es
el mismo o muy parecido, maxime en nuestro pais donde el proteccionismo y el
paternalismo gubernamental constituyen la regla y llegan hasta permitir la
cartelizacion de los precios, de tal forma que los porcentajes de ingreso bruto
terminan sicndo similares cn ¢sas ramas de actividad.

La doctrina espafiola ha detcrminado que 1a "uniformidad en las condiciones de
trabajo es otra de las ventajas que presentan las convenciones colectivas de trabajo.
Establecen reglas comuncs para todos los trabajadores que abarca, lo que impide que
trabajadores y empresarios se hagan competencia entre ellos mismos; aquellos para
obtener empleo y éstos para abaratar su produccidn, pues siendo iguales las cargas y
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los beneficios que se otorguen, no se da de mas ni de menos a nadie, sino que a todos
se les mide con el mismo patrén...los trabajadores, por su parte, no se ven aislados,
sino que su agrupamiento permite defender intereses generales y no de los individuos,
que suelen ser contrapuestos entre si".> Respecto a los empresarios, Gallart Folch,
citado por Ruprecht, dice que la unidad que deriva de la negociacién de la convencién
colectiva beneficia ampliamente a trabajadores y patronos al permitirles coordinacién
en sus actividades, a la vez que evita una competencia que muchas veces les puede ser
ruinosa. '

Precisando, las convenciones colectivas de trabajo unifican y estabilizan durante
un tiempo, previsto en su propio cuerpo normativo, las condiciones laborales
pactadas.

Comparto este criterio con un estudioso tan aquilatado y relevante como Arturo
S. Bronstein para quien, y mds ampliamente, la convencién colectiva "facilita las
posibilidades de establecer regulaciones uniformes, lo que para los trabajadores
supone reducir las disparidades entre empresas grandes y pequefias, 0 con mayores 0
menores condiciones de compelitividad, y para las empresas significa el tcner costos
sociales uniformes, cosa que les ahorra la tentacién de basar su mayor 0 menor
competitividad sobre una politica de reducir sus costos laborales por debajo de lo que
pudiera scr un minimo social aceptado. Su segunda ventaja resulta de su vocacién
para amparar a grupos o catcgorias de trabajadores dificiles de organizar de otra
manera, en particular aqucllos que trabajan en pequefias empresas 0 cuyas
ocupaciones no tiencn caricter pcrmanente, pero asimismo quienes no trabajan
fisicamente en un establecimicnto (por ejemplo, trabajadores a domicilio,
trabajadores de escritorio, viajantes de comercio, trabajadores de la construccién, de la
agricultura, o simplemente de pequeiios talleres) cuyas posibilidades de ser cubiertos
por un convenio colectivo de trabajo serian poco menos que nulas en un sistema que
solamente permite la negociacién colectiva a nivel de la empresa. Una tercera ventaja
es su mayor adaptabilidad para discutir sobre cuestiones cuyo interés trasciende del
lugar de trabajo, por ¢jemplo, clasificaciones de puestos, sistemas de remuneracion,
salarios minimos profesionales, métodos de estabilizacién del empleo, ingresos
garantizados, etc., respecto de los cuales es posible ¢ incluso deseable establecer
reglamentacioncs aplicables al conjunto de una actividad. En fin, las negociaciones a
nivel de la industria tienden a estimular la solidaridad entre los diferentes grupos
socioecondémicos y permiten que los interlocutores sociales negocien teniendo en
cuenta los intereses gencrales de la economia y del pais. Por ultimo, se dice con
frecuencia que la negociacién al nivel de la industria ¢s més "profesional” y menos
"pasional” que la de empresa, cosa que de ser cierto supondria una ventaja importante
para destraumatizar las rclaciones de trabajo”.

4 -DESVENTAJAS DE CELEBRAR UNA REUNION NORMATIVA

Para la doctrina antes transcrita, las desventajas de la convencion colectiva son
tener como base el cardcter abstracto de la actividad en vez de 1a situacidn concreta de

5 Alfredo J. Ruprecht; "Derecho Colectivo de Trabajo...", p.54.
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una empresa, €sto es, ser un instrumento mds general y menos pormenorizado; que
los salarios y condiciones de trabajo no se convienen tomando en consideracion la
situacién de la empresa sino el perfil de 1a industria o de la actividad que no siempre
serd el mas bajo pero tampoco el mejor y finalmente es vulnerable a las
intervenciones externas de los propios agentes de la relacion como es la de las
autoridades publicas cuando pretenden imponer politicas de ingresos u otras medidas
destinadas a luchar contra la inflacién. .5

5.-LA TENDENCIA EN VENEZUELA

En Venezucla 1a tendencia es a la uniformidad de las condiciones de trabajo a
través de la convencién colectiva que a diferencia de la Ley del Trabajo de 1936, a
partir del 12 de mayo de 1991, s6lo puede ser negociada por o con un sindicato,
grupo de sindicatos, patrono o grupo de patronos; hecho que le ha otorgado un mayor
relieve e importancia al sindicalismo y que se ha impucsto especialmente dentro de la
administracion piblica centralizada y descentralizada que es la mayor empleadora en
nuestro pais; tan cs asi que la Procuraduria General de la Repiiblica promovié y
form¢ la primera reunién normativa laboral con los empleados publicos pese a la
protesta de algunos sindicatos y gremios como el médico que todavia se resisten a
reconocer que "la tendencia actual de las legislaciones del trabajo es la de ir
asegurando la posibilidad de que los contratos colectivos sean extendidos con cardcter
general y obligatorio”....

En lo afirmado en el parrafo inmediatamente anterior, se encuentra la discrepancia
doctrinal sobre 1a verdadera naturaleza juridica de la convencidn colectiva, pues "no
obstante nacer... de un acuerdo real de voluntades -lo que es propio de los contratos-
ticnen, como la ley, la expresién de auténticos instrumentos normativos...Con la
promulgacién del Decreto Ley niimero 440 no se hizo mis que dar fuerza juridica a
un principio caracteristico del contrato colectivo, cada vez mas vigente, cada vez més
aplicable: su poder expansivo hacia otros sujctos y hacia otras decmarcaciones
jurisdiccionales, en donde habrd de ejercer la eficacia de sus normas. Estas
caracteristicas de generalidad y obligatoriedad, permiten distinguir claramente la
difercncia fundamental entre los contratos colectivos celcbrados de acuerdo con la
disposicién pertinente de la Ley dcl Trabajo, y los contratos leyes, o sca, los
convenios concertados por las convenciones obrero-patronales, de conformidad con la
regulacién legal establecida en el mencionado Decreto-Ley” 7

En la clasificacion que por sus efectos hace de estos convenios Alfredo J.
Ruprecht en su obra "Derecho Colectivo de Trabajo”, los enmarca dentro de las
llamadas convenciones colectivas con efecto normativo que se exticnde a todos los
miembros de la profesién o industria y agrega que "son aquellos que por expresa
disposicién legal, sus efectos alcanzan no s6lo a las partes que han intervenido en su
celebracion, sino también a los que, en la zona de influencia del convenio, ejercen la

6 Arturo S. Bronstein; " El Nivel de 1a Negociacién Colectiva el Derccho Comparado”, en
Estudios Laborales. Tomo 1. U.C.V. pp.191-192.

7 Ivén Darfo Torres; "La Contratacién Colectiva en Venezuela", p.223.
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misma actividad, industria 0 profesion, ya sean trabajadores o empleadores".
Igualmente sciiala el autor que este tipo de convenios ticnen por su extension caricter
industrial porque "son por rama de actividad y comprenden a todas las empresas y
trabajadores de dicha actividad en la zona de influencia del convenio”.

En Venezuela este tipo de contratacién colectiva tiene su antecedente legal en el
Decreto Ley 440 del afio 1958, aplicable al sector industrial, el mejor consolidado
econémicamente para ese momento. S¢ negociaba y suscribia el contrato por rama de
industria y los sujctos de la relacién contractual podian convenir mecanismos para
promover o fomentar en la zona en que se ejecutaba formas de ejecucion diferentes a
las vigentes en otras 4reas del pafs donde se efectuaran actividades econdmicas
similares, para mcjorar las condiciones de competitividad y de mercado,
favoreciéndola respecto de las otras dentro del contexto nacional.

Actualmente y de conformidad con el articulo 528 de la Ley Orgénica del Trabajo
este tipo de convencién no se limita al 4mbito meramente industrial pues puede
negociarse entre una o varias organizaciones sindicales de trabajadores y uno o varios
patronos o sindicatos de patronos siempre que pertenezcan y laboren en una misma
rama de actividad econémica.

De este tipo de convencidn colectiva, ha escrito Pérez Botija, lo siguiente: "1.-El
convenio colectivo es un programa de rentas de trabajo; 2.-No puede desentenderse de
condicionamientos econémicos; 3.-Pero a la vez el conjunto influye sobre esos
supuestos y por ende en el desarrollo econémico; 4.-Determina movimientos,
gencralmente alcistas, de salario; 5.-Es instrumento de redistribucién de rentas e
incluso de participacion de beneficios; 6.-En algunos casos puede provocar inflacién,
pero inteligentemente manejada puede servir para contenerla; 7.-Actiia como factor de
estabilidad frente a una inflacion galopante, lo mismo que ante una deflacién dréstica;
8.-Surgid espontineamente y pronto logré gran desenvolvimiento en paises de alto
nivel; 9.-Resulta todavia mdés indispensable en los paises subdesarrollados;
10.-Aunque en éstos tropicce con mayores obstdculos, es menester superarlos y
lograr que se afiance como rector o corrector de relaciones econémicas; 11.-Un
minimo de organizacion ¢s presupuesto econdmico - social del convenio colectivo;
12.-Implica ¢l ejercicio de cierto poder econémico por los sindicatos; 13.-A la vez
que un contrato social de nueva factura, es un tipo sui generis de contrato
cconémico; 14.-Debe estudiarse, con mayor intensidad y extension sus efectos micro
y macro econémicos, en especial, a este tltimo aspecto, sus posibilidades para ser
factor de formulacién y aplicacién de dircctrices o principios de politica econémica;
15.-Supone una superlativa descentralizacion de esta tltima, si bien es susceptible de
ser coordinada; 16.-Para la negociacion, ademdas del animus o espiritu negocial y de
una base fisica (relaciones econémicas, en serie, €tc.), €s menester tener en cuenta un
ciimulo de datos (costo de la vida, rendimiento, beneficios, etc.); 17.-Tales datos no
dcben mangjarse aislada sino conjuntamente; 18.-No es sélo 1a expresién de un puro
monopolio bilateral, sino resultante a la vez de otros factores (habilidad negocial,
repercusién de precios, opinién piiblica, elc.); 19.-Si el convenio puede originar
aumentos de costos, también puede reducirlos a través de cldusulas de productividad;

66



REVISTA SOBRE RELACIONES INDUSTRIALES Y LABORALES

20.-Los efectos de su normativa econémica pueden influir, pues, tanto en la demanda
como en la oferta ¢ incrementar la renta nacional”.8

Revela la doctrina anterior, la importancia que ticne la convencién colectiva por
rama de actividad para mejorar y consolidar el nivel de vida de los trabajadores
adscritos. En efecto, es capaz de modificar sus hibitos de consumo y el contexto
econémico-social en el que viven, fortalece el sindicalismo y 1a organizacién social;
contribuye al control de la inflacién al hacerse innecesaria la intervencién del
Ejecutivo para decretar salarios minimos y condiciones de trabajo, promueve el
didlogo entre patronos y sindicatos, facilita 1a administracién y la elaboracién de los
presupuestos de las empresas al quedar establecidos de antemano los costos laborales
y las condiciones en las que ha de prestarse el servicio, produce seguridad juridica a
los actores y en general es factor de primer orden para la paz social.

6.-EL. DECRETO LEY 440

Sobre este tipo de contratos, escribié ¢l prestigioso y conocido autor mexicano,
Don Mario de La Cueva, lo siguiente: "El contrato-ley persigue los mismos
propésitos del contrato colectivo, pero agrega dos datos: se desprende el primero de
las consideraciones que anteceden y consiste en que el hombre tiene, en cualquier
lugar de la nacién, el mismo derecho a la existencia. En segundo término, pretende el
contrato ley que la concurrencia entre los empresarios no se haga con la mano de
obra, esto es, ¢l Derecho del Trabajo no puede tolerar que los empresarios aprovechen
los bajos salarios para obtener productos méis baratos y concurrir entonces al
mercado; 1a concurrencia, libre o distinguida, lo que es otro problema, decbe ser
técnica y fundada en el talento y la habilidad, pero no ha de ser mediante 1a
explotacién del hombre. El contrato ley produce un doble resultado: De un lado,
fortifica la unidén de los trabajadores, al hacerles ver que el problema del trabajo es
universal y que en el progreso de todos se encuentra el de cada uno; y, por otra parte,
crea un sentido de unidad y solidaridad entre los patronos”...

Ya de manera especifica, el doctor Rafacl Alfonzo Guzman, escribig: "El Decreto
Ley nimero 440 Sobre Contratos Colectivos por Ramas de Industria, entré en vigor
con el objeto de uniformar las condicioncs de trabajo en toda una industria, o rama
industrial, entendida éstas voces en su amplio sentido, no circunscrito a una sola fase
del ciclo productivo, sino comprensivo también del comercio y de cualquier otro tipo
de actividad econémica. El contrato colectivo por rama de industria representa por su
naturaleza y efectos, un contrato colectivo en escala mayor, por el mds extenso
dmbito territorial y personal de aplicacién. Su naturaleza juridica es idéntica a la de la
convencién a nivel de empresa regulada por la Ley del Trabajo; su propdsito es
igualmente uniformador de condiciones de trabajo y sus efectos, los de engendrar
derechos y obligaciones sobre las partes que los suscriben”...

8 Pérez Botija; "El convenio colectivo de trabajo como instrumento de planificacién y de
ordenamiento econémico”, en anales del II Congreso Nacional de Derecho del Trabajo
y de la Seguridad Social, Cérdoba, 1962.
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Picnso que este dltimo autor afirma que el Decreto Ley 440 se propone tutelar las
relaciones de trabajo en distintas areas de la actividad econdmica, diferentes a las
industriales, seguramente fundamentado en memordndum de la Consultoria Juridica
del Ministerio dcl Trabajo del 12 de mayo de 1959, ratificado por memordndum
nimero 664 del 08 de septicmbre de 1959 que dice: "...El Cédigo de Comercio
venezolano sefiala como actos de comercio actividades productoras, como por
ejemplo, en los ordinales 5% y 6° del articulo 22, las empresas de fdbrica y las
manufacturas; y, en el ordinal 72, las empresas para el aprovechamiento industrial de
las fuerzas de la naturaleza, como la de produccion y utilizacion de la fuerza
eléctrica....En fuerza de los argumentos antcriores, la Consultoria Juridica ratifica el
criterio expuesto segtn el cual el Decreto 440... se aplica también a los estableci-
mientos comerciales..."

Afios mds tarde, la Consultoria Juridica del Ministerio del Trabajo mediante
dictamen niimero 27 de fecha 06 de marzo de 1967, determiné su finalidad y
naturalcza asi:

1.- ..."Su finalidad es la cclebracién de contratos colectivos que uniformen las
condicioncs gencrales de trabajo en determinada rama industrial, para lograr en ella la
paz social y evitar la compctencia entre patronos con la base a la mano de obra.
Consccucnte con este ltimo propdsito, el Decreto se orienta a la extension del pacto
plural que emane de la convencidn obrero-patronal, para que éste comprenda a todos
los patrones y trabajadores, inclusive por supuesto los no convocados o adheridos, de
la industria afectada”.

"2.-La naturaleza juridica del contrato colectivo, producto de la convencion
obrero-patronal prevista en el citado decrcto-ley, es la misma que la del contrato
colectivo que sc acuerde segiin las normas de la Ley del Trabajo. No obstante,
existen notorias diferencias entre ambos contratos y, de las cuales, interesa destacar,
en este dictamen, las relativas a los objetivos y al modo de celebracién de dichos
pactos:

A.-En cuanto a las finalidades, pucde destacarse, como ya se indicé, que el
contrato producto de la convencion no solo pretende generalizar las condiciones de
trabajo en una empresa empresas, sino en toda una rama industrial para garantizar la
paz social y, ademas lleva la intencién fundamental de evitar la competencia entre los
distintos patronos con base a la mano de obra. Desde este punto de vista, unc a
empresarios y trabajadores frente al publico consumidor y atn frente al propio
Estado"...

"B.-Respecto a la celcbracion, también las diferencias son fundamentales. En
efecto, el contrato emanado de la Convencién ticne como partes a patronos,
organizacién u organizacioncs de patronos, frente a una asociacién o asociaciones
sindicales de trabajadorcs. E! contrato previsto en la Ley del Trabajo se celcbra entre
el patrono y trabajadorcs que le prestan scrvicios. Demds esta afiadir que en esta
situacién poco importa la condicién de sindicalizados de los obrcros 0 empleados. De
alli que el contrato colcctivo regulado por la Ley del Trabajo, tiene como partes
celcbrantes al patrono y sus trabajadores. En ¢l pacto por ramas de industria los
contratantes son los convocados o adheridos validamente que en forma razonada no se
hayan abstenido de firmarlo, de acuerdo con lo pautado en el articulo 4°. del Decreto”.

68



O = .

del

REVISTA SOBRE RELACIONES INDUSTRIALES Y LABORALES

"Menci6n especial merece el citado articulo 4°., ya que permite la abstencién
unilateral de un asistente a suscribir ¢l contrato, sin que su decisién necesariamente
afecte a los demds convocados ni al resultado general de 1a misma”.

" Aparcce, pues, creada en el Decreto - Ley una situacion de impersonalidad, una
tendencia a comprender a todos los patronos y trabajadores de 1a industria, lo que se
explica ampliamente por su finalidad: extender el contrato”...

"3.-Las circunstancias anotadas tienen ldgicamente influcncia decisiva en el
campo de aplicacién del contrato por ramas de industiia, sobre lo cual parece
innecesario insistir dados los mismos razonamientos. No obstante, a mayor
abundamiento, se recucrda que, segin ¢l Hamado poder expansivo de los contratos
colectivos, las clausulas normativas, o scan aquellas que se refieren a las condiciones
de trabajo, comiinmente denominadas de “"contenido econdmico”, se aplicardn
forzosamente a todos los trabajadores que laboran en una empresa cual rija un pacto
plural: el contrato colectivo es derecho objetivo, es una ley dentro de 1a empresa”...

Volviéndose a referir afios después a la finalidad del tantas veces mencionado
Dccreto Ley 440, la Consultoria Juridica del Ministerio del Trabajo, en
memorandum nimero 112 del 28 de septicmbre de 1981 dijo: "...estd encaminado a
uniformar las condiciones gencrales de trabajo en la rama industrial de que se trate,
tomando en consideracion no sélo el interés particular de los que en ella intervicnen
patronos y trabajadores, representados por sus respectivas organizaciones sindicales,
sino también el interés de la colectividad, cuya tutela en esa materia ha sido confiada
al Ministerio del Trabajo. En este orden de ideas todo el articulado del referido
Decreto estéd oricntado a armonizar los intereses de patronos y trabajadores con el
interés general de la colectividad y por ello el articulo 7 establece, que en toda
convencion obrero patronal intervendra directamente el Ministerio del Trabajo por
érgano de la Direccién del Trabajo o del funcionario que expresamenie designare el
Ministro, quien precisamente realiza esa funcién tuielar y armonizadora de los
factores que intervicnen en la produccién”.?

De la lecwura del contenido del Decreto Ley 440, se desprenden tres elementos,
asi: 1.-El politico, porque permite contratar convenios colectivos de trabajo por rama
de industria a nivel local, estatal o nacional previniendo controversias y conflictos
inneccsarios capaces de alterar la paz social. Por eso en la motivacién del Decreto
Ley se estipula:

“...Que ¢l Estado dcbe fomentar y estimular la contratacién colectiva por rama de
industria con el propdsito de contribuir al mantenimicnto de la paz social y aunque la
ausencia de disposiciones especificas sobre la materia...".

2.-El social. Porque el Decreto Ley reconoce: "Que en el campo de los factores
que intervienen en la produccidn, hay una pronunciada tendencia a celebracién de los
contratos colectivos por rama de industria, encaminada a uniformar las condiciones
gencrales de trabajo...".

3.-Laboral. Entre otras, ticne por finalidad lograr una distribucién més equitativa
de las condiciones de trabajo que ofrezcan seguridad al inversionista, que a su vez le
garantice normas uniformes para su expansion, evitando la competencia desleal entre

9 Ministerio del Trabajo. Memoria y Cuenta 1981, pp.122 a 125.
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asociaci6n de patronos - a su juicio - represente la mayoria en 1a rama de actividad de
que se trate en escala local, regional o nacional, y que los trabajadores que presten
sus servicios a esos patronos constituyan la mayoria de los que trabajen en dicha
rama de actividad...” y "que las organizaciones sindicales de trabajadores representen,
a juicio del Ministerio, la mayoria de los trabajadores sindicalizados en la rama de
actividad de que se trate, en escala local, regional o nacional y que éstos presten sus
servicios al patrono o patronos requeridos a negociar colectivamente” (Art. 530
L.0.T.), pudiendo solicitar de los actores involucrados todas las informaciones y
datos que considere necesarios para determinar si se cumple en la solicitud con los
requisitos mencionados, peticién que debera formular el Ministerio con caricter
perentorio, dado a que tan sélo tiene 30 dias continuos para resolver de mancra
motivada si convoca o no a la Reunién Normativa Laboral. Como lo indicamos
antcriormente, cumplidos los requisitos legalmente establecidos para su
convocatoria, el Ministro no puede negarse a hacerla. Asf lo establecié jurisprudencia
de 1a Sala Politico Administrativa de la Corte Suprema de Justicia, de fecha 08 de
mayo de 1984, que calificé a la convocatoria como "un acto reglado” , pues del
contenido de la Ley no aparece que el 6rgano administrativo tenga o no opcién para
efcctuarla segin su propia discrecionalidad. Pero el Ministro se puede negar a hacerla
"si falta la representatividad necesaria de las organizaciones peticionantes, sino se ha
demarcado ¢l territorio dentro del cual se aplicard eventualmente el convenio
colectivo y por iiltimo, si se pretende delimitar ¢l campo personal de aplicacion para
un determinado grupo de trabajadores de la rama econdmica respectiva, seglin consta
de dictamen de la Consultoria Juridica del Ministerio del Trabajo de fecha 29 de
noviembre de 1972, comentado por ¢l doctor Alberto Arria Salas en su ya citada obra

"Contratacién Colectiva”.
Presentada la solicitud de convocatoria, I parte interesada puede desistir de."'?lf‘ ’
siempre que conste en documento auténtico y no quede sujcta a término 0 con@xcxon
alguna, segiin lo estableci6 dictamen de la Consultorfa Juridica decl Ministerio del
Trabajo,’ de fecha’29 de noviembre de 1972, ’

. Sggun el Pardgrafo Unico del articulo 530 de la Ley Orgénica del Trabajo, la
eunién pugde ser convocada de oficio por el Ministerio "Cuando en una rama d
act[mdad existan convgncioncs colectivas vigentes que afecten la mayoria de 102
gz;[re(.)‘né)sn); laoége{gz:iyorngdc los trabajaglqres de la rama de actividad de que se
L Sl; o Sji o ¢ uni (l)r_mar las condxa"oncs de trabajo en esa rama de actividad,
e e s S s 1o av podta ocur, como o planic
ejcmplo de las convencioncs’ vigentes a ni;/cl de 13 i(l)l(;‘ acpnal;iser}a O s b
textil, etc., con el propésito de prevenir algiin conflicto o Souica, .petrqlera,
o.bcnc{_‘xcios, derivados de la aplicacién de novisimas le (g arav Ilr:corpor_ar icstas o
vigencia, por ejemplo en materia ambiental, de scguri)éadq: (l:i 2?12 §1d0 Sirial 6 o
ggrllx;;?gng;ebg:rz;{)r;c&ml? favorables a esas industrias, dicta%as alggfrft‘)ri?dz (;:
de privatizacién con ?2 llillgsr?ggs:gi’ Cdocl;lzgg)dﬁfrngq - dlerivadas for proceso

rivatizac ) : . [ trabajo a la asamble
Zgi?cxgizlsr’act:lméod; ;ag;ggn a;z:lcelano, tendientes a l’a proteccion de ciert:s )r,ugrcl)z
organismos del propio b € ocurre en otros paises y crediticio por parte de

72



REVISTA SOBRE RELACIONES INDUSTRIALES Y LABORALES

Dicha convocatoria es discrecional del Ministerio del Trabajo quien como los
demis sujetos de la Reunién tiene que cumplir con los requisitos legalmente
establecidos para cllo en el articulo 529 de la L.O.T., pues caso distinto, dicha
deficiencia la haria impugnable por parte de los actores convocados; Ahora bien por
ser la convocatoria, un acto particular de efectos temporales, el plazo para intentar el
recurso de nulidad ante la Sala Politico Administrativa de la Corte Suprema de
Justicia es de 30 dias que se cuentan a partir de la fecha de publicacion de la
Resolucién del Ministerio del Trabajo en la Gaceta Oficial, segin sentencia de la
Sala Politico Administrativa de la Corte Suprema de Justicia, de fecha 14 de mayo de
1977. En la vigencia del Decreto 440 la Convencién podia ser convocada de oficio
por el Ministerio del Trabajo siempre y cuando concurricran acumulativamente los
requisitos "interés general y lo demanden los factores que interviencn en la
produccion o la convenicncia de uniformar las condiciones gencrales de trabajo en esa
rama industrial” (art. 2. Pardgrafo Unico), que quedaron limitados en la vigente
legislacién al razonamiento del "interés gencral”.

Cuando cn una rama de actividad existan convenciones colectivas vigentes que
afccten a la mayoria de los patronos y a la mayoria de los trabajadores, el Ministerio
puede convocar de oficio la Reunién Normativa Laboral cuando se proponga
uniformar las condiciones de trabajo y al hacerlo, pucde ubicar a los patronos
convocados en diversos grupos, segiin el capital de cada uno de ellos, el nimero de
trabajadores que utilicen, los beneficios obtenidos en sus ejercicios econémicos, su
ubicacion territorial y demds factores que puedan contribuir a detcrminar sus
caracteristicas e importancia. En tales casos se tomardn especialmente en
consideracién las condicioncs de trabajo y beneficios acordados en la correspondiente
convencion colcctiva por la cual se rijan (art. 532 en concordancia con el parigrafo
tinico del articulo 530 de la L.O.T.), determinacién que igualmente, y por no estar
exprcsamente prohibido, pucden hacer las partes, sindicatos o patronos, cuando
promuevan una Reunién Normativa.

Ejemplo de lo anterior, aparece en el contrato Colectivo de Trabajo, por Rama de
Industria cn Escala Regional, para la actividad econémica de la industria metalirgica
que opera en el Estado T4chira, reconocida como Convencién Obrero-Patronal, ... en
cuya cldusula primera, definiciones, literal k, hace la siguiente clasificacién de las
empresas que la negociaron, conforme sea su capital suscrito o nimcro de
trabajadores: :

"1.-Empresa clase A: Capital Social mayor de 15 millones de bolivares y/o mis
de 150 trabajadores. 2.-Empresa clase B: Capital Social de 10 millones a 14.999.999
bolivares y/o 80 a 149 trabajadores. 3.-Empresa clase C: Capital Social de 6 a
9.999.999 bolivares y/o 50 a 79 trabajadores. 4.-Emprcsa clase E: Capital Social de
2 a 2.999.999 bolivares y/o de 11 a 24 trabajadores. 5.-Empresa clase F: Capital
Social menor de 2 millones de bolivares y/o 10 trabajadores 0 menos.

La fecha de dicho contrato es 31 de octubre de 1990. Clasificacién parecida hace
el contrato suscrito entre el Sindicato Unico de Trabajadores de la Industria de
Alfarerias, Bloqueras, Venta y Distribucién de Materiales de Construccién Similares
y Concxos del Estado Tachira, "SUTRALFA-TACHIRA" y las empresas de
fabricacion, venta, y distribucién de cerdmica, artesania, viveros, y similares que
operan en el Estado Tachira, que las clasificé, en base al anteriormente expresado
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criterio, como empresas "a”, "b" y “c”. Este iltimo convenio obliga a modestos
artesanos que trabajan de manera rudimentaria y familiar la alfareria en las 4reas
rurales y quicnes por desconocimiento de los procedimicntos legales no pudieron
oponerse a tiempo; la mayorfa de ellos ni siquiera tienen trabajadores a su servicio
pero con motivo del convenio deben cumplir con las cldusulas sindicales.

Verificados por parte del Ministerio, el cumplimiento de los requisitos ya citados
y a los cuales hace expresa mencién el articulo 529 de la L.O.T., y en el término al
cual se refiere el Pardgrafo Unico del articulo 531 ejusdem, que es de 30 dias
continuos, publicara en la Gaceta Oficial de la Repiiblica de Venezuela y en diarios
de amplia circulacién en la zona donde se vaya a aplicar, tomando en cuenta el
alcance de la Reunién, una Resolucidn convocando a su celebracién para dentro del
plazo improrrogable de 30 dias continuos, a partir de la publicacién de la respectiva
resolucién en la Gaceta Oficial. En vigencia del Decreto Ley 440 de 1958, si la
solicitud para la convocatoria de la convencién obrero patronal resultaba ajustada a
los extremos establecidos en el articulo 2%, el Ministerio del Trabajo ordenaba la
convocatoria de la convencién obrero-patronal para la rama industrial de que se
tratase, mediante aviso que se publicaba en la Gaceta Oficial y en diarios de la capital
de la Republica, para dentro del plazo improrrogable de 30 dias contados a partir de la
fecha de la expresada publicacién. La convocatoria del Ministerio del Trabajo
contenia la lista de los convocados, 1a lista de los solicitantes y expresaba la rama
industrial y el alcance local, regional o nacional que pretendia darse a la convencién.

Como vemos, la Reunién Normativa Laboral es mis formal en su convocatoria,
pues se hace mediante Resolucién que indudablemente tiene que estar firmada por el
Ministro y la misma debe contener lo siguiente: "1.-Dia y hora en que se instalara la
Rcunién Normativa Laboral y sede de la misma; 2.- Némina de los convocados y de
los solicitantes; 3.- Rama de actividad de que se trate; 4.- Alcance local, regional o
nacional que se proponga darle a la Reunién Normativa Laboral; 5.- Anuncio de que
a partir de la publicacion se suspendera la tramitacion de los proyectos de
convenciones colectivas o pliegos de peticiones en curso, sean de caracter
conciliatorio o conflictivo, en los cuales sea parte alguno de los patronos convocados
(Art. 8 del 440); y 6.- Advertencia de que desde el dia y hora de la solicitud de la
Reunidn, ningiin patrono podré despedir, trasladar ni desmcjorar a ningtin trabajador
sin causa justificada, calificada por la autoridad competente, mediante le
procedimiento establecido en el Capitulo II de este Titulo, ni podré hacerlo mientras
la Reunién no hubiere concluido”.

Los convocados para la celebracién de la Reunién Normativa Laboral tienen un
término preclusivo para oponer alegatos cn contra de la convocatoria de que han sido
sujctos o para promover sus defensas, y es el del momento de su instalacién, 30 dias
continuos después de 1a publicacién de 1a Resolucién en la Gaceta y en los diarios de
amplia circulacién que decida el Ministerio, en el lugar alli indicado. Para el caso de
oposicién por parte de alguno de los asistentes, ésta no tendré efectos respecto a los
demdés convocados pues tendré tinicamente caricter personal y serd resuelta por el
Ministerio del Trabajo en cl plazo improrrogable de S dias hdbiles, contados desde el
dia siguicnte a la fecha de la instalacién; discrecionalmente el funcionario del trabajo
puede llegar a considerar que la oposicién o las defensas propuestas dan lugar a
pruebas, lo que de ocurrir, obliga a abrir un lapso probatorio de 4 dias para su
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promocién y evacuacién y vencido éste, el Ministerio debe decidir en los 5 dfas
siguientes.

El articulo 536 de la Ley Orgénica del Trabajo es una norma de eminente caracter
procesal. Contiene un procedimiento incidental novedoso en el presente proceso de
contratacién, que no estaba presente en el Decreto 440 que tan sélo previd, caso de
no lograrse un acuerdo, la constitucién de una Junta de Arbitraje, cuya decision seria
inapelable, se publicaria en la Gaceta Oficial y de cumplimiento obligatorio.

El Ministerio del Trabajo ha sostenido en sus decisiones de caricter
administrativo que en este proceso no son posibles excepciones contra la
convocatoria; en vigencia de la actual Ley Orgénica del Trabajo seria contra la
resolucién, pues las mismas no pueden ser oidas por los inspectores del trabajo por
mds que lo acuerden los sindicatos interesados porque seria aceptar la revision de la
decisién del Ministro por funcionarios subalternos, como tampoco lo puede hacer el
Presidente de 1a Convencion que actda por delegacién del Ministro y es funcionario
de conciliacién. Como ya lo establecimos la resolucién tan sélo puede ser atacada a
través del recurso de nulidad.

Quienes hayan sido convocados a la Reunién Normativa Laboral y dejen de
asistir a mas del 50% de las sesiones, quedardn legalmente obligados por la
convencidén colectiva suscrita en la Reunidén (Art, 535 L.O.T.). Situacién parecida a
la vigente fue tratada por la legislacion dcrogada que establecié expresamente que se
consideraba lcgalmente obligado por la convencién colectiva suscrita por las partes
en la convencién obrero patronal, al patrono, sindicato o asociacién de patronos y al
sindicato o fedcracién sindical de trabajadores que, convocado dcbidamente no hubicse
concurrido. Pues convocados su obligacién era la de asistir regularmente a la .
deliberaciones (Art. 4, parte introductoria. Dcto 440).

Es tradicion de nuestra legislacion valorar las iniciativas obrero-patronales
tendientes a la firma de un contrato de estas caracteristicas, que se haya venido
reunicndo sin 1a convocatoria del Ministerio del Trabajo, que es el organismo
* legalmente encargado de hacerlo para que la misma pueda constituirse como Reunién
Normativa, declaratoria que podra hacerse de oficio, con los efectos a los cuales se
contrae los literales "e" y "f" del articulo 533 de 1a L.O.T. Para que tal decisién del
organo administrativo se produzca, la convencién tiene que estar en proceso y no
terminada, pues caso distinto scria improcedente su reconocimiento.

Asi lo establecid dictamen de la Consultoria Juridica del Ministerio del Trabajo
de fecha 31 de agosto de 1981 que entre otros asuntos dejo sentado lo siguicnte:
"Considcramos también que el rcconocimiento a que se contrae el articulo 6 debe
otorgarse cuando estd en curso la reunién voluntaria de patronos y sindicatos o
federaciones sindicales de trabajadores y no después de firmado el acuerdo. Esto es asi
porque el reconocimiento como convencién obrero patronal derivada del Decreto No.
440, reviste a esa rcunién voluntaria y privada, de cardcter oficial con todas las
consecuencias que de ello se desprende, como seria la posibilidad de que tal contrato,
una vez firmado y depositado, se extienda con cardcter obligatorio, conforme a lo
dispuesto en el articulo 21 del mismo Decreto; por consiguiente, es necesario dar a
los administrados las mismas garantias y los mismos derechos, como si se tratara de
una convencion iniciada por la correspondiente convocatoria. No otra es la intencién
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del legislador cuando exige que el reconocimicento se haga por Resolucién especial
que se publique en la Gaceta Oficial y en los diarios de 1a Capital de la Repiiblica, lo
cual no tiene otro objeto que dar asi a otros patronos y a otros sindicatos o
federaciones de sindicatos de trabajadores la posibilidad de adherirse, tal como lo
establece ¢l articulo 9 ejusdem, adhesion que sélo es permitida para la convencién
obrero patronal en curso”.

Para participar cn las negociaciones y quedar obligados por la Reunién Normativa
Laboral convocada por el Ministerio, no nccesariamente todos los sindicatos o
empresas, vinculadas a la actividad respectiva, deben aparecer en la convocatoria; si
bicn es cierlo, los que alli aparecen estan obligados a asistir pues de no hacerlo
quedan constrefiidos por 1a Reunién Normativa suscrita; quienes no estén incluidos
en la resolucion, pueden adherirse a la Reunién si se lo manifiestan por escrito al -
funcionario del Ministerio del Trabajo que preside la Reunidn, peticién que debe
cumplir con los requisitos tipificados en el articulo 539 de la Ley Orgénica del
Trabajo.

La jurisprudencia colombiana ha establecido que "La aplicabilidad de una
convencién colectiva de trabajo a un caso o a una persona detcrminada no se
presume, sino que es nccesario demostrarla, sea por pertenecer al sindicato que la
suscribid, tal como lo prevé el art. 37 del decr. 2.351 de 1965, o porque este afilic a
mas de la tercera parte del personal de la empresa, conforme al 38 y, en uno y otro
caso, mediante el pago.de las cuotas sindicales que regula el 39 por los trabajadores
no sindicalizados...Si no se prueba en juicio alguna de tales circunstancias, no pucde
pretenderse que €l sentenciador aplique al litigio que dirime lo estipulado en una
convencion colectiva por la sola circunstancia de ser norma mas favorable al interés
del trabajador, ya que esa aplicabilidad no es incondicional y automdtica, sino que
legalmente exige la existencia de algunos presupuestos d¢ hecho como los ya
anotados”. (Cas., 7 noviembre 1975, "G.J.", CLI 641). Ortcga Torres, Jorge.
Cadigo Sustantivo del Trabajo y Cédigo Procesal del Trabajo. Editorial Temis, S.A.
Bogot4, Colombia, 1987.

El articulo 7°. del Decreto 440 estableci6 que en toda convencidn obrero patronal,
intervendria el Ministerio del Trabajo por 6rgano de la Direccién del Trabajo o del
funcionario que expresamente designare el Ministro, quienes actuarin directamente
como 6rgano del titular del Despacho. Dictamen de la Consultoria Juridica del
Ministerio del Trabajo, nimero 66, dcl 25 de mayo de 1959, ratificado por
Resolucién ndmero 3.186 del 10 de noviembre de 1981, sentd lo siguiente: "La
Dircccién del Trabajo o el funcionario que exprcsamente designe el Ministro para
intcrvenir en todo lo referente a la aplicacién del citado Decreto, actia directamente
como 6rgano del Ministro del Trabajo, dependencia administrativa a que el mismo
texto legal atribuye competencia sobre la materia. De ser pues, interpretado el
recurso interpuesto como una apelacion, seria forzoso declararla improcedente, en
razén de que la resolucién contentiva de la convocatoria es una decision
administrativa del propio Ministro, contra la cual no es posible recurrir por ante el
mismo Despacho”. Pricticamente dicho articulo 7°. es copiado textualmente, con las
modilicaciones de estilo, por el articulo 542 de 1a L.O.T. que dice: "En toda Reunién
Normativa Laboral intervendra directamente el Ministerio del Ramo por érgano del
Ministro o del funcionario que éste designe”, quien la presidird, con las facultades a
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las que hemos aludido y ademas capaz de decidir todas las cuestiones que se produzcan
en el seno de la Reunién (Art. 543 L.O.T.).

Quienes no fueron convocados, ni quicnes se hayan adherido a la Reunién pueden
negociar plicgos en forma conciliatoria y su resultado tendra el mismo efecto que un
contrato entre las partes, sino ocurre la extension obligatoria de la Reuni6n, a menos
que el pliego contenga condiciones de trabajo integralmente més favorables para el
actor trabajo!0.

Pareciera redundar la Ley pues en el articulo 550 sin mayor claridad fija que
agotado el término indicado en el articulo 548, esto es, los 60 dias, més los 30 dias
adicionales, ¢l Ministro por las mismas consideracioncs de la primera prérroga puede
volverla a extender por 30 dias miximo, lo cual pudo haber sido obviado
autorizdndolo para prorrogar tinicamente por 60 dias la Reuni6n pues tratar un punto
similar en distintos dispositivos dentro de una misma ley puede dar lugar a confusion
y errorcs c¢n ¢l proceso de interpretacion y aplicacion de la norma.

En situacién como la anterior, es decir, caso de que no se concluya la Reunién o
si prorrogada no se llegare a ningtn acuerdo, el Ministerio del Trabajo, bien sea de
oficio o a solicitud de uno cualquiera de los actores podra someter el asunto a
arbitraje, sicmpre y cuando la parte sindical no preficra ir a la huelga, recurso que
constituye la consecuencia de la falta de acuerdo. En otras palabras, convocada e
instalada una Rcunién Normativa Laboral, nccesariamente tiene que llegarse a un al
convenio pues caso distinto, se produce 1a huelga o el arbitraje. En cfecto el articulo
549 de la Ley Organica del trabajo establece: "Cuando la Reunién Normativa Laboral
no fuere prorrogada, o al vencimiento de la prérroga, si la hubiere, el Ministerio del
Ramo podri, a solicitud de parte o de oficio, someter el asunto a arbitraje!!, de
acuerdo con lo previsto en la Seccién 1V del Capitulo III, a menos que las
organizaciones sindicales participantes manifiesten al funcionario que preside la
Reunidn su propésito de ejercer el derecho de huelga, en conformidad con el Capitulo
III de este Titulo”.

De conformidad con el articulo 490 de 1a Ley Orgénica del Trabajo, ordcnado el
arbitraje se procederd a la constitucién de 1a Junta compuesta por tres miembros, uno
escogido por los patronos de una terna presentada por los trabajadores en conflicto;
otro serd escogido por los trabajadores de una terna presentada por los patronos y el

10 "No queda al] arbitrio de los particulares abstencrse de cumplir los actos que expida la

administracién piiblica en ejercicio de sus funciones, porque en su concepto sean
ilegales. Cuando asi lo consideren, deben acudir a la autoridad competente solicitando
su nulidad. Sin una declaracién previa en tal sentido nadie puede revelarse conira los
decretos que dicte el Gobierno en uso de sus poderes que conforme a la ley le
corrcsponden. Sobre el punto es clara su competencia, segiin lo dispuesto en el articulo
472 del C.S.T.". Homologacién, 18 diciembre 1962. "G.J.", c.628). Jorge Ortega
Torres, "Cédigo Sustantivo del Trabajo y Cédigo Procesal del Trabajo... "

11 g arbitraje es igualmente un medio indirecto de establecer una convencién colectiva,
pudiendo tener su origen cn un conflicto o sin necesidad de ello, por imperio legal o
por voluntad de las partes”. Alfredo J. Ruprecht, "Derecho Colectivo de Trabajo",
Confederacién Espaiiola de Cajas de Ahorros,Madrid, p.207.
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tercero serd escogido por los 2 anteriores y si una de las partes impugna la terna
presentada por la otra, "el Inspector del Trabajo decidird en forma sumaria y sino
pudiera lograr acuerdo para las designaciones en el término de cinco (5) dias
continuos hara ¢l nombramiento". En vigencia de la L.O.T., las partes tienen una
mayor independencia pues en vigencia del 440 los arbitros, eran nombrados por el
Ministerio del Trabajo de ternas presentadas por las partes.

Aprobada la Reunién Normativa Laboral, durante su vigencia que no podra ser
menor de 2 afios, ni mayor de 3, no podrdn presentarse por el actor trabajo, ni
sustanciarse por parte de ninguna autoridad competente, nuevos pliegos de peticiones
que modifiquen los términos contenidos en la Reunién, principio aplicable a todos
16s trabajadores, pudiéndose exceptuar a los de direccién o de confianza, lo cual no
impide que para determinado tipo de trabajadores o de trabajos se establezcan
condiciones especificas que nunca podrdn ser inferiorcs a las acordadas por la
Reunién.

8.-LA RENEGOCIACION DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES.

La convencion colectiva tiene cardcter obligatorio para las partes que la suscriben
y las condiciones allf pactadas tienen que ejecutarse con preferencia a las de 1a Ley,
no pudiendo menoscabar las reivindicaciones legalmente establecidas, pues caso
distinto privaria la voluntad del legislador y no la de los actores de la convencién
colectiva.

En Venezuela, las condiciones positivas de un convenio colectivo no
necesariamente tienen que mantenerse en contratos subsiguientes porque dependen de
la situacién de la actividad econémica que regulan y de la propia economia regional o
nacional, motivo por el cual pueden quedar modificadas en el futuro pues las mismas
tienen caracter contractual y como tal pucden ser variadas por la via del acuerdo.

Insisto en que la convencién colectiva continua siendo un contrato, si bien de
caracteristicas muy especiales, puede ser modificado por la voluntad de las partes,
siempre y cuando no lesione los derechos minimos establecidos en la Ley Orgdnica
del Trabajo. La Constitucién, obliga al legislador a adoptar las medidas tendientes a
garantizar la estabilidad en el trabajo y asi lo establece el articulo 112 de la Ley
Orgénica dcl Trabajo, lo que no obsta para que una empresa por circunstancias
econdmicas, o de progreso o modificaciones tecnoldgicas pueda negociar con el
Sindicato un despido masivo, independicntemente de lo pactado en contrario en la
Convencién, y de no llcgarse a un acuerdo, someter el asunto a arbitraje, segin lo
tipifica el articulo 34 ejusdem. Igualmentc cuando el Sindicato presenta un pliego
conflictivo, la Ley establece la conciliacién y si las partes no aceptan sus
recomendaciones, el arbitrajc (arts. 479 y 490) como formas de solucién de los
conflictos.

En consecuencia, de la misma manera que una nueva convencion puede contener
clausulas mds favorables que la anterior para los trabajadores, puede igualmente
contener cliusulas que los favorecen menos que la derogada sin que por ello pueda
entenderse que se produjo una lesion a los derechos del actor wrabajo,alaLeyoala
Constitucién, pues los dercchos adquiridos y que tienen caracter de orden piblico son
los establccidos en la Ley Orgénica del Trabajo.
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Es el caso del conflicto planteado hace algiin tiempo en la negociacién del
contrato colectivo de 1a CANTV donde la empresa planteé modificar condiciones
convenidas en instrumentos anteriores relacionadas a la estabilidad en el trabajoy a la
jubilacién de los trabajadores, cldusulas que a juicio de la parte patronal le resultaban
inconvenientes.

Ilustra el planteamiento la recicnte modificacién que surfrieron los articulos 108
y 125 de la Ley Orgénica del Trabajo que entr$ en vigencia el 1° de mayo de 1991
que por el mecanismo para el cdlculo de la antigiiedad en ellos establecida, resultaban
mucho mas beneficiosos para los trabajadores que prestaban sus servicios en ese
momento, que los aprobados en 1a reforma que entrd en vigencia el dia 19 de junio de
1997, decision legislativa contra 1a que no pudo el argumento de que la retroactividad
para el cilculo de la antigiiedad y la doble indemnizacién, caso de despido
injustificado, fucran derechos adquiridos por el trabajador pucs dicha forma de célculo
era obra de 1a Ley y como tal podia modificar ese régimen; dicho argumento hubicra
privado, si con la reforma el legislador hubiera eliminado la indemnizacién por
antigiicdad que tiene rango constitucional y que si es un derecho adquirido del
trabajador; pese a ello debemos esperar 1a decisién por parte de 1a Corte del recurso
que por inconstitucionalidad fue propuesto en contra de la reforma para saber si se
valora o no este tipo de conductas legislativas que lesionaron los derechos de los
trabajadores con varios afios de servicios ininterrumpidos; y que por via analdgica
permitird consolidar o no el criterio expuesto, segiin ¢l cual, sindicatos y patronos,
pueden convenir en una convencidn posterior condiciones de trabajo inferiores cuando
la economia y el mercado obligan a ello.

9.-DE LA EXTENSION OBLIGATORIA DE LAS CONVENCIONES
COLECTIVAS.

Una convencidn colectiva, suscrita en una Reunién Normativa Laboral o ¢l laudo
arbitral pueden ser extendidos con caricter obligatorio para todos los patronos y
trabajadores de la misma rama de actividad, que no hayan sido convocados en la
respectiva resolucidn, por el Ejecutivo Nacional.

Dicha extensién puede incluir a patronos y sindicatos que ain para el momento
de publicada la resolucién cn la Gaceta Oficial no existieran sino que se formaron
con posterioridad a dicha publicacién.

La extension puede ser solicitada al Ejecutivo por la propia Reunién Normativa
Laboral o por cualquicra de los sindicatos, federaciones o confederaciones de
sindicatos dc trabajadores o de cualquier patrono o sindicato de patrono que secan parte
en la convencién colectiva o laudo arbitral. La solicitud tiene que ser formulada antes
del vencimiento de la mitad del plazo fijado para la duracién de la convencién
colectiva firmada en la Reunién Normativa Laboral, pues si ha transcurrido mis de la
mitad de ese tiempo, ya no tendrd éxito dicha peticién por extempordnca, de
conformidad con el articulo 554 de la L.O.T. Esto es, si se ha convenido que la
convencién colectiva en cuestién tenga una duracién de 3 afios, antes de los 18
meses transcurridos desde su vigencia tiene que ser solicitada su extensién. "Una vez
decretada la extensidn obligatoria de un contrato colectivo por rama de industria no es
susceptible de modificaciones particulares; ni procede la determinacion de condiciones
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de trabajo peculiares a una 0 mas empresas que no estén expresamente previstos en el
Decreto Extensién” Memoriandum 3 de 1a Consultoria Juridica del Ministerio del
Trabajo, 10-01-80. '

Para que el Ejecutivo Nacional pueda extender obligatoriamente 1a convencién
colectiva suscrita en una Reunién Normativa Laboral es necesario que se cumplan
las siguientes condiciones: "a.- Que la convencién colectiva o laudo arbitral
comprenda al patrono o patronos, o sindicatos de patronos que, a juicio del
Ministerio del ramo, represente la mayoria de los patronos de la rama de actividad de
que se trate y tengan a su scrvicio la mayoria de los trabajadores ocupados en ella; b.-
Que comprenda al sindicato, sindicatos, federaciones o confederaciones de sindicatos
que agrupen, a juicio del Ministerio del ramo, la mayoria de los trabajadores
sindicalizados en la rama de actividad de que se trate; c.- Que la solicitud de la
Reunién Normativa Laboral, de cualquicra de los sindicatos o fedcraciones sindicales
de trabajadores o patronos o sindicato de patronos, que sean parte en la convencion
colectiva o laudo arbitral, sca publicada en la Gaceta Oficial de la Repiblica de
Venezuela y en diarios de amplia circulacién, emplazando a cualquier patrono o
sindicato de patronos, sindicato o federacion sindical de trabajadores, que se considere
directamente afcctado por tal extension obligatoria, a formular oposicién razonada
dentro del término improrrogable de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de
publicacién del Aviso Oficial; y d.- Que de haber transcurrido dicho plazo, no se
hubiere presentado oposicién alguna o las que se hubicren formulado hubieren sido
descchadas por el Ministerio del ramo, por improcedentes o inmotivadas.

Cuando oportunamenie se prescnte la oposicién, el Ministerio del ramo la
notificard a los interesados y abrir4 una articulacién de diez (10) dias habiles para que
alegucn y prucben lo que crean pertinente. Este término empezara a correr desde el dia
siguiente a aquél en que se practicé la dltima notificacién. Vencido el término, el
Despacho decidird definitivamente sobre 1a oposicién y si ésta fuere desechada, el
Ministerio propondrid al Ejecutivo Nacional que expida Decreto declarando la
extensién de 1a convencién o laudo. El Decreto podra fijar condiciones de trabajo
peculiares a la empresa, explotacién o establecimiento afectado, atendiendo a su
capacidad econdmica, a las caracteristicas de la region y al interés gencral de la rama
de actividad respectiva.

"Cuando la oposicién formulada fucre declarada procedente, el Ministerio del
ramo procurard avenir a las partes sometiéndoles las modificaciones nccesarias de
acuerdo con los fundamentos de 1a oposicién vy, si éstas fucren aprobadas por las
partes interesadas, la convencidn colectiva o laudo serd declarado obligatoria para
quicnes formularon oposicién, haciéndose constar expresamente en el Decreto de
extension las modificaciones aprobadas, las que no surtirdn efecto alguno sobre los
que suscribicron la convencién original o sean parte en el laudo"12,

La norma anterior tiene cardcter eminentemente procesal que no es novedoso,
pues el articulo 22 dcl Decreto Ley 440 que trataba con anterioridad dicha situacién
tenia la misma naturaleza de norma procedimental. Indudablemente que para declarar
la extensidn, la convencion firmada en la Reunidn tiene que haber afectado a la

12 | ey Orgénica del Trabajo. Art. 555.
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mayoria de los actores con interés directo en la rama de actividad y que Ia solicitud de
extension por parte de los sujetos interesados sea publicada en la Gaceta Oficial y en
periGdicos de amplia circulacién para que trabajadores y patronos a quienes pretenda
involucrar pucdan hacer uso de su derecho a la defensa, esto es, oponcr todas las
excepciones a que haya para lo cual tienen un plazo preclusivo de 30 dias, que se
cuentan a partir del dia siguiente de la respectiva publicacién en la Gaceta Oficial.
Dictamen de la Consultoria Juridica del Ministerio del Trabajo reconocié el derecho
de quicnes no fucron originalmente convocados para suscribir la convencion colectiva
para hacer oposicién a la extensién obligatoria, asf: ..."los "no convocados™ no estin
obligados a dar cumplimicnto a las estipulaciones del contrato celebrado. Cabe
observar que por virtud del articulo 25 del Decreto Ley 440, los "no convocados”
tienen derecho a hacer oposicién a l1a solicitada extensién obligatoria de dicho
contrato y el articulo 9° del mismo Dccreto contempla para los "no convocados” no
adherirse a la convencién en curso de la rama industrial a que pertenezcan, la
posibilidad de discutir plicgos de peticiones s6lo con cardcter conciliatorio y que el
acuerdo a que llegaren deberd estar condicionado al resultado de la convencidn obrero-
patronal, condicionamiento que cesara cuando se dé uno o cualquiera de los supuestos
contemplados en las letras "a" y "b" del articulo 10 del referido Decreto, es decir,
después de terminada la convencién obrero patronal sin culminar en la suscripcién de
un contrato colectivo ni haberse dictado el Laudo Arbitral, o quince dias después de
ser suscrito el contrato colectivo o dictado el Laudo Arbitral correspondiente, sin que
se hubicra solicitado la extension obligatoria” (Memoria y Cuenta del Ministerio del
Trabajo-1985. CJ 13-85).

Como se desprende del propio contenido de 1a ley vigente, producida la oposicién
se abrird una incidencia de cardcter administrativo de 10 dias, previa notificacion de
los interesados, para que los oponentes promuecvan y evacuen las pruebas que
consideren pertinentes a su pretension, pudiendo hacer lo mismo los solicitantes en
lo que se refiere a rechazar los dichos del oponente, debiendo acompaifiar las
respectivas probanzas. El Ministerio deberd resolver al décimo primer dia siguiente y
si desecha la oposicién, el Ministro propondra en Conscjo de Ministros y de manera
razonada que se expida un Decreto declarando 1a extension de 1a convencién o del
laudo, segiin sea el caso, pudicndo ¢l mismo fijar algunas condiciones para su
ejecucion, conforme sean las empresas y su propia ubicacién geogrifica-politica.

Para el caso de que el Ministro declarc procedente la oposicién, procurard
ignalmente el avenimiento de las partes, lo que viene a ratificar el caricter
conciliatorio de la gestidn estatal en este proceso, pero las modificaciones que se
convengan, no afectardn a quienes suscribicron la convencién original. Pueden
ademds sujetos no involucrados adherirse a la convencidn, lo cual no limita la
solicitud de extcnsién que mds adelante pueda plantearse.

Acordada la extension, la convencién aprobada en la Reunidn serd aplicada
preferiblemente a cualquier otra norma contenida en otro tipo de contrato y se
mantendrd vigente, ain vencido el lapso para su duracién, hasta tanto no se discuta
una nueva convencién. Ahora bien si entre uno y otro hay normas mis favorables al
trabajador, la doctrina dcl Ministerio del Trabajo ha establecido: "...La aplicacién de
la estipulacién més favorable cualquicra que ella sea, o independicniemente de la
situacién que regule: vacacioncs, utilidades, etc., deben hacerse de manera integral, s
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decir, completa sin que puedan pretenderse aplicaciones parciales de una y otra, sin
mezclarlas y menos atn sumar los beneficios, ya que no es esa la intencién del
legislador, por cuanto la transcrita disposicién legal no contempla tales situaciones
en su supuesto de hecho que es muy claro al ordenar la aplicacién de la estipulacién
mds favorable”. Consultoria Juridica del Ministerio del Trabajo. Memorindum 106,
02-06-1978.

Posterior dictamen de la Consultoria Juridica del Ministerio del Trabajo sobre
dicho tema, ratificé la anterior opinidn y al efecto dejé sentado: "La intencién y el
propésito del legislador en la transitoria norma que admite la aplicacién a los
trabajadores de las estipulaciones mas favorables de los contratos individuales o
colectivos vigentes en las empresas, a pesar de la obligatoriedad del contrato
extendido, no admite otra interpretacion que no sea la de considerar el beneficio de
que se trate en forma global, es decir que al comparar las estipulaciones del contrato
extendido con las del contrato vigente en la empresa, debe aplicarse la cldusula en
forma integra sin que le sea permitido al intérprete tomar parcialmente lo que mis
beneficia al trabajador de una y otra, ya que ello conduciria a la creacién de una
tercera norma producto de esa aplicacién parcial, que no corresponderia exactamente a
ninguno de los contratos, lo cual en modo alguno ha sido la intencién del legislador”
(Memoria y Cuenta del Ministerio del Trabajo. 1982. C.J. Mem. No. 16 de fecha 18
de fcbrero de 1982).

CONCLUSIONES

La Reunién Normativa Laboral es capaz de contribuir de manera efectiva a
mejorar las condiciones en las cuales se ejecutan las relaciones de trabajo.

Tedricamente, la Reuniéon Normativa Laboral es el mejor mecanismo para
establecer condiciones de trabajo porque ademas de ser €l mas justo, al permitir
agrupar las empresas segtin su condicién para fijar las condiciones de trabajo, procura
unificar éstas aiin en el 4nbito nacional, de tal manera que no se creen grandes y
graves diferencias entre uno y otro trabajador o empresa de una determinada rama de
actividad.

La convencién colectiva a la que se llega en una Reunién Normativa permite no
s6lo discutir y conocer las condiciones y situacién de una rama de Ia actividad
econémica local, regional o nacional sino que ademds la refleja en sus trabajadores,
lo que impone a los actores, especialmente al capital, un sacrificio inmerso dentro
del concepto de la justicia distributiva,

La Ley crea condiciones generales scgiin las cuales ha de prestarse 1a relacién de
trabajo pero pretender de mancra mds especifica, fijar condiciones universales para los
trabajadores crearia un igualitarismo dafiino, que ademds afectaria a todos los
patronos por generarles obligaciones de caricter laboral que pudieran terminar
resultando injustas, sea por su mayor o menor capacidad econémica, 1o que puede
impedirse cuando se negocia una Reunion Normativa, indcpendientemente de que
regule nacionalmente a todos los trabajadores de una determinada actividad
econdmica. '
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No se encuentra mayor diferencia entre los convenios suscritos en la vigencia del
Decreto-Ley 440 y 1a Reunién Normativa Laboral en lo que a la estructura de los
mismos se refiere. Pricticamente nos encontramos con cldusulas muy similares y
con condiciones de trabajo que en nada varian la normativa contenida en los suscritos
por la via del 440. La diferencia s¢ observa en la elaboracién de los textos y en la
técnica seguida, que evidencia mejor criterio y asistencia profesional y sindical en
algunos casos, 1o cual no constituye una verdadera diferencia, pues defectos y lagunas
las encontramos tanto en los 440 como en los convenios discutidos en la Reuni6n
Normativa Laboral.

La Reunién Normativa representa la alternativa de la clase trabajadora venezolana
para cambiar sus condiciones de vida pero que hasta la presente no sido integralmente
aprovechada. En primer lugar permite llegar a acuerdos laborales mucho mis
précticos porque pueden convenirse condiciones a nivel nacional, regional y local,
segiin sean las realidades econémicas de la respectiva rama de actividad econémica.
En segundo lugar porque permite agrupar con facilidad a los actores patronales y
laborales en mayor niimero y con mayor representacion, lo que beneficia a més
trabajadores, independientemente de que se suscriban mayor niimero de convenciones
que reuniones normativas.

Como en las convenciones, la Reunién Normativa permite establecer
modalidades o vias alternas para la discusién de las condiciones de trabajo y el
mantenimiento de la convivencia entre los actores especialmente en los suscritos
regionalmente con empresas de modestas proporciones.

La Reunién Normativa Laboral tiene un abanico de posibilidades mayor que 1a
convencién obrero-patronal del derogado Decreto Ley 440 porque permite la
negociacién por rama de actividad, y si atn en la vigencia de aquel, el niimero de
trabajadores protegidos por ese tipo de convencién se acercaban numéricamente a los
cubiertos por la contratacién colectiva, en ¢l futuro quedard ampliamente superada
por la Reunién Normativa, reafirmada por la fuerza que otorga al sector laboral, ¢l

mds débil en este proceso, la ncgociacién en grupo con los patronos o sindicatos de
patronos.
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TRIPARTISMO Y LIBERTAD SINDICAL

Humberto Villasmil Prieto!

"Un dia nos marchamos a all4, a América yo dejé en las orillas de ac4 mi corazén,
mi corazén en la aguas de alla, entre estas nubes y estas rocas que ahora veo, que
recuerdo, serd mejor decir, para siempre”. José Hierro.

Inescindiblemente ligado al surgimiento de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), el tripartismo correrd acaso su suerte y se fortalecera en la medida en
que la concertacién sea reconocida como cometido en los programas de accion de los
sindicatos.

Etimoldgicamente, el tripartismo -voz no reconocida en el diccionario de 1a Real
Academia Espariola- alude a la particién de tres partes, 6rdenes o clases, como el
estar formado por ellas. El tripartismo laboral supone la existencia de tres partes que
son sujeto y objeto de las obligaciones en el marco de sus respectivos dmbitos de
libertad.2

Desde la perspectiva laboral, el tripartismo reclama como presupuestos:

a.-La actuacion (accion sindical) de los sindicatos en libertad sindical;

b.-El reconocimiento de todas las libertades piiblicas, como advirtié la
Resolucion de la Conferencia de 1a OIT del 25 de junio de 1970 sobre los Derechos
Sindicales y su relacién con los Derechos civiles;

c.-El reconocimiento y tutela de la autonomia colectiva y, por fin,

d.-La representatividad (interlocucidn) de los actores o sujetos intervinientes.

Presentados los anteriores, como tépicos diferenciables, acaso solo con fines
didacticos, los presupuestos anotados son subsumibles, todos ellos, en uno solo: la
libertad sindical.

Al albor de las dos posguerras mundiales, 1a libertad sindical recorre un camino
que permitird, afios luego, intentar alguna caracterizacion que en todo caso surge de
reconocerle una doble valencia; presupuesto y tendencia al mismo tiempo "de y
hacia" un modelo democratico de relaciones laborales.

a.-Dcrecho de posguerra, por ende para la paz y la convivencia, el Tratado de Paz
de Versalles de 1919, la habia sancionado en el PreAmbulo de¢ su parte XI: "la
afirmacién del principio de la libertad sindical”, entre los objctivos de la naciente
OIT, formando parte luego de su texto constitutivo.

1 Humberto Villasmil P. es Profesor de Derecho del Trabajo en 1a UCAB y Asesor Juridico
de la Confederacién de Trabajadores de Venczuela (CTV).Ponencia presentada ante la
III Cumbre Sindical Iberoamericana, Isla de Margarita, 2 al 5/11/1997.

2 Emilio Morgado Valenzuela: Reflexiones en torno al tripartismo, Apud. El Tripartismo
y las normas internacionales del Trabajo. AA.VV., Edic. OIT-academia Interamericana
de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social (AIADTSS), Santiago de Chile, 1995,
pp.103-104.
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solucidn de conflictos, el derechos de huelga y la participacién del sindicato en la
empresa y en el plano institucional. No empero, 1a historia sirvié -ojal4 nunca m4s-
a regimenes sindicales, sin el reconocimiento de los derechos de actividad basicos,
que sobrevivieron, algunos, a la segunda posguerra europea y a la caida del fascismo.

De ese modo, el derecho de constituir y organizar sindicatos (derecho de
conslitucion) y el libre ejercicio de la actividad sindical (derecho de accién o de
actividad) constituyen los contenidos esenciales del derecho humano fundamental de
la libertad sindical, inseparables ambos, como lo es ella, igualmente, de los demés
derechos humanos, ratificando - lo que ahora implica una orientacién estratégica y
fundamental para el movimiento sindical- que los derechos sindicales son derechos
humanos como lo ratifica la Resolucién sobre los Derechos Sindicales y su
Relacion con las Libertades Civiles del 25 de junio de 1970 que: "1.-Reconcoce que
los derechos conferidos a las organizaciones de trabajadores y de empleadores se
basan en el respeto  de las libertades civiles enumeradas, en particular, en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de derechos
civiles y politicos, y que el concepto de derechos sindicales carece totalmente de
sentido cuando no existen tales libertades civiles”, para inmediatamente, expresar "su
profunda inquictud y condena con motivo de las violaciones repetidas de los derechos
sindicales y otros derechos humanos; por fin, "reafirma la competencia especifica de
la OIT en la esfera de la libertad sindical y de los derechos sindicales y de las
libertades civiles que guardan relacién con ellos” (cursivas mias), 1o que confirma el
caricter de inescindibilidad, interdependencia o mitua influencia de la libertad sindical
con los demds derechos humanos.

La participacion como corolario de la representacién de los intereses colectivos y
contenido esencial de la libertad sindical, surge del Estatuto Interacional del Trabajo
con la consagracién que el Convenio 87 de 1948 hace del derecho de accién sindical
como vector, inescindible hemos dicho, del otro contenido esencial de la libertad
sindical: el derecho de constituir u organizar sindicatos. Por eso, el Convenio 87 al
tiempo que reconoce que "los trabajadores y los empleadores, sin ninguna distincién
y sin autorizacién previa, tienen ¢l derecho de constituir las organizaciones que
estimen convenientes ... (Art. 2), tienen, ademds, el derecho de "formular su
programa de accién” (Art. 3), de donde el tripartismo y la gestién del didlogo social,
corolarios ambos del derecho de participacién, gana fundamento en las normas
bésicas y, rclativamente, como contenido esencial de la libertad sindical, a partir, esta
vez, del principal Convenio especifico de la OIT dedicado a ella.

Efccto o consecuencia, afadida, del derecho humano fundamental de la
participacién politica, el tripartismo contribuye y termina por pluralizar los sujctos
de relevancia politica que al 1ado de los partidos, y sin competir con ellos, actian en
el marco de sociedades democraticas.

derecho fundamental deja de ser capaz de proteger los interese cuya tutela le compete”
(Apud, Juan José Solozabal: apuntes de Derecho Constitucional Espafiol I,
mimeografiado, p.205). Sobre el tema, Cfr. Rafael Sastre Ibarreche: "Derecho sindical
y transicién politica. Un estudio de jurisprudencia laboral en la etapa predemocritica:
1975-1978", edit. Tecnos, Madrid, 1987.
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"El derecho de participacion de los sindicatos en las empresas y en la economia
general”, en esa linea, se lee en el texto de la Resolucién de 1a Conferencia del 25 de
junio de 1970, dentro de las cuestiones de particular atencién para la organizacion.

Como se muestra, la participacién (incluida la participacién tripartita) como
contenido de la libertad sindical, no la supone, el Estatuto Internacional del Trabajo,
s6lo en el seno de la empresa o en el dmbito profesional; la que el Estatuto
Internacional supone es, también, la participacién institucional, con lo que el
sindicato va al encuentro, reconocido como interlocutor legitimo, de los poderes
publicos y de las organizaciones representativas de los empleadores; es éste,
precisamente, el fundamento del tripartismo como modalidad de participacién y de la
negociacion colectiva, en ese dmbito.

De ese modo, el tripartismo entendido por sobre todo como una modalidad de
participacién del sindicato, se vislumbra como un contenido de la libertad sindical
que, otra vez, no serd eficaz si los demas derechos -sin los cuales ella no seria
reconocible- no se hallan igual y suficientemente tutelados.!2

Asi pucs, desde la inescindibilidad con los demés derechos humanos o con las
libertades publicas, se juega la libertad sindical en el mayor 0 menor grado de
democratizacién de los modelos de relaciones laborales porque, en fin de cuentas, la
libertad sindical no es més que una "conditio sine qua non de las relaciones laborales,
excepto en las sociedades totalitarias"(Kahn Fruend).13

Y es precisamente en el cometido de relaciones laborales mas democrdticas donde
el tripartismo asume ahora un rol estratégico para nosotros; se trata de afiadir
ingredientes democratizadores a las relaciones laborales de modo que cualquier espacio
susceptible de participacién conviene sea ocupado, en la inteligencia que toda
participacién, més si lo es tripartita, supone cesién de poder de los interlocutores,
por ende de Gobiernos y de empleadores!4 y ello en un pais como el nuestro de
marcada tradicién intervencionista - al menos a propdsito del rol de 1la

12 gy vigor y capacidad de actuacién resultan de la existencia de un régimen democritico
de gobierno, con plena vigencia de las libertades piblicas y con reconocimiento y
garantia eficaz del ejercicio de los derechos politicos, sociales, econémicos y
culturales, internacionalmente declarados y protegidos”. (Morgado Valenzuela, loc
cit, p.103).

-El Acuerdo Tripartito sobre Seguridad Social Integral y Politica Salarial (ATSSI) del 17
de marzo de 1997 suscrito entre el Gobierno Nacional y las organizaciones mds
representativas de los trabajadores (Confederacién de Trabajadores de Venezuela) y de
los empleadores (Fedecdmaras) dejé sentado: "HII. Fortalecimiento de las Relaciones
Colectivas y del Tripartismo (...) El tripartismo es consustancial al modelo
democritico de relaciones de trabajo, y en esta oportunidad hemos comprobado que
puede ser un escenario estratégico de didlogo e innovacién social”. Edicién.
Ministerio del Trabajo, p.22.

-El rasgo inequivocamente caracterizador de cualquier modelo de relaciones laborales
frente a otro es el de la particular distribucién del poder de decisién entre los
interlocutores sociales...", Luis Enrique de la Villa la Villa Gil, Apud, Prélogo a la
obra "Democracia y Relaciones Laborales” de Gabriel Garcia Becedas, AKAL Editor,

" Madrid ,1982.

13

14
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administracién del trabajo en las relaciones laboralesld - le confiere un sentido
particularmente trascendente, pues si el tripartismo supone concesiones, mediante
ellas "se potencia, principalmente, una ecuacién social en que el Estado - que tiene o
cree tener el derecho de adoptar unilateralmente ciertas decisiones - limita y modula
dicha facultad, para compartirla con los dos sujetos inmediatos de las relaciones
laborales. Es asi como la funcién estatal heter6nima favorece y promueve a la
autonomia colectiva, al fortalecer y ampliar los campos de actuacién de esa
autonomia”16 y el tripartismo, de ese modo, reparte y comparte poder, como la
libertad sindical sirvié para limitar los podercs del empleador limitando su poder de
mando y de decisién en la empresa, inicialmente.

Conviene, con todo, superar de una vez un falso dilema; desde la autonomia
colectiva - incluidos los modos de solucién de conflictos - que supone €l derecho de
los interlocutores sociales de auto-normarse o de dictarse normas a si mismos, el
tripartismo en lo que a negociacion colectiva implica - no importa a que nivel, sea
pactos en la cumbre, a nivel de la rama de industria o de la empresa - no se niega con
1a conflictividad, incluso huelgaria.

Siendo el tripartismo una modalidad de negociacién normalmente de ctipula o de
cumbre - entendiendo por ello las de dmbito nacional - surge como el modo de
solucién de conflictos, por 1o menos a ese dmbito, mas préximo a la autonomia
colectiva. Si la conflictividad huelgaria no es sino la negociacién por otra via, la
huelga ni desvirtda el tripartismo ni lo contradice. Consenso y confrontacién,
negociacién y conflicto, planteados como opciones excluyentes, es un falso dilema,
pues lo decterminante de un modelo democratico de relaciones de trabajo es el
reconocimiento de la contraposicién de intereses como su pilar bésico,17 con lo que
la conflictividad hueclgaria bien puede, en casos, apuntalar el tripartismo. No otra
cosa ocurrié con el paro nacional convocado en Venezuela por la Confederacién de
Trabajadores de Venezucla (CTV), CODESA y la CGT el pasado seis de agosto que
no supuso el fin de los trabajos de la Comisién Tripartita - que tuvo su més estelar
impulso con la firma de ATSSI del 17 de marzo de 1997 - sino, mds bien, todo lo
contrario.

157 1a segunda gran caracteristica del sistema venezolano de relaciones laborales,
comparlida con casi todos los paises latinoamericanos, es la de hallarse intensamente
reglamentado e intervenido heterénomamente. La ley regula en detalle a las actores,
sus relaciones y poderes, la administracién del trabajo interviene para gobernar el
sistema. El Estado es actor principal, tanto a la hora de fijar las reglas del juego
(legislacién) como la de actuar (administracién del tabajo)”. Apud, "Relaciones de
Trabajo en Venezuela". Informe de una misién de la Oficina Internacional de Trabajo.
OIT. Serie de Relaciones de Trabajo. Ginebra, 1995, p.17.

16.Morgado Valenzuela, loc cit. p. 104

17 La contraposicién de intereses en el mundo del trabajo reconocido como el primero
de los pilares basicos del nuevo modelo de relaciones laborales que surge de la
Constitucién" Manuel C. Palomeque Lépez; "Introduccién al Dercho Sindical
Espaiiol”. Edit. Tecnos, 2° edicién, Madrid, 1986, p.66. La referencia es a la
Constitucién Espaiiola de 1978.
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Sindicalizar las relaciones laborales no supone otra cosa que llevar al sistema con
progresiva influencia los contenidos esenciales de la libertad sindical para que las
relaciones laborales no puedan moldearse sin la participacién de los sindicatos,
porque ningiin otro es el desafio; ante las tendencias de democratizacién se alza
desafiante la "remercantilizacion” de las actividades laborales (Grandy)18 que pasa,
inexorablemente, por la descolectivizacién de las relaciones de trabajo y el retorno a
la libertad de negociacién individual sin minimos indisponibles surgidos de 1a ley.

"En algunas experiencias de crisis de los 6rdenes de trabajo industrial, no se duda
en reproponer, bajo diversas motivaciones socio-culturales, un retomo a la libertad de
negociacién individual de la relacién de trabajo como mera relacién de derecho
contractual comin, que confia a las tnicas razones de mercado ¢l equilibrio de sus
términos esenciales de cambio”.19

Con todo, hay que distinguir y aclarar; lo que se nicga es el valor mercantil del
trabajo no la virtualidad del mercado de trabajo. "Este no significa, en efecto,
negacién del mercado, sino negacién solamente de la naturaleza mercantil del trabajo;
si el trabajo no es una mercancia, el mercado de trabajo es, sin embargo, una
realidad" que como tal impone preguntarse, quién lo gobierna y qué resulta razonable
esperar de ¢l

Dejemos que responda un informe elaborado para el Programa de las Naciones
Unidad para el Desarrollo: "...las experiencias pasadas en el campo del desarrollo
muestran que los mercados no pueden, por si solos, asegurar un buen desarrollo
humano (...) no es correcto insistir en que los mercados por sf solos pueden producir
patrones equilibrados de crecimiento econdmico y desarrollo humano” 20

Y cudles serian, por fin, las asignaturas pendientes del tripartismo y el didlogo
social o lo que es igual, cuales sus objetivos en la situacién que nos toca enfrentar:

"a).... asegurar la eficacia y legitimidad social de los cambios;

b) facilitar mayores y mejores niveles de gobernabilidad;

¢) definir los campos de actuacién - y de compromiso - de las partes en la
determinacién y administracién de mecanismos flexibilizados - que no importan

<<desrecgulacién sino regulacion>> en la contratacién, condiciones de trabajo, y
terminacién de la relacidn de trabajo;

18 Mario Grandy; "El trabajo no es una mercancia”. "Reflexiones al margen de una
férmula para volver a meditar”. Apud. Evolucién del pensamiento Iuslaborista. Loc
cit. p.200.

19 Ibidem, p.192

20.Apud, "Desarrollo Humano"; Informe 1991, Tercer Mundo, en Bogotd 1991, p.24, cit
por Barbagelata: "El Particularismo.....", loc cit, p.117
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d) promover la ampliacién y fortalecimiento del campo de actuacién de la
autonomia colectiva, en un marco de relaciones colectivas de trabajo identificadas con
el respeto y vigencia de la libertad sindical, el desarrollo de la negociacién colectiva,
la prevencién y solucién de los conflictos de trabajo, el ejercicio del derecho de
huelga y el desarrollo de la participacién..."21

"...Los supuestamente triunfantes neoliberales invocan la derrota del sindicato.
Olvidan su origen y la necesidad que los cred. Y esta subsiste. Subsistird también
el sindicalismo".22

Ponencia Presentada ante la III Cumbre Sindical Iberoamericana
Isla de Margarita
2-5 Noviembre de 1997

21.Morgado Valenzuela, loc cit, p.110.
22 Nestor De Buen Lozano; "Evolucién del pensamiento Iuslaboralista”, loc cit. p.140

94



REVISTA SOBRE RELACIONES INDUSTRIALES Y LABORALES

DIALOGO SOCIAL Y TRIPARTISMO EN VENEZUELA™
"Hacia un Nuevo Modclo de Relaciones de Trabajo”

César Augusto Carballo Mena

Sumario: 1.-APROXIMACION AL MODELO VENEZOLANO DE
RELACIONES DE TRABAJO. 2.-EL DIALOGO SOCIAL EN VENEZUELA
(ANTECEDENTES. 3.-LA EXPERIENCIA DE LA COMISION TRIPARTITA Y
SUS RESULTADOS: 3.1. Acuerdo Tripartito sobre Seguridad Social Integral y
Politica Salarial (ATSSI); 3.2. Acuerdo Tripartito sobre Estabilidad en el Empleo y
Salarios (ATES). 4.PERSPECTIVAS: 4.1. El didlogo social como premisa del
nuevo modelo de relaciones de trabajo. 4.2. Institucionalizacién. 4.3. Flexibilidad de
los contenidos. 4.4. Multiplicacién de escenarios y articulacién del didlogo social.
4.5. Didlogo bipartito; y 4.6. El Tripartismo y administraci6n laboral.

1.-APROXIMACION AL MODELO VENEZOLANO DE RELACIONES DE
TRABAJO

Nuestro modelo de relaciones de trabajo gravita -aunque cada vez menos- en torno
a la figura -en franco deterioro- de un Estado-arbitro, al cual ha correspondido
tradicionalmente 1a fijacién unilatcral de las reglas que rigen la interaccién entre
capital y trabajo; y -sobre todo- la preservacin de la paz laboral. Esto dltimo fue
garantizado -durante varias décadas- mediante la satisfaccién de las pretensiones de los
interlocutores sociales sin necesidad de establecer prioridades (y, por ende, de
privilegiar unas y sacrificar otras), gracias a los formidables ingresos de la renta
petrolera.

Asi, el Estado paternalista a través de una prolija regulacion del fenémeno
laboral, al lado de una concepci6n contraria a la conflictividad laborall, confin6 a

* Ponencia Presentada en la Cumbre Sindical Iberoamericana (Isla de Margarita, del 3 al 6
de noviembre de 1997) y, en el Encuentro sobre Didlogo social en la Unién Europea y
los Pafses Andinos (Madrid-Espatia, del 19 al 20 de noviembre de 1997).

** César Augusto Carballo Mena es Director General del Ministerio del Trabajo de
Venezuela y Profesor de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB).

1 Parecicra asumirse 1a teorfa del consenso o de la integracién social, que parte de “una
consideracién de la estructura social como un orden, cuyos miembros individuales se
encuentran vinculados entre si y componiendo un todo ordenado en cuanto que
constituyen una comunidad moral con normas y valores compartidos” (Luis Enrique de
la Villa-Carlos Palomeque. Introduccién a la Economia del Trabajo. T. 2. Ed. Debate.
Madrid, 1982, p. 272). Bajo la perspectiva resefiada, el conflicto social -o laboral, en
los términos que nos ocupan- es percibido como una disfuncién social, que -por tanto-
le merece al legislador una regulacién represiva o, por lo menos, restrictiva.
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estrechos limites a la autonomia colectiva y -en consecuencia- signé con una
profunda debilidad al sistema de relaciones de trabajo.

De otro lado, 1a legislacién laboral en Venezuela -que antecedi6 a una verdadera
“cuestioén social”-, precisamente por eso, ejercié una influencia decisiva en la
conformacién de nuestro modelo de relaciones de trabajo. En este sentido, la primera
ley laboral venezolana con vocacidn de eficacia -promulgada en el mes de julio de
1936- brind6 una amplia y ambiciosa tutela al trabajador individual y -asimismo-
sometié a severas restricciones la actividad sindical, para entonces profundamente
influenciada por la ideologia marxista2. Por tanto, la legislacion de 1936 deline6
hondamente la estructura y funciones de las organizaciones sindicales -escasas para
entonces, pues recién culminaban casi tres décadas de la férrea dictadura de Juan
Vicente Gomez-, reservandose el Estado el disefio y ejecucién de la politica laboral, y
el control estricto del funcionamiento de aquellas instancias de representacion
colectiva de los trabajadores.

Como antes se apuntd, la riqueza petrolera consolidaré la concepcion del sistema
de relaciones de trabajo al financiar la paz laboral -arbitrado por el Estado-; pero,
inevitablemente, ello conducird a una profunda debilidad de los actores sociales que es
menester revertir sin espera. “No hay nada en nuestra historia social, nada en nuestra
evolucién material y en el cambio de mentalidades que no sufra la sobre
determinacion del Estado, el cual, a su vez, extrae su vigor de los hidrocarburos”.

En sintesis, al igual que la mayoria de los paises de América Latina, Venezuela
presenta un sistema de relaciones laborales intensamente intervenido por normas de
origen ctdtico: “la ley regula en detalle a los actores, sus relaciones y poderes, y la
administracién del trabajo interviene para gobernar el sistema™®.

2.-EL DIALOGO SOCIAL EN VENEZUELA (ANTECEDENTES

El didlogo social puede ser entendido como la interaccién entre los interlocutores
sociales (gobicrno central, regional o local, y las organizaciones mds representativas
de emplcadores y trabajadores) con el dnimo de concertar los intereses involucrados
en el diseno y ejecucién de la politica socio-econdmica y asi propender -sobre todo-

2 La Constitucién de 1936 consagraba en su articulo 32, ord. 6°: “Se considerardn
contrarias a la independencia, a la forma politica y a la paz social de la Nacién, las
doctrinas comunista y anarquista, y los que las proclamen, propaguen o practiquen
seran considerados como traidores a la Patria y castigados conforme a las leyes...”.

3 Oswaldo Barreto Miliani. Prélogo al libro “Por qué hago lo que hago” de Teodoro
Petkoff. Alfadil Ediciones. Caracas, 1997, p. 15.

4.Oﬁcina Internacional del Trabajo (OIT). Relaciones de Trabajo en Venezuela. Ginebra,
1995, p. 17.
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al desarrollo cconémico y la paz social®. En el escenario descrito, resulta obvio que
el didlogo social no estaba -precisamente- 1lamado a ocupar un espacio estelar en la
agenda los actores sociales.

No obstante, encontramos una primera experiencia de didlogo y concertacion
social en el afio 1958, con ocasién del derrocamiento del dictador Marcos Pérez
Jiménez y el alumbramiento del actual sistema democritico. En aquella oportunidad
las organizaciones sindicales -sin distingo idcoldgico- asumieron el objetivo de
consolidar el naciente régimen democrético y -con ello- asegurar la virtualidad de un
conjunto derechos civiles y politicos que constituyen premisas del ejercicio de la
libertad sindical irrestricta, entre los que destacan la libertad de asamblea y de
reunidn, la libertad de palabra y de opinién, la libertad de expresién y de prensa, el
derecho a la seguridad de la persona, la proteccion de los locales sindicales, la
inviolabilidad de las comunicaciones sindicales, etcétera. En atencién a ello, las
organizaciones sindicales mdis representativas -a través del Comité Sindical
Unificado- suscribieron con los empleadores -representados por la Federacion
Venezolana de Camaras y Asociaciones de Comercio y Produccién
(FEDECAMARADS)- el Avenimiento Obrero-Patronal del 24 de abril del referido
afio, mediante el cual se acord6: a) La constitucién de comisiones paritarias y
bipartitas de avenimicnto para atender los conflictos colectivos de trabajo que
pudicren surgir; ademas del compromiso de moderar el ejercicio de acciones
conflictivas; b) La obligacién patronal de respetar la libertad sindical; c) El
compromiso de los emplcadores de conservar “la mayor estabilidad (en ¢l empleo)
posible”’; d) La observancia estricta de las obligaciones que dimanan de la
legislacién laboral y los contratos colectivos de trabajo; y ) El propésito de
incentivar la celebracién de contratos colectivos de trabajo “por actividad econémica

3 Gonzalo Vidal Caruana. El didlogo y la concertacién social en Espafia, la Unién
Europea y en Latinoamérica. mimeo, 1997, p. 3.

6 En el informe preparatorio para la adopcién del Convenio N° 87 de la OIT, se destacé
que “la libertad de asociacién profesional no es més que un aspecto de la libertad de
asociacién en gencral, que debe integrarse en un vasto conjunto de libertades
fundamentales del hombre, independientes y complementarias unas de otras y que
abarcan, entre otras, la libertad de asamblea y de reunidn, la libertad de palabra y de
opinidn, la libertad de expresién y de prensa, etcétera” (Informe VII de la Oficina
Internacional del Trabajo, 1947, p. 11. Apud. Geraldo Von Potobsky-Héctor
Bartolomei de la Cruz. La Organizacién Internacional del Trabajo. Ed. Astrea. Buenos
Aires, 1990, p. 229).

7.De este modo, el Avenimiento Obrero-Patronal constituye un antecedente remoto del
Acucrdo Tripartito sobre Estabilidad en el Empleo y Salarios (ATES) suscrito el dia 3
de julio de 1997 -en la sede del Ministerio del Trabajo- y, por virtud del cual, los
patronos asumieron el compromiso de “conservar la estabilidad en el empleo; (y...)

concertar en esta materia con las organizaciones sindicales que representen a sus
trabajadores...”.
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que tiendan a uniformar las condicioncs de trabajo y estabilizar las relaciones obrero-
patronales”.

Posteriormente (31-10-1958), fue suscrito un acuerdo de caricter eminentemente
politico -¢l Pacto de Punto Fijo- en el cual los principales partidos politicos de la
época (con exclusién del Partido Comunista de Venezuela -PCV-) “se comprometen
a la defensa de 1a constitucionalidad y del derecho a gobernar conforme al resultado
electoral, a formar un gobierno de unidad nacional con participacién de los tres
partidos (que lo suscriben) y sectores independientes, y a la defensa y ejecucién de un
programa minimo comin”$. Cabe sélo, finalmente, destacar que uno de los
componcntes del aludido “programa minimo comiin” fue la defensa del trabajador y el
respeto a la libertad sindical®.

Las iniciativas expresadas alcanzaron los objetivos -sin duda, més trascendentes-
de consolidar el régimen democritico, obtencr un alto nivel de reconocimiento de las
organizaciones sindicales, e institucionalizar un sistema democrético de relaciones de
trabajo.

Mi4s tarde, durante el periodo 1974-1979, el Gobierno del presidente Carlos
Andrés Pérez impuls6 un proceso de didlogo social, informal y de caricter cupular,
que se radicé en la denominada Comisién de Alto Nivel. Dicha experiencia de
interaccion entre el Estado y las organizaciones mds representativas de empleadores y
trabajadores exhibié un marcado “predominio (...de aquél sobre éstas), derivado
fundamentalmente de su poder econémico al disponer de 1a renta pctrolera”lo. De alli
que la instancia referida no adquiriese mayor trascendencia y fuere estimada por algtin
autor!! como un mero mecanismo de comunicacién a los interlocutores sociales de
las decisiones adoptadas -unilateralmente- por el Estado-drbitro de las relaciones de
trabajo.

Sin embargo, la crisis econémica que comenzd a afectar al pais en la década de
los 80’s impuso el desarrollo de nuevas iniciativas tendentes a fortalecer el didlogo
social como instrumento idéneo para atender la conflictividad social (y laboral) que
dicha crisis desatd. Es asf como durante el Gobierno del Presidente Jaime Lusinchi
(1984-1989) se pretendid integrar a los interlocutores sociales en el disefio de la
politica econémica y social a través del llamado “Pacto Social”. Esta iniciativa, a

8 Oscar Hernéndez Alvarez. :Qué es el Pacto Social? Ed. del Congreso de la Repiiblica,
Caracas, 1988, p.34.

9 Ibidem. p.35.
10 Oficina Internacional del Trabajo (OIT). Ob.cit. p.106.

11 Oscar Herndndez Alvarez. “Los procesos de consulta y cooperacién tripartita en
América Latina”. mimeo. Apud Oficina Internacional del Trabajo (OIT). Ob.cit.
p.106.
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pesar de algunos éxitos innegables!2, no pudo -lo que resultaba el proyecto de mayor
envergadura- institucionalizar el didlogo social, el cual -incluso- se erosion6 con
suma intensidad sobre todo a partir del fracaso -en octubre de 1984- de la Comisién
Nacional de Costos, Precios y Salarios (CONACOPRESA)!3,

El Gobierno siguiente -segundo mandato del Presidente Carlos Andrés Pérez-
anuncié que retomaria la senda del didlogo social a través de la politica de
“Concertacién Social”. Sin embargo, los avatares politicos que extrajeron del baiil de
la historia intentonas golpistas y amenazas dictatoriales, dieron pronto al traste con
aquella propuesta que jamés pudo fructiferar en medio de semejante inestabilidad
politica. : A

Precisamente por lo antes expuesto, es que correspondié al actual Gobierno del
Presidente Rafacl Caldera atender una grave crisis econdmica e institucional que hacia
peligrar 1a pervivencia del sistema democrético. Por ello, una cuota fundamental de
los esfuerzos del presente Gobicrno ha estado dirigida a restituir el didlogo social y
propiciar acuerdos nacionales sobre los tépicos de mayor relevancia. En este
escenario se inscrta la experiencia de 1a Comisi6n Tripartita.

3.-LA EXPERIENCIA DE LA COMISION TRIPARTITA Y SUS
RESULTADOS

En el dmbito de nuestras relaciones de trabajo el tdpico que ha merecido un
debate més dilatado, e igualmente caldeado, ha sido el referente al instituto juridico de
las prestaciones sociales y, en particular, a la férmula de su reajuste con base en ¢l
tltimo salario devengado por el trabajador}4. A dicho régimen le fue imputada la
renuencia patronal a ajustar los salarios, no tanto por el efecto econémico directo que
ello apareja -segiin sosticne el sector aludido- sino, més bien; por las consecuencias
que genera sobre las prestaciones sociales acumuladas por el trabajador.

12 Fueron decretados por el Presidente de la Repiblica -en ejercicio de una Ley-
habilitante- el régimen del bono de transporte y de comedores industriales, la
obligacién patronal de incrementar la némina de trabajadores en las empresas como
paliativo -de dudosa eficacia- al problema de la desocupacién, la elevacién -en dos
oportunidades- del salario minimo de los trabajadores rurales y urbanos, etc.

13 Dicha Comisién -cuya iniciativa corresponde a la Confederacién de Trabajadores de
Venezuela- pretendia “la implementacién de un mecanismo regulatorio de la presién
inflacionaria que permitiera ajustar los precios de los bienes y servicios a la real
situacién de los costos, estableciendo mirgenes de comercializacién razonables y

salvaguardando, en lo posible, el poder adquisitivo del salario”. Oscar Hernindez
Alvarez. Ob. cit. p.62.

141 Ley Orgénica del Trabajo de 1990 (aunque el instituto que nos ocupa adquirié sus
caracteres definitorios en la Reforma de la Ley del Trabajo de 1974), en su articulo
108, consagraba el derecho del trabajador a percibir una (mal llamada) indemnizacién
de antigiiedad en caso de extincién del vinculo laboral, cualquiera fuere la causa de
ésta. Dicha “indemnizacién”, equivalente a treinta (30) dias de salario por afio de
servicio, se calculaba con base en el iltimo salario dévengado por el trabajador.
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Por lo expuesto, en ¢l Anteproyecto de Ley Organica del Trabajo (LOT),
presentada al Congreso por el Dr. Rafael Caldera, fue suprimido el “recdlculo” o
reajuste de las prestaciones sociales, imponiéndose su liquidacién por periodos
anuales. No obstante, dicha iniciativa provocé un contundente rechazo por parte de
las organizaciones sindicales que provocd, en definitiva, el diferimiento de su
discusion!5, .

Por su parte, el sector empresarial presenté una propuesta (rechazada
categéricamente por el movimiento sindical) de reforma del régimen de las
prestaciones sociales (noviembre de 1989), vinculando dicho instituto a la necesidad
-ciertamente urgente- de mejorar el sistema de seguridad social a través de “fondos
privados de retiro” que se integrarian con aportes provenientes de los patronos y los
trabajadores beneficiarios.

De este modo, resultd necesario asumir la discusién de ambos temas
-prestaciones sociales y seguridad social- en el marco de un didlogo tripartito que
brindara honda lcgitimidad a los acuerdos que eventualmente se alcanzaren. Asi, fue
instalada una instancia trilateral (Comisién Tripartita) para la discusién -en
especifico- de los temas indicados, integrada por el Ejecutivo Nacional
(CORDIPLAN y los Ministerios del Trabajo, Hacienda, ¢ Industria y Comercio) y
las organizaciones mds representativas de empleadores (FEDECAMARAS,
CONINDUSTRIA, CONSECOMERCIO, FEDEAGRO Y FEDEINDUSTRIA) y
trabajadores (CTV, CODESA y CGT). La aludida Comisién Tripartita -después de
no pocas vicisitudes que anunciaron un virtual fracaso- alcanzé un histérico acuerdo
el dia 17 de marzo de 1997 (Acuerdo Tripartito sobre Seguridad Social Integral y
Politica Salarial -ATSSI-); que luego consolidé mediante la celebracion del Acuerdo
sobre Estabilidad en el Empleo y Salarios (ATES) del 3 de julio del mismo afio.

El caricter histérico de los Acuerdos mencionados (ATSSI y ATES), productos
del didlogo social y el tripartismo, se explica a partir de, por lo menos, cuatro
razones:

12.En primer término, constituyen expresiones exitosas de didlogo y concertacién
social después de casi cuatro décadas de fallidas intentonas o, en todo caso, de escaso
interés por ¢l tema de parte de los interlocutores sociales. Como ya se ha dicho,
habria que remontarse al afio de 1958 para toparse con un instrumento de similar
envergadura y repercusion en la esfera de las relaciones de trabajo (Avenimiento
Obrero-Patronal), cuya virtualidad exigié transitar una dictadura militar (1948-1958)
que desconoci6 los derechos civiles y politicos y, por ende, la libertad sindical. Por
ello, si bien el Avenimiento Obrero-Patronal pretendié -expresamente- garantizar la
armonia en las relaciones entre empleadores y trabajadores, su objetivo esencial
-aunque subyacente- fue la consolidacién del recientemente instaurado régimen
democratico.

15 .El articulo 128 de la LOT de 1990, facultaba al legislador ordinario a reformar el
instituto de las prestaciones sociales (consagrado en su articulo 108), con arreglo a
las condiciones previstas en aquel articulo.
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2°.De otra parte, el proceso de didlogo social que produjo los acuerdos antes
mencionados, de algin modo clausura -sirve de epilogo- a la inestabilidad politica y
social que caracterizé nuestro pasado reciente y que amenazé la preservacion del
sistema democratico. En definitiva, los acuerdos tripartitos son una avanzada
expresion del sistema democritico de relaciones de trabajo y, con ello, garantizan la
legitimidad de las normas que repercuten sobre el mercado de trabajo.

3% Asimismo, los tdpicos abordados por los acuerdos tripartitos revisten, con
mucho, importancia fundamental en 1a esfera de nuestro sistcma de relaciones de
trabajo. Los interlocutores sociales acordaron a) la reforma de las “prestaciones
sociales™ (prestacion de antigiicdad) -el instituto juridico-laboral mas emblemdtico en
Venezucla- con el dnimo de adaptarlo a las imperantes condiciones econémicas y
sociales; b) la “recomposicién” del salario, afectado severamente por la politica de
remuneraciones sustitutivas de aquél (bonos y subsidios no salariales); c) la fijacién
del salario minimo a través del didlogo social tripartito; d) el desarrollo de un sistema
de seguridad social integral; e) el impulso de la negociacién colectiva y el
tripartismo; y f) el disefio de una politica de empleo concertada que tendiese a
garantizar la generacién de puestos de trabajo de alta calidad.; y

4° Por ultimo, inaugura entre nosotros la experiencia de leyes paccionadas o
consensuadas, es decir, derivadas del acuerdo entre los interlocutores sociales y, por
tanto, “blindadas” de legitimidad. Segiin se explanaré en las préximas lineas, del
ATSSI han derivado el Proyecto de Ley de Reforma de la Ley Orgénica del Trabajo
(promulgada el 19 de junio de 1997) y el Proyecto de Ley Orgénica del Sistema de
Seguridad Social Integral (actualmente en discusién en 1a Camara de Diputados del
Congreso de la Repuiblica); y, proximamente, seran presentados ante ¢l Parlamento
los Proyectos de Ley de los Subsistemas de Seguridad Social sobre Pensiones, Salud
y Paro Forzoso.

De scguidas nos referiremos, brevemente, a los aspectos esenciales de los
acuerdos tripartitos derivados del proceso de intenso didlogo social en Venezuela
durante el afio 1997:

3.1.-Acuerdo Tripartito sobre Seguridad Social Integral y Politica Salarial
(ATSSI)16

Este instrumento, suscrito en el Palacio de Miraflores en la ciudad de Caracas, el
dia diecisiete (17) de marzo de 1997, constituye -sin duda alguna- la expresién mis
acabada de concertacién social en Venezuela, toda vez que desarrolla -segiin antes se
indicé- los lincamientos escnciales de un nuevo sistema de seguridad social integral,
propugna la recomposicién del salario (que devino un componente residual de la

16 piversos comentarios expresados en la presente seccién fueron extraidos de la
introduccién al Acuerdo Tripartito sobre Seguridad Social Integral y Politica Salarial
(ATSSI), publicado por el Ministerio del Trabajo en el mes de mayo de 1997.
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remuncracion por virtud de la politica de bonos o subsidios -no salariales- que surgié
como reaccion al impacto dcl salario en el cdlculo de las denominadas “prestaciones
sociales™), garantiza la adaptacion del régimen de prestaciones sociales a las
condiciones econémicas imperantes y, finalmente, fomenta la negociacién colectiva
y el tripartismo como contenidos bésicos de la libertad sindical e imperativos
-ambos- de un moderno sistema de relaciones de trabajo.

Toda vez que el ATSSI -como resulta obvio- carccia de eficacia normativa, fue
menester plasmar su contenido en sendos proyectos de ley, presentados por el
Ejecutivo Nacional ante el Congreso de la Repiiblica en fecha 8 de abril de 1997
(Proyecto de Ley de Reforma de la Ley Orgédnica del Trabajo) y 15 de mayo del
mismo afio (Proyecto de Ley Orgénica del Sistema de Seguridad Social Integral);
ambos con el consenso de los interlocutores sociales que suscribieron aquel Acuerdo.
En los préximos dias serdn: presentados -igualmente- ante la referida instancia
legislativa, los Proyectos de Leyes que desarrollan los -denominados- subsistemas (de
seguridad social) de salud, paro forzoso y pensiones, y -posteriormente- aquellos que
disefian los aspectos bdsicos de los subsistemas de capacitacion, recreacién y politica
habitacional.

Como es bicn sabido, la Ley de Reforma Parcial de la Ley Orgéanica del Trabajo
fue promulgada el 19 de junio de 1997, derrotdndose de este modo al escepticismo y
demostrando -definitivamente- que el régimen de las “prestaciones sociales”,
ciertamente el instituto juridico-laboral mas emblemadtico en nuestro pais, sélo podia
ser objeto de reformas consensuadas a través del didlogo social y el tripartismo:
instrumento bésicos para el desarrollo y fortalecimicnto de un sistema democritico de
relaciones de trabajo. Al lado de ello, en atencién a la pautado en el ATSSI!?, fue
modificado ¢l régimen juridico del salario con el objetivo de asegurar la
recomposicién de sus contenidos, devenidos marginales en la esfcra de la
remuncracién percibida por los trabajadores por virtud de la sustitucién del salario
por bonos y subsidios como mecanismo de evasién de los efcctos patrimoniales de
este concepto sobre las “prestaciones sociales”. De otra parte, se establecié en el
referido instrumento legal -una vez mds, en ejecucién de lo dispuesto en el
ATSSI!8- que una Comisi6n de integracién tripartita y paritaria fijarfa los salarios
minimo en Venezucla, discriminando -si lo estimare pertinente, por 4reas
geograficas, ramas de actividad, etcétera.

17.E1 ATSSI, en su Capitulo II (5.2.), establecié que las normas de la Ley Orgénica del
Trabajo que han dado lugar a la desalarizacién (sic) de la remuneracidn, entre otras, las
contenidas en los articulos 133, 138 y 146, se reformardn con el propdsito de
consolidar el cardcter salarial de todas las remuneraciones del trabajador.

ls.Capfmlo 1I (6): “Para efectos de garantizar la revisién futura de los salarios, se creara
una Comisién Tripartita Nacionalmente que, anualmente, en el marco de lo dispuesto
sobre el particular en la LOT, revisard y recomendard el ajuste del salario minimo; para
lo cual tomard como referencia, entre otras variables, el costo de la canasta
alimentaria. Corresponderé al Ejecutivo Nacional a partir de dicha recomendacién fijar
el monto del salario minimo...”.
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Asimismo, es de destacar que la reglamentacién del articulo 66719 de la Ley
Orgénica del Trabajo (LOT) -por virtud de la cual se determinaron las caracteristicas
estimadas relevantes a los fines de clasificar las empresas segiin sus dimensiones y,
con base en cllo, fijar los topes salariales para el cilculo de la compensacién por
transferencia- fue concertada en el seno de 1a Comisién Tripartita. En efecto, en
atencion al imperativo consagrado en el citado articulo 667 de 1a LOT, una comision
técnica de integracion tripartita -coordinada por la Direccién General del Ministerio
del Trabajo- establecié los aludidos criterios de clasificacién de las empresas -a los
fines del pago de la compensacién por transferencia- en pequefias, medianas y
grandes. Dicho acuerdo fue luego reproducido -para revestirle de eficacia juridica- por
1a Resolucién del Ministerio del Trabajo N°2.294 del 18 de julio de 1997 (G.O. N°
36.251, de la misma fecha). Incluso, cabe destacar que la aludida Resolucién previé
la preservacién de 1a comisi6n técnica tripartita -que acordé su contenido- a los fines
de brindar asesoria a los empleadores y trabajadores acerca de su cabal interpretacion y
preciso alcance29; constituyendo de este modo un ejemplo modélico de tripartismo
en el ejercicio de funciones reservadas a la administracién laboral.

3.2.-Acuerdo Tripartito sobre Estabilidad en el Empleo y Salarios (ATES)

Posteriormente, el dia tres (3) de julio de 1997, fue suscrito en la sede del
Ministerio del Trabajo el Acuerdo Tripartito sobre Estabilidad en el Empleo y
Salarios (ATES), mediante el cual las partcs manifestaron: a) su voluntad de iniciar
-sin’ dilacién- discusiones dirigidas “a la formulacién de una coherente y eficaz
politica de empleo y formacién para el trabajo”; b) “el convencimiento de que la
nueva Ley Orgdnica del Trabajo constituye el mis eficaz instrumento de estabilidad
en el empleo, toda vez que encarece sensiblemente el coste de los despidos
injustificados™; y ¢) “la necesidad de intensificar 1a campaiia de informacién acerca del
alcance de la reforma de 1a Ley Orgénica del Trabajo™. Asimismo, los empleadores
se comprometieron -de modo especifico- a: d) “conservar la estabilidad en el empleo
(...y) concertar sobre esta materia con las organizaciones sindicales que representen a
sus trabajadores; y e) “proceder en breve plazo a los ajustes salariales que fuere

19 An. 667 LOT: “El tope salarial para el célculo de la compensacién por transferencia,
establecido en el articulo 666 de esta Ley, no exceder4 de : a) Noventa mil bolivares
(Bs. 90.000,00) mensuales en las pequefias empresas. b) Ciento sesenta y cinco mil
bolivares (Bs. 165.000,00) mensuales en las medianas empresas (y trescientos mil
bolivares -Bs. 300.000,00- en las grandes empresas). Dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la entrada en vigencia de esta Ley, una comisién técnica de integracién
tripartita fijard criterios para la aplicacién de los indicados topes salariales,
considerando a tal efecto, entre otros elementos, €l capital de 1a empresa, el nimero de
trabajadores y la facturacién...” (destacado nuestro).

20.Art. 6° (Resolucién del Ministerio del Trabajo N° 2.294): “La Comisién Técnica a que
se refiere el articulo 667 de la Ley Orgénica del Trabajo, continuard funcionando

durante los préximos ciento ochenta (180) dias, con el objeto de brindar asesorfa
sobre la aplicacién de la presente Resolucién”.
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menester con ocasion del incremento del salario minimo, atendiendo a la capacidad
econémica de la empresa y a la eficiencia de los trabajadores”. Finalmente, el
Ejccutivo Nacional destacé que en caso de configurarse “despidos masivos™ ejerceria,
de inmediato, las facultades extraordinarias que le atribuye el articulo 34 de la LOT,
es decir, la suspensidn de los mismos y la consecuencial orden de reinstalacién en la
emprcsa de los trabajadores afectados?!,

El instrumento en comentario, a pesar de no prever término alguno para el
cumplimiento de los compromisos patronales -de modo tal que, prima facie, pudiere
de €1 predicarse su eventual ineficacia- impulsé un cimulo de acciones tendentes
-precisamente- a garantizar su cabal cumplimiento y, de este modo, consolidar el
proceso de didlogo social tripartito. En este sentido, con ocasién de la celebracién del
ATES: a) El Ministerio del Trabajo, juntamente con el Instituto para la Defensa y
Educacién del Consumidor y del Usuario (INDECU) y el Servicio Nacional Integrado
de Administracién Tributaria (SENIAT)22, desarroll6 un operativo de inspeccién en
las empresas a nivel nacional (en definitiva, més de 22.000 en un lapso de treinta
dias), con ¢l objcto de determinar -de una parte- los ajustes salariales realizados
durante los meses de junio, julio y agosto de 1997, y -de la otra- el nimero de
trabajadores que prestaban servicios durante el referido trimestre (para asi evidenciar la
conscrvacion de la estabilidad numérica). De mads estd destacar que el operativo
descrito es -con mucho- el mds ambicioso desarrollado por el Ministerio del Trabajo
y sirvi$ para brindar elementos objetivos de juicio a la discusién salarial planteada
entre los organismos representativos de trabajadores y empleadores. b) Fueron
instaladas en la sede del Ministerio del Trabajo cuatro (4) comisiones tripartitas
sectoriales (servicio, comercio, industria y finanzas) a los fines de discutir acerca de
los ajustes salariales realizados, con miras a la fijacién de tarifas salariales -que
regirian en cada sector o rama de actividad-, en atencién a lo dispuesto en el articulo
171 de la LOT23. Este mecanismo de fijacién de tarifas minimas salariales no
conoce antecedente entre nosotros y -como resulta evidente- si se observare
impulsaria 1a negociacion entre los interlocutores sociales pues, precisamente, centra
su atencion en la autonomia colectiva. En todo caso, si se frustrare el objetivo
trazado y las comisiones no pudieren avenirse en la fijacién de tarifas salariales en su

21.Vid dictamen N° 29 de la Consultoria Juridica del Ministerio del Trabajo, de fecha 24-
05-95 . Dictdmenes de la Consultoria Juridica del Ministerio del Trabajo, 1994-1995,
1996, pp. 187-198.

22 Resolucién conjunta de los Ministerios del Trabajo (N® 2.318), de Hacienda (N° 3.562)
y de Industria y Comercio (N? 190), del 5 de agosto de 1997, publicada en la G.O. N¢
36.263 del dia 6 del mismo mes y afio).

2 An. 171 LOT: “Cuando representantes de los patronos o trabajadores en una industria
o rama de actividad determinada informen al Ejecutivo Nacional que han convenido en
ciertas tarifas de salarios y pidan que estas tarifas sean adoptadas como minimas para
todos los trabajadores de la industria o rama de actividad de que se trate (...), el
Ejecutivo Nacional podrd, (...) fijarlas como tarifas minimas mediante la Resolucién
correspondiente”.
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respectivo sector o rama de actividad, no cabe duda que ello constituiria una
invalorable experiencia para los interlocutores sociales quienes, en breve plazo,
deber4n integrarse en una comision tripartita para la determinacién del nuevo salario
minimo (Art. 167 ¢jusdem); y ¢)

Finalmente, fue designada una comisién técnica tripartita -coordinada por la
Direccién General del Ministerio del Trabajo- para disefiar una politica de empleo que
atendiese, de modo especifico, la urgente necesidad de generar puestos de trabajo, de
alta calificacién, y asegurar la eficiencia de nuestro sistema de formacién y
capacitacién profcsion3124.

En este orden de ideas, la comisién técnica elaboré un informe -que serd sometido
en breve plazo a la Comisi6n Tripartita para su aprobacion- sobre una Politica de
Empleo Concertada (PEC) que propenda -en definitiva- a la generacién de empleo
socialmente productivo; es decir, que fije las estrategias -desde una perspectiva
econémica y social- para la creacién de nuevos pucstos de trabajo, cuyas condiciones
de desempefio permitan -en el 4mbito de una unidad productiva estable y altamente
eficiente- el desarrollo personal y profesional del trabajador, y la obtencién de una
remuneracién que satisfaga sus necesidades y las de su nicleo familiar. Para alcanzar
dicho objetivo, fue menester abarcar el andlisis de las siguientes dreas -componentes
de 1a politica de empleo que se promueve-: empleo inducido, fomento del empleo,
capacitacién y formacién profesional, desarrollo de mecanismos institucionales
tendentes a superar la iniquidades del mercado de trabajo y, por iltimo, estimulo y
disefio de una politica salarial activa.

214 importanciadel disefio concertado de una politica de empleo, se explica a partir de
los datos més relevantes de nuestro mercado de trabajo: La poblacién
econémicamente activa alcanzé, para el primer trimestre de 1997, la cifra de
9.187.881 individuos; de los cuales el 87,9% (8.078.879) se encuentra en condicién
de coupados y el restante (12,1%) (1.109.002) integra el sector de desocupados. Del
total de ocupados, ¢l 48,6% conforma el denominado sector informal de la economia,
disgregado como sigue: servicio doméstico (2,4), trabajadores por cuenta propia no
profesionales (30,1%), empleadores (3,6%), empleadosy obreros en empresas que
ocupan a menos de cinco (5) trabajadores (11,5%) y ayudantes familiares no
remunerados (1,0%). En este sentido, se observa que el desempefio del mercado de
trabajo en la presente década ha sido ineficiente, caracteriado por una contraccién del
crecimiento del mercado forma privado y un aumento importante del empleo informal,
asi como un incremento en la tasa de desempleo. En este orden de ideas, debe
destacarse que la desocupacién afecta de modo particular a los jévenes -en edades
comprendidas entre 15 y 24 afios-, alcanzando una tasa del 23,1%, es decir,
pricticamente €l doble de la tasa promedio de la poblacién econémicamente activa. El
referido grupo etario tiene una participacién del 43,3% en el conjunto de los
desocupados e, incluso, la situacién del sector femenino en la esfera comentada es
particularmente grave pues la tasa de desocupaci6n alcanza el 30,7%.
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4,-PERSPECTIVAS DEL DIALOGO Y LA CONCERTACION SOCIAL
4.1.-El didlogo social como premisa del nuevo modelo de relaciones de trabajo

Es comin entre nosotros ¢l uso indiferenciado de los términos didlogo y
concertacion social; entendiéndose por ambos los acuerdos alcanzados entre los
interlocutores sociales con la finalidad esencial de disefiar y ejecutar medidas de
caricter socio-econémico que tiendan al desarrollo econémico y a la preservacién de
la paz laboral. La confusién planteada trasciende el marco académico y repercute
sobre la esfera de los valores: En Venczuela acunamos una alta valoracién de los
acuerdos alcanzados (espiritu “concertacionista”) y, al lado, un profundo desprecio por
el didlogo “a secas”. En otros términos, estimamos -con la miopia que acompaiia al
ncéfito- que sélo un instrumento normativo contentivo de obligaciones concretas,
asignadas a los entes que lo suscriben, que deban observarse dentro de condiciones y
términos rigurosamente reglamentados, es mcrecedor de elogio y supone -por fin- el
éxito del didlogo que le antecede. El didlogo -en si mismo- es percibido como un
simple instrumento para alcanzar la concertacién. Sin ésta, aquél no es mas que un
ejercicio iniitil de retdrica

La negativa valoracion del didlogo social -”a secas”- debe revertirse; resulta pues
imperativo divulgar las bondades dc esta modalidad de interacci6n social, sin la cual
no serd posible -es cicrto- alcanzar acuerdos, y garantizar su cabal ejecucion pero,
mds alld de ello, debe repararse en su importancia para la construccién de un sistema
democritico de relaciones de trabajo a través del disefio -conjunto entre el Estado, los
empleadores y los trabajadores- de 1a politica econémica y social.

4 2.-Institucionalizacién

Como se ha demostrado histéricamente, las experiencias de didlogo y
concertacién social en Venezuela se han desarrollado en el marco de profundas crisis
econémicas y politicas, sin que hasta el momento dicho proceso se hubiere
adelantado a través de canales institucionales que le brinden permanencia y
regularidad. Por contra, encontramos que el didlogo y la concertacion responden a
coyunturas que el Gobierno de turno pretende sortear con el concurso de empleadores
y trabajadores; muchas veces con el tnico objelo de legitimar las politicas disefiadas
unilateralmente y asi apaciguar 1a conflictividad laboral.

En este sentido, ¢l objetivo més urgente en el 4mbito de la actual experiencia de
didlogo en Venezucla es el de su institucionalizacidn, lo cual fue previsto -con
lucidez- por la propia Comisién Tripartita al establecer en el Capitulo III del ATSSI
que “el Ministerio del Trabajo constituird una instancia permanente de didlogo social,
donde empleadores y organizaciones sindicales encuentren un foro ttil € idéneo para
la construccion de un sistema de relaciones laborales basadas en el respeto y la
creatividad que responda a los retos de la Venczuela por venir”(destacado nuestro).
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De este modo, queda en evidencia que la Comisi6n Tripartita se percibi6 a si
misma como instancia coyuntural y, por ende, de transitoria vigencia (por lo menos,
si pretendiere accionar con la intensidad y bajo las modalidades que hasta ahora le han
acompafiado); lo cual se entiende a partir de los objetivos concretos que le fueren
atribuidos y, sobre todo, en consideraciéon a las miiltiples y complejas
responsabilidades que de ordinario corresponden a sus integrantes25,

Es por lo expuesto que estimo pertinente impulsar, desde el propio seno de la
Comisién Tripartita -también institucionalizada en su integracién y funciones
bésicas pero sin desmedro de su autarquia- 1a constitucién de una instancia de didlogo
permanente, de caricter eminentemente técnico, que asuma el andlisis y discusién de
temas estimados relevantes por los interlocutores sociales. Avanzado el proceso de
interacci6n tripartita en la instancia técnica que se sugiere, es decir, “digerido” el
épico que impulsa el didlogo social, éste trascenderia a los niveles cupulares con el
objeto de profundizarlo o, si fucre el caso, de celebrar acuerdos que plasmen los
resultados obtenidos.

El nivel técnico de didlogo, en ejecucién de lo dispuesto en el Capitulo II1 del
ATSSI, deberia radicarse en la Direccién de Concertacién del Ministerio del Trabajo
0, en todo caso, 1a unidad que en definitiva asuma sus funciones en el marco de la
reestructuracion que se adclanta en aquel organismo.

En sintesis, se proponc un modelo de didlogo social de doble instancia:

a) La Comision Tripartita (Nacional) como 6rgano cupular e instancia
privilegiada del didlogo y la concertacién social, a la que corresponde debatir tépicos
revestidos de amplio consenso o que, incluso, ameritaren 1a celebracién de acuerdos;

y b) Una Comisién Técnica Tripartita, que funcionaria como secretariado
permanente y unidad de asistencia técnica a la Comisién Tripartita. La estructura
propuesta no impediria a 1a Comisién Tripartita la designacién de subcomisiones

para atender temas especificos (v.gr. subcomisiones de salario, empleo, composicién
de conflictos, ctc.)

25.En efecto, la Comisién Tripartita involucré -en su origen- a los Ministros de
CORDIPLAN, Trabajo, Hacienda, e Industria y Comercio. Postcriormente, a los fines
de discutir lo concerniente a la elaboracién del Proyecto de Ley de Seguridad Social
Integral, se incorporaron los Ministros de Estado para la Reforma de la Seguridad
Social y el de Sanidad y Asistencia Social. De otra parte, participaron en dicha
instancia de didlogo y concertacién social los Presidentes y demés directivos de las
organizaciones cupulares de empleadores y trabajadores. La integracién expuesta, a
todas luces, niega la prescrvacién de la Comisién Tripartita bajo las modalidades
hasta ahora observadas pues, alcanzados los objctivos esenciales trazados ab initio,
los sujetos integrantes -seguramente- volcarian su atencién en otros asuntos
estimados prioritarios y descuidarian al didlogo social como interaccién bdsica del
sistema de relaciones de trabajo.
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4 3.-Flexibilidad de contenidos

Debe destacarse -aunque resulte evidente- que un componente esencial del didlogo
lo constituye la flexibilidad de los temas a abordar; es decir, que la interaccién entre
los interlocutores sociales en el marco que se analiza se resiste a una agenda estricta,
se niega a amoldarse a rigurosas estructuras temdticas. Por contra, el didlogo social,
al igual que las aguas de un rio, al robustecerse y fluir con impetu, esti llamado a
rebelarse contra el cauce que le conduce a un inexorable destino, y asi, invadird
espacios adyacentes, imprevisibles al inicio de la experiencia.

Lo indicado pudiere constatarse en el desenvolvimiento de la Comision
Tripartita, pucs ésta surgi6 frente a la necesidad -concreta- de adaptar el régimen de
“prestaciones sociales” a las actuales condiciones econémicas y sociales, garantizar la
“recomposicién” del salario, y desarrollar un sistema integral de seguridad social®6.
Sin embargo, impulsada por el objetivo -mas amplio y trascendente, sin duda- de
modclar un nuevo sistema de relaciones de trabajo, la Comisién Tripartita -en el
ATSSI- avanzd criterios sobre tépicos que no le fueron sometidos a su consideracién
en ¢l acto constitutivo: Estimulo a la negociacion colectiva, fortalecimiento del
tripartismo y el didlogo social, acentuacién del apoyo y asesoria brindada por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), etcétera.

Incluso, en estc mismo contexto y como antes se indic627, la Comisi6n
Tripartita redisefia sus objetivos y se interpreta como instancia idonea para impulsar
la transformacion del sistcma venezolano de relaciones de trabajo. De este modo, el
dia 3 de julio de 1997, por virtud del ATES, asumi6 el compromiso de elaborar una
politica de empleo concertada (PEC) y dialogar en torno a la fljamdn de tarifas
salariales en las diversas ramas de actividad productiva.

En dcfinitiva, alcanzada en gran medida la satisfaccién de los objetivos que le
fueron trazados, la Comisién Tripartita -sin desconocer su cardcter coyuntural-
asegura su prescrvacion delineando -auténomamente- nuevas metas a alcanzar.

26 <L 3 Comisién Tripartita nacié con un objetivo definido: alcanzar acuerdos en las dreas
del régimen de “prestaciones sociales”, la recomposicién del salario y el disefio de un
nuevo sistema de seguridad social integral. La conciencia de los interlocutores
sociales de lo que se esperaba de ellos les hizo deponer actitudes radicales, perseguir
coincidencias, y preservar el didlogo aln en situaciones adversas” (Teodoro Petkoff,
Ministro de CORDIPLAN y coordinador de la Comisi6én Tripartita. Ponencia dictada
en las Primeras Jornadas Ucabistas de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social.
Caracas, 11 de noviembre de 1997). En sintesis, el didlogo se orienté -ab initio-
hacia un tnico objetivo: alcanzar la concertacién en las esferas antes precisadas.

27.Vid ut supra numeral 3.2.
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4 .4.-Multiplicacién de escenarios y articulacién del didlogo social

La experiencia de la Comisién Tripartita tenderd a reproducirse a nivel
subnacional, esto es, en el d4mbito local y region3128 y, seguramente, asumird
contornos sectoriales e interprofesionales. El didlogo social, visto el éxito de la
aludida expericncia, se instalard con las modalidades de integracién, objetivos y
modalidades de interaccion, que se consideren apropiadas en cada esfera.

No obstante, 1a multiplicacién de escenarios -imperativo de eficacia del didlogo
social- exige, a 1a vez, una articulacién de los niveles que, en definitiva, coexistan
para asi precisar las materias de competencia reservada a cada instancia.

4.5.-El didlogo bipartito

La madurez del proceso de didlogo y concertacién social conducird -de modo
natural- hacia experiencias de caricter bipartito, esto es, a la interaccién directa entre
empleadores y trabajadores sin la intervencion -por 1o menos, activa- del Estado.

Sin embargo, debe admitirse que en el estadio actual de la experiencia venezolana,
la injerencia directa del Estado pareciera una condicién irreductible pues, hasta tanto
los interlocutores sociales se fortalezcan, su presencia brinda garantia de eficaciay, a
la vez, le permite ejercer funciones de mediador-moderador en el seno de las
discusiones en su condicion de representante del bien comiin; y

4.6.-Tripartismo y administracién laboral

El tripartismo, piedra angular de un modelo democrética de relaciones de trabajo
y, por ende, contenido esencial de la libertad sindical, no debe concebirse como
definitorio del catdlogo de actores del didlogo social a nivel cupular sino que, lejos de
ello, debe percolar hacia otros estratos del sistema; en particular, estd llamado a
insuflar el desenvolvimiento de las funciones propias de la administracién del
trabajo.

Finalmente, debe reiterarse que los resultados del didlogo y la concertacion social,
alcanzados durante el presente afio, aseguran un espacio protagénico en la historia
-que ha de escribirse- de las relaciones de trabajo en Venezucla. Sin embargo, estoy
persuadido, que esa historia dar4 cuenta de un s6lido sistema de relaciones de trabajo
s6lo si se logra institucionalizar el didlogo social para que, desde esa instancia
democrdtica, dimanen las directrices que hagan posible el cambio.

28 Hasta el momento se han constituido sendas comisiones tripartitas regionales en los
Estados Aragua y Barinas.
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Es justificado el optimismo: Asi como el movimiento sindical y los
emplcadores han enfrentado regimenes dictatoriales -apostando al futuro del sistema
democrético-, una vez mds, con los resultados de la Comisi6n Tripartita, una
dictadura -la m4s terrible de todas- fue derrotada en Venezuela: La dictadura invisible
del miedo, el escepticismo, la indifercncia, la derrota anticipada. El didlogo social es
-en sintesis- la via democrética hacia la utopia de una sociedad -construida por el
Estado, junto con trabajadores y empleadores- més justa e igualitaria.

Cesar Augusto Carvallo Mena

Caracas, noviembre de 1997.

110



Comunicaciones






REVISTA SOBRE RELACIONES INDUSTRIALES Y LABORALES

LA APERTURA PETROLERA:
(Solucién o més de lo mismo?

Alberto Quirds Corradil

La publicacién de un libro de Ali Rodriguez Araque sobre "El proceso de la
privatizacién petrolera en Venezuela”, el cual tuve el honor de prologar y con cuyo
contenido tengo -como lo sabia Alf antes de invitarme a que escribiera el prélogo-
coincidencias y diferencias de fondo, me ha motivado a intentar hacer un recuento
sobre los aspectos novedosos que han incidido en 4reas muy especificas de una
politica petrolera nacional cuya conceptualizacién global estd ain por hacerse.

Lo primero que se nota es la ausencia de un verdadero debate nacional que recoja
los aspectos fundamentales del proceso, los desmenuce, los analice, les mire los pro
y los contra y vuelva a armar la globalidad desagregada, a fin de poder mirar en su
conjunto una nueva realidad cuya suma total serd muy diferente a la suma aritmética
de sus partes. Hasta ahora ha habido posiciones a favor del proceso de apertura
petrolera y posiciones en contra. Pero debate, jno!.

A. DETONANTES PARA UN DEBATE (Tres Tiros a un solo Blanco)
1.-La venezolanizacion del proceso.

Dentro de este detonante debemos distinguir dos variables: a) la participacién de
empresas nacionales y b) la participacién masiva a todos los venezolanos en las
industrias exploradoras de sus recursos naturales. Para (a) se requiere una firme
voluntad, tanto de parte de nuestros empresarios como de parte del Gobierno
Nacional. (Yo no he oido -todavia al Gobierno decir: "Mi politica de privatizacién,
mi politica de industrializacién y mi politica de modernizacién de la economia
incluye como primera prioridad la participacién del capital nacional y de todos los
ciudadanos en estos procesos”). Ademds, nuestras empresas privadas tienen que abrir
su capital a los inversionistas/ahorristas, a fin de repartir el riesgo y levantar los
montos de dinero de los cuales no disponen. Tienen -también- que confiar en estos
procesos y estimular con su presencia el regreso de capitales nacionales, hoy en el
exterior: Por otra parte, la banca nacional tienc que modernizarse y flexibilizar su
actitud, a fin de contribuir al financiamiento de proyectos, via mercados de capitales
o mediante el mecanismo de "Project Financing”. En lo relacionado con el estimulo
a la participacién, masiva de los venezolanos en las grandes industrias exploradoras de
los recursos nacionales (b), existe Ia via ya mencionada de la apertura de las empresas
a los mercados de capitales, incluyendo a las empresas del Estado que se pretenden
privatizar: Como este mecanismo sélo estard disponible para aquellos que tienen

1Este articulo fue publicado en la prensa capitalina, pero nos ha parecido oportuno, por la
importancia del tema, incluirlo en las pdginas de nuestra revista, con la debida
autorizacién del autor.
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capacidad de ahorro, he propucsto en el pasado la creacion de un gran fondo mutual,
constituido por un porcentaje de todas las empresas del Estado que se privaticen y, en
el caso de la industria petrolera, por un porcentaje de los nuevos proyectos que se
desarrollaran. El fondo, asi creado, emitiria certificados de participacién gratuitos y
no transferibles a todos los venezolanos mayores de edad. Los dividendos serian
gravables y las ganancias se reinvertirian constantemente. De esta manera, todos los
venezolanos serian socios directos de la explotacién de los recursos naturales del pais
y no -como ahora- meros cspectadores del derroche que hace el Estado del producto de
la explotacién de lo que nos pertenece a todos. El objetivo que propongo no es,
como sugiere Fundapatria, para que los venezolanos vendan sus "participaciones”
para comprar "automdviles, viveres, viviendas y electromecéanicos”, aunque buena
falta Ie hace todo lo anterior a mas de 80% de nuestra poblacién. Tampoco es para
que "deshereden” a las generaciones futuras, ya que los "certificados de participacién”
serian intransferibles (no ncgociables).

2.-La estrategia de producir mas

Poco se ha informado sobre las ventajas que tiene la estrategia de ir
prioritariamente hacia la conquista de mercados en preferencia a lo que ha sido la
historia politica de la defensa de los precios del petréleo. Cuando los precios
aumentan, aumenta la renta. Cuando se invierte para obtener mayores voliimenes de
produccién, aumenta la rentabilidad. Hay una gran diferencia. El producto de la renta
va directamente al Estado, que -a su vez- se supone debe distribuirlo entre todos los
venezolanos. Asi se creé el petro-Estado, gran distribuidor de nuestras riquezas
colectivas, y asi llegamos a tener un Estado rico y un pais pobre. Pero si, por la via
de la inversién masiva, producimos més barriles de petréleco, entonces esas
inversiones de la industria petrolera tendrdn un efecto multiplicador sobre la
economia nacional y estimularan la produccion de bienes y servicios en el pais. Para
que esto ultimo pueda optimizarse hay que asegurarse de que los bienes y servicios
sean en efecto producidos y comprados en Venezuela. No podemos seguir importando
lo que puede producirse aqui en condiciones similares de calidad y precio. El arte estd
en no encarecer los proyectos mediante 1a obligacion de adquirir bienes nacionales de
mala calidad y altos precios. El artc estd -también- en crear una politica industrial que
estimule la manufactura de bienes y la prestacion de servicios de calidad internacional
a precios competitivos. En un pais rico en materias primas y con energia barata esto
no deberia ser muy dificil.

3.-La climinacién del petro-Estado

Todo lo antcrior apunta en la direccién correcta y -desde luego- de continuarse con
una juiciosa aplicacién de la nueva estrategia, los venezolanos o -por lo menos-
muchos de nosotros estaremos mejor que ahora. Pero ni siquiera la nueva politica
-por si sola- nos llevari a terminar con la marginalidad y la pobreza de las cuales
padecen hoy més de 80% de los venezolanos. Si no cambiamos la relacién Estado-
socicdad-pctréleo mediante la "apertura”, seguiremos con un Estado rico y un
porcentaje de la poblacién que vivird mejor que ahora (los que por su preparacién
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podrén incorporarse al mundo de las nuevas oportunidades). Pero esa opcién no la
tendran los no educados para el trabajo, quienes seguirdn contemplando la miseria,
ahora m4s resaltante, ante el éxito de sus "otros" compatriotas. A pesar de que en la
politica de producir mas petréleo la economia nacional recibird un fuerte impulso,
esto no scra suficiente si no distribuimos directamente a la poblacién y sin pasar por
el peaje del Estado parte de los inmensos recursos que produciré la apertura petrolera.
Para ello, ademés de la creacién del fondo mutual ya mencionado, una parte de las
regalias petroleras deberia desviarse para la formacién de fondos especiales de
dedicacion especifica, tales como educacidn, salud y pensiones, los cuales
beneficiardn a la poblacién que mds requicre de estos servicios y que no estd en
capacidad de pagar por cllos. El Estado ha demostrado que es incompetente para
atender -por si solo- estas necesidades. La creacién de estos fondos seria para auxiliar
al Estado a cumplir con sus obligaciones basicas y no delegables. Aclaro: no
delegables en cuanto al establecimiento de politicas nacionales sobre estas dreas y al
control que debe ejercer el Estado sobre la sociedad para que estos objetivos se
cumplan. Pero ello no impide que el sector privado (que somos todos los que no
trabajamos directamente para el Estado) pueda colaborar en la "operacién” de todos
estos servicios, directamente o a través de esfuerzos comunitarios organizados.

B.-LOS OPOSITORES (LAS FORMAS DE NO ESTAR DE ACUERDO)

Hay muchas personas que estdn satisfechas con los resultados de la apertura
petrolera. Hay personas que no se oponen a la apertura, pero que quisieran que
algunos aspectos de ella, como por ejemplo la participacién nacional, fuese mais
prioritaria y més exitosa (Ali Rodriguez y yo entre ellos), o que el sistema legal en
el cual se apoya fucse mds transparente (Ali Rodriguez de nuevo, quien tiene ademés
otras consideraciones para estar insatisfecho). Y, finalmente, hay personas que por
razoncs ideoldgicas picnsan que la apertura constituye un acto inaceptable de entrega
al capital internacional de nuestras riquezas naturales (petréleo y las demds). A todos
les respeto su opinién. A algunos de los opositores a ultranza no les respeto su
estilo, del cual nos acaba de dar una demostracion visible el doctor Luis Vallenilla,

presidente de Fundapatria, en carta dirigida a mi y publicada en El Nacional del 12-
08-97.

Esa carta:

1.-No afiade ningiin argumento nuevo a la ya desgastada tesis de que sé6lo se
considera nacional lo que pertcnece al Estado. Bajo esta vision, si un empresa
propiedad del Estado se privatizara mediante su venta a un grupo empresarial
venczolano, "eso" scria una desnacionalizacién,

2.-No produce las cifras ofrecidas como apoyo a sus conclusiones sobre el
"regalo” que se le ha hecho a las transnacionales mediante la aplicacién de los
difercntes mecanismos de la apertura. En efecto, su documento del 13-06-97
(Fundapatria, aparte 9-C) ofrece "plantear con datos y cifras el perjuicio que
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Es cierto que los trabajadores y el pais necesitan de un movimiento sindical
fuerte, serio y competente. De eso no tenemos duda. Creo y respaldo esta posici6n,
porque he sostenido que s se justifica que los trabajadores se valgan de interlocutores
serios y responsables para canalizar sus mejoras, sus conquistas y sus
reivindicaciones; pero deben ser interlocutores que entiendan y acepten la necesidad de
la transformacién y el cambio en los esquemas rigidos que limitan el crecimiento y
la productividad de las empresas.

En el afio 1936, el gran pensador y visionario, doctor Arturo Uslar Pietri, en un
editorial aparecido en el diario "Ahora" de Caracas lanzé su célebre desafio y alerta de
"Sembrar el Petréleo”. Algunos de sus mensajes me han llamado inmensamente la
atencidn por la vigencia que cobran en la actualidad:

"La riqueza del suelo entre nosotros no sélo no aumenta, sino que tiende a
desaparecer. Nuestra produccidn agricola decae en cantidad y calidad de modo
alarmante. Nuestros escasos frutos de exportacién se han visto arrebatar el sitio en
los mercados internacionales por competidores mds activos y hébiles. Nuestra
ganaderia degenera y empobrece. Se esterilizan las tierras sin abonos, se cultiva con
los métodos mds anticuados, se destruyen bosques enormes sin replantarlos para ser
convertidos en Iciia y carb6n vegetal”.

Afios mds tarde este mismo pensador, en su libro De una a otra Venezuela, dijo:

"Pero vino el petr6leo, el toro regalado por el Divino Poseidén, y no quisimos
cumplir la promesa de incorporar el petrélco a nuestra vida y no nuestra vida al
petrélco. Hacer de aquel regalo un incentivo para el desarrollo de la riqueza propia, y
no abandonar la riqueza propia para gozar dcl regalo”. El petréleo no nos ha servido
para transformar la naci6n real sino para disfrazarla”. "Venczuela sigue siendo tan
pobre como antes del petréleo, porque antes del petréleo habia un equilibrio entre su
vida y su pobreza”.

Para poder ver materializada la visién del doctor Uslar Pietri tencmos que
comenzar por cambiar de manera radical, si es que en realidad queremos triunfar. Se
han perdido casi 60 afos, que es bastante, pero no lo suficiente para sentirnos
derrotados. Si aceptamos el reto de la necesidad del cambio y de la transformacién,
todavia pademos convertirnos en lo que hoy en dia deberiamos haber sido. Nos
hallamos en los albores del tercer milenio, lo cual nos obliga a reconsiderar muchas
estrategias, a redefinir nuevos conceptos, a actualizar métodos, procedimientos y
normas, y en general, preparamnos para un proceso radical de transformacién y
cambio en el pais y en las empresas. Debemos prevenir y anticiparnos a las
exigencias del nuevo siglo. Imaginar nuevas vias que permitan desatar los "nudos
gordianos" que atan la productividad. Muchos de ellos tuvieron una justificacién en
el tiempo, pero hoy deben adaptarse a las nuevas realidades. Los cambios y las
transformaciones no pueden detenerse, debemos hacerlos oportunamente,
especialmente si son susceptibles de afectar a generaciones venideras y para ello el
tiempo adquiere una dimension ética.

Decia el ilustre historiador y politico doctor Ramén J. Veldsquez durante su corta
gestién como presidente de 1a Repiiblica: "No hay tiempo para seguir perdiendo el
tiempo”. Tremenda verdad. Cuénto tiempo hemos perdido por abulia, por egoismo y
desinterdés, por oposicién destructiva, por dudas, por falta de iniciativa, por eso que
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yo he llamado. "La Desesperanza Aprendida”, de estar repitiendo que en este pais nada
sirve, y lo repetimos y repetimos porque lo hemos aprendido y terminamos
creyéndolo. jQué manera tan pobre de juzgar a nuestro pais y de juzgarnos nosotros
mismos, si nadie sirve; y ello sélo producto de esa "desesperanza aprendida”, de
repetir y repetir que aqui las cosas de nada sirven! Pero ;Qué hemos hecho para que
las cosas mejoren y sirvan? ;Cudl ha sido nuestra contribucién como venezolanos?
(Nos hemos arriesgado a algo?

Monseior Trino Valera, obispo auxiliar de Caracas, durante su alocucién de las
Siete Palabras, la pasada Semana Santa, hizo un dramético llamado a los
venezolanos, de no "perder la esperanza”, a unirnos y a no contribuir a que
internacionalmente se siga viendo a Venezuela "como un pais desarrapado”.
Finalmente dijo: "Debemos aprender a querer a nuestros lideres politicos, con todas
sus imperfecciones”. por qué entonces no adoptamos una actitud un tanto positiva
ante las cosas que estin ocurriendo? ;Por qué no reconocer el tremendo esfuerzo que
hace el gobierno del doctor Caldera en lograr la mejoria de la economia en
Venezuela? ¢(Por qué no aceptar que poco a poco se esta controlando la inflacion?
¢Por qué no aceptamos que la apertura petrolera y nuestra politica energética han sido
un éxito y que es la gran esperanza que todos tenemos en la pronta recuperacion del
pais? ;Por qué no reconocemos las cosas buenas que estdn ocurriendo, que en realidad
si estdn ocurricndo? No quiere esto decir que rechazamos la oposicién constructiva,
por el contrario bienvenida; lo que si es lamentable e inaceptable es convertimos en
pregoneros permanentes de una critica destructiva y malintencionada.

No hay ticmpo para scguir cn la onda ncgativa, el cambio y la transformacién son
hechos indetenibles. Los nuevos procesos, esquemas y formas de trabajo requieren de
la comprension y aceptacién de todos.

No tengo dudas de que la Confederacion de Trabajadores de Venezuela ha dado
muestras en los momentos actuales de tener una sélida estructura, con un sentido de
direccién que se solidifica, donde el trabajo en equipo y el liderazgo sobre las
federaciones sindicales, sindicatos regionalcs y trabajadores en general estd recobrando
fortaleza y confianza. Nos complace y hasta nos llena de orgullo, como venezolanos
amigos del movimiento sindical y creyentes del importante papel que ellos pueden
representar en la transformacién de Venczuela, que aquella CTV débil de liderazgo,
desorganizada y poco combativa de los afios 92 y 93, que casi se vefa colapsar, estd
cambiando. '

El movimiento empresarial venezolano, optimista y visionario, debe propugnar
por un sindicalismo scrio, fuerte, responsable, combativo y organizado como el
mejor aliado para los grandes cambios y transformaciones que se deben introducir con
urgencia en las distintas empresas. Aquel concepto sindical de ver al empresario
como el encmigo y escamoteador de sus beneficios, y el de las empresas de visualizar
a los sindicatos s6lo como factores de protesta, huelgas y disturbios, debe quedar
erradicado de mancra definitiva como un esquema del pasado.

Todos queremos a Venczuela optimista, positiva y esperanzada en ¢l futuro,
donde definitivamente quede enterrada esa "desesperanza aprendida” de ver, repetir y
augurar la destruccién de nuestros valores e instituciones. La mejor manera de
asegurar el cambio y la transformacion que garanticen las reformas profundas hacia
una economia de mercado modemo, es no s6lo a través de un movimiento sindical
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fuerte y combativo, sino también mediante un movimiento empresarial igualmente
organizado, positivo, pero con el compromiso final de un cambio de actitud y
mentalidad. :

Agradezcamos la inmensa bondad del Todopoderoso al habernos dotado de un pais
con recursos naturales inmensos que nos hacen ser la envidia de otros. Tenemos
igualmente un contingente de hombres y mujeres capaces, inteligentes como
ninguno, de una presencia impactante, seres donde no existen complejos de color,
raza, nacionalidad o regidn, unos venezolanos alegres, simpéticos y voluntariosos,
que todos aclaman, admiran y quieren. ;Por qué entonces nos empefiamos en ser tan
egoistas y pensar s6lo en nosotros mismos, viendo de Venezuela tinicamente lo
negativo?

El movimiento sindical y empresarial organizado, y todos los venezolanos en
particular ticnen ese gran reto en sus manos, si es que de verdad queremos asegurar
una Venezucla prdspera, sana y en franco desarrollo, para justicia de las generaciones
futuras. Nada mds c6nsono, para finalizar este mensaje de transformacién y cambio,
que un pensamiento del renombrado escritor norteamericano William J. Brown: "El
destino no es asunto de suerte, sino de escogencia; el destino no se espera, el destino
se construye”.
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LA INTEGRACION DEL RECURSO HUMANO
Y EL CONCEPTO DE COMPETENCIAS.

José R. Naranjo M.1

SUMARIO: INTRODUCCION. A.ACLARACIONES CONCEPTUALES.
B.PLAN DE LA EXPOSICION. 1.Requisitos previos para un ambiente
competencias organizacionales. 2.Identificaciéon de Competencias. 3.Tipologias de
competencias. BIBLIOGRAFIA.

INTRODUCCION

Al hablar, hoy dia, de la integracién del recurso humano, inmediatamente nos
encontramos con una serie de palabras claves, y algunas de ellas cargadas de un
contenido novedoso, como lo son los términos Competencias, Integralidad, Ventaja
Estratégica, Ventaja Compctitiva, Intento Estratégico, Tipologia de Compctencias,
nmimero de Competencias, etc. Por ello abordar este tema no es una tarea facil.

A.ACLARACIONES CONCEPTUALES.

Histéricamente la afirmacién de integracién del recurso humano , tiene varias
perspectivas y es convenicnte precisar, cudl es la que utilizaremos; pues la
plataforma conceptual estriba en una adecuada alineacién de la GENTE que forma
para integral, coherente, consistente, consonante en una organizacién productiva,
proactiva, flexible, con claras claves del éxito; en concordancia a la visién, misién,
objetivos y transacciones positivas con el medio ambiente. Partiendo de este
supuesto precisaremos que, adicionalmente existe por lo tanto, una cultura, valores y
principios, ampliamente aceptados e internalizados en los diferentes niveles
jerdrquicos, en los respectivos seguidores y en la diversidad geografica del campo de
la accién empresarial.

De ser esto asi, hemos realizado un gran paso para entrar en el concepto de
COMPETENCIAS, en caso contrario deberiamos realizar un proceso de cambio
radical que escaparia al tema, al tiempo disponible y muy probablemente escenario
para otro evento de esta magnitud, que nos convoca.

1 José R. Naranjo es Licenciado en Relaciones Industriales por la Universidad Catélica
Andrés Bello. Posteriormente, realizé estudios de postgrado en la Maestria de
Desarrollo Organizacional, graduindose de Especialista en la misma Universidad. La
presente Comunicacién recoge la Conferencia dictada en Maturin, el 19 de Julio de
1996, en el III Congreso de Estudiantes de Relaciones Industriales.
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B.PLAN DE LA EXPOSICION.

La disertacidn sera distribuida, en una primera parte a identificar los requisitos
previos para un ambiente de competencias organizacionales y luego en competencias
personales en este resumen, en las laminas, y aplicaciones respectivas. Para finalizar
este trabajo se prescnlara una aproximacién de caricter ontolégico mediante
argumentos con metifora y alincamientos teéricos.

1.Requisitos previos para un ambiente competencias organizacionales

Al hablar de una compafiia también debemos identificar COMPETENCIAS, es
decir aquellas habilidades bésicas organizacionales, claves que hacen o mas bien
explican la sobrevivencia ante las fuerzas del entorno y a los efectos perversos de
muchas acciones gerenciales, -COMPETENCIAS QUE PROPORCIONAN LAS
RESERVAS (LOS RECURSOS SUBYACENTES CAPACES DE DAR
RESPUESTA ANTE LAS EXIGENCIAS ORGANIZACIONALES Y DEL
ENTORNO).

Muchas Compafiias estdn ocupadas o preocupadas en identificar el corazén de las
COMPETENCIAS DE SU GENTE, sin considerar cudles son LAS SUYAS, tanto
productivas como dc servicios, que se pueden realizar de manera conjunta, bajo un
foco interno y externo, diferencidndose en el lugar de trabajo y en el mercado,
respectivamente,

Esto ha imantado recientemente la vision tradicional de las funciones de Recursos
Humanos, el Disefio de trabajo, Gestién y Evaluacién del Desempefio, Seleccion,
Desarrollo, Reconocimicnto, Compensacién y Comunicacién. En consecuencia
(Beatty, R., 1.995), hay que identificar, desarrollar y sustentar con estrategias de
recursos humanos, las determinantes para desarrollar COMPETENCIAS CLAVES
EN LA FUERZA LABORAL, (conversar, discutir y trabajar las maneras de apoyar a
la organizaci6n, para dar respuesta a los retos estratégicos y a los retos inherentes a
los procesos).

Una fuente tradicional dc la ventaja estratégica lo constituye: los recursos
naturales, capital, tecnologia y los recursos humanos, pero una bidsqueda de la
ventaja competitiva en el ambicnte de COMPETENCIAS, de be pasar por algunas de
esas recetas: Reestructuracion del portafolio de actividades de la Empresa, y/o de
Recursos Humanos como funcién, Disminucién de la Fuerza- Hombre-
outplacement -, reingenicria de los procesos, mejora continua, reinventar la industria
u organizacién y regencrar las funciones de recursos humanos pertinentes,
moviéndose entre monopolio y sobrevivencia con golpes dados o recibidos.

Hammel & Prahalad (1994) identifican ademds algunas cosas que son
importantes en el proceso de discemir las competencias de la empresa, necesaria para
satisfacer las exigencias del negocio y el proceso de labor, y nosotros agregamos:
aquellas competencias de los sujetos como caracteristicas subyacentes ellos
(Boyatzis, 1982), que satisfacen el negocio y el proceso respectivo, bajo un enfoque
dinimico.
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A tal efecto, para la satisfaccién el préximo consumidor o del iiltimo usuario del
dia que podamos tener, hay que realizar el intento estratégico, el cual cosiste en tener
claro: ;Adonde va la industria?, ;Que se hard en los préximos afios? (Cémo es
nuestro futuro?. ;Que arquitectura estratégica soporta a la empresa?.

La importancia de la ltima interrogante consiste en: Competencias claves,
Disefio de trabajo, la métrica de las actividades realizadas, asi como la relacién con
otras dreas de funciones en la empresa.

En todo caso la alineacién de recursos en los Sistemas de Recursos Humanos
existentes deberian tener la siguiente arquitectura: Gestién y Evaluacién del
Desempeiio, en referencia a logros y esfuerzo, alin en inflacion; Seleccién;
Desarrollo; Reconocimiento y Compensacién, asi como Comunicaciones. Un
sistema Social interno apoyado en una cultura descada.

Adicionalmente, Adizes (1.995) se interesa en el proceso de cambio -tan de moda
hoy- y en especial en la puesta a tono o aggiornamiento de las organizaciones, él
indica que misién/visién sélo es itil, en tanto y en cuanto, apoyen unas
modificaciones en la estructura, tan pronto como sea posible.

El desarrollo dc la estrategia necesaria, permitird en consecuencia adaptaciones y
refinamientos de esa misma estructura nueva y la consecuencia pasa por los
siguientes pasos:

1).Conciencia: consenso que hay un problema, hay interdependencia necesaria,
hay urgencia;

2).Verdadero equipo: realizacién con cooperaci6n, es el verdadero cambio;

3).Visién compartida que necesitamos en términos generales;

4).Cambios en la estructura de responsabilidades y de reconocimientos.

5).Formulacién de la estrategia respectiva;

6).Reestructurar la autoridad y

7).Reestructurar los reconocimientos al final del camino.

Lo anterior nos indica en términos de competencias organizacionales: Que hay
situaciones de accién simultdnea, las cuales son prerrequisitos y condiciones
necesarias, para que el proceso sea exitoso. Si esto esta cubierto, entonces podemos
hacer ambiente de competencias de y para la Gente.

,Cual es la interfase entonces, entre RRHH y el enfoque estratégico del negocio?
Aquella que apoye los aspectos visibles del negocio y otras actividades que explican
parcialmente el éxito, acciones, resultados y logros por parte de la GENTE, que
probablemente no son el corazén del negocio, sino que soportan la sobrevivencia en
el buen sentido de la palabra que la actividad genera. Sobre este aspecto daremos
algunos ejemplos:

Electricidad de Caracas y el papel marcador de sus acciones en la Bolsa de
Caracas, ademds de ser contratada por Maravén para disefiar y entregar llave en mano,
una planta Generadora de Electricidad en Paraguand. Aqui tlenemos dos competencias
organizacionales claves: Manejo Financiero y conocimiento tecnolégico
compelitivo.
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En el caso de algunos bancos "exitosos" haber sorteado diversas crisis y
mantenerse en el mercado ha sido por tener en sus altos directivos y supervisores,
unas competencias de Manejo de la Ambigiiedad e incertidumbre y Orientacion de
Resultados, entre otras.

En las firmas de auditores piblicos una competencia es el Desarrollo de
subordinados.

En el caso de mancjo de tecnologias, iniciativa gerencial y agilidad estratégica,
presentes en firmas de telefonia celular,

En las empresas de comida rdpida, la competencia de Relaciones entre pares ylo
interpersonales. ,

Un ejemplo para Uds. en su casa seria lo siguiente: ;Que haremos establecer un
nuevo negocio y nos hemos decidido por: Un Restaurant italiano clase mundial o un
Restaurant tipo familiar de comida italiana o una pizzeria. ;La Misién y la visién
son la misma?; ;La creacién de Objetivos, metas y estrategias como seran?, ;Como
serdn las competencias requeridas (conductas y experiencias constructivas)?.

Si trabajanos s6lo Misién y Visién nos amarramos al “que” pero no conocemos
el "como”. Debemos entonces buscar un enfoque estratégico para aquellos aspectos o
caracteristicas decl negocio y la gente, que operen en sinergia, que apoyen los
procesos claves o medulares, los subyacentes y mediante una evaluacion permanente,
hacer los ajustes respectivos.

Finiquitamos asi este aspecto parcial de nuestra disquisicion, que consideramos
muy importante por cuanto en el marco de referencia debemos recordar las recetas
tanto de Adizes como de Hamel & Pralahad, las cuales en mi opinién son pertinentes
para considerar los escenarios, de ¢cémo y dénde trabajar en ambiente de
COMPETENCIAS, sin incurrir en acciones innecesarias ylo esfuerzos fallidos.

HAY ENTONCES - a manera de una primera conclusién - VARIOS MODELOS
DE COMPETENCIAS ESTRUCTURADOS SEGUN LA NATURALEZA DEL
NEGOCIO Y LA SITUACION DE MERCADO - actual o deseada-.

Al cambiar de plano e irnos a los sujetos dcbemos considerar varios puntos:

El propésito de un cambio de conducta es el que permite alcanzar o conviene
mejor a las metas de aquel que aprende una conducta mds efectiva (Swieringa y
Wierdsma, 1.995) y esto es competencia: capacidades y conductas laborales mas
efectivas.

El tema de Competencias es una novedad en la Venezuela actual, el cual tiene
antecedentes de investigacién con D. McClelland en 1.970, quicn consiguié que los
test, titulos y promedios académicos no contribuian con la medicién con objetividad
de la actuacion del individuo en el trabajo (Mitrani A. et al, 1.992), mas bicn
consigui¢ otros elecmentos adicionales en las personas, que definfan mejor la
situacién: Dimension Logro y Accién (Orientacion al logro, Iniciativa, Bisqueda de
Informacién, Calidad y Orden), Dimensién Influencia y Liderazgo (Influencia,
Construccién de relaciones, conocimiento organizacional), Dimensién Cognitiva y
Solucién de Problemas (Experticia, Experiencia, Pensamiento analitico,
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Pensamiento Conceptual), Dimensién Efectividad Personal (Autocontrol, Manejo del
Stress, Compromiso Organizacional, Flexibilidad, Conducta ante oportunidades de
mejora), Dimensién Gerencial y Supervisoria (Direccion, Trabajo en equipo,
Desarrollo de personas a su cargo), Dimension Ayuda y Servicio (Orientacién a
clientes, Relacion con terceros, Confianza en si mismos).

2 Identificacién de Competencias

Sin embargo, evolucionando en el concepto de COMPETENCIAS, hemos
conseguido varios resultados que dependen de los procesos y la GENTE requerida para
ello, considerando adicionalmente la naturaleza de trabajo del empleado y/o de la
Empresa

En este sentido, Minner, J. (1.978) identifica competencias de tipo gerencial:
Planificaci6n del trabajo, organizacién del trabajo de otros, supervision del trabajo de
otros, y adicionalmente plantea que COMPETENCIAS SON RECURSOS -
INTERNOS y CAPACIDADES PARA HACER ALGO, A PARTIR DE UN
POTENCIAL QUE SE EJECUTA PORQUE HAY CONDICIONES EN EL.

Schein (1.985) reporta tres Competencias Gerenciales Jackson T. (1.992), reporta
una serie de dimensiones y competencias interesantes de acuerdo a los tipos de
trabajo especificos para ciertas empresas fundamentalmente en Inglaterra.

Hay/McBer (1.992) presentan una metodologia como consultor bastante
poderosa, pero limitada a los recursos disponibles por la empresa contratante.

Flynn L. (1.994) reporta competencias requeridas para ambientes de trabajo de
Biotecnologia.

Risdorfer A. (1.994) rcporta avances en Computer Sciences Corporation de sus
programa de Educacién y Desarrollo basados en Competencias.

Stromberg G, (1.995) reporta vinculacién estrecha entre Competencias,
Organizacion, Trabajo, Relacién con supervisados, Relacién de otros entre HR/
Gerencia de Procesos e iniciativas del negocio.

Nordhaug y Gronhaug (1.994) indican que los conocimientos relativos al trabajo,
destrezas y habilidades conforman la base de competencia como calificacién para un
trabajador independientemente del nivel, ganados a través de educacion (general) y
expericncia (especializada)en el lugar de trabajo.

Maria do Socorro M.V. de Socorro (1.995) indica que una cuestion de recursos
humanos - Gente - y del desarrollo gerencial alcanzado y que un objctivo para esto
ltimo, significa alcanzar competencias miltiples sefialando: Competencia Técnica
que permite aprehender la naturaleza del negocio, el mercado donde se actia, o la
tecnologia que utiliza. Competencia Administrativa que establece la forma adecuada
de uso que la organizacién dispone para alcanzar objetivos. Competencia
Interpersonal para comprender la conducta de las personas y tener relaciones
positivas. Competencia Politica para ejercer liderazgos, identificando fuentes de poder
y aprender a lidiar con ellas para beneficio de empleados, empresa y sociedad.

En todos hay una metodologfa comiin y esta consiste, en un estudio y andlisis de
conductas mediante la técnica de incidentes criticos, desarrollada por Dayley y luego
por Flanagan en 1.954, agregando Mc.Clelland el Test de Apreciacién Tematica
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(T.A.T.) y el Andlisis de Contenido de la Expresién Verbal (Mitrani et al, 1.994). Si
ha tenido éxito en el pasado, la probabilidad de resolver el futuro serd mas acertada,
lesto serd posible con los cambios en el ambiente actual?, ;puede presentarse
incapacidad entrada o miopia cognoscitiva? son dos tentaciones las cuales hay que
tener en cuenta, de manera dindmica.

Sin embargo, en la comunidad Econémica Europea el concepto de
COMPETENCIAS, se asocia a capacidades que deben resolver un sistema de
formacién y ensefianza profesional, o a un rendimiento evaluado segiin normas
detalladas previamente , o a incrementar mejoras de procesos formativos, o la
obtencién de acreditacién y certificacién profesional (Bunk, G.P., 1.994).

Ya antes scfialamos que una conducta eficaz o varias de igual caracteristica, son
una competencia y 1a tarea radica en estar de manera dindmica, identificindolas y
propicidndolas en beneficio del logro de objetivos organizacionales. La consideracién
(Grootings, 1994) de un contexto modificado en sus relaciones laborales por
desaparicién de formas tradicionales de divisién de trabajo, atenuacién de las
diferencias verticales, y horizontales en el ambiente de trabajo y un cambio
organizativo continuo hacen de este reenfoque, centrado en competencias una
sistematizacion pertinente.

La consideracién de tendencias actuales en los ambientes laborales (Mebaut,
1994) se pueden indicar en cinco:

1).El movimiento de flexibilidad productiva y de polivalencia operativa
correspondiente, ampara un ciclo de rotaciones para ampliar una gama de
conocimicntos técnicos y profesionales.

2).La disminucién de las barreras funcionales permite entonces de hablar de
polifuncionalidad entre dreas de conocimientos de Gestién debido a una
disminucién o ausencia de prescripciones estrictas del trabajo y aumento de las
exigencias externas hacia la organizacién.

3).Mayores exigencias en materia de calidad, mejoramiento continuo y
aptitudes para las correcciones oportunas.

4).Mayor desarrollo de coordinaciones complejas dentro de los colectivos
de trabajo, referido pues a mayores exigencias de competencias de relacién y
comunicacion, '

5).Todo esto le da un marco para tipificar en consecuencia las posibilidades
de aplicacién del concepto ambiente de competencias.

3.Tipologias de competencias.

Otro aspecto a considerar son las tipologias de COMPETENCIAS: Esenciales
(aquellas necesarias para una actuacion promedio o minimamente aceptada),
Diferenciadoras (referidas a discriminar actuacion laboral por 0 muy por encima del
promedio establecido). Técnicas y/o Personales (referidas a capacidades por
conocimientos y habilidades). Genéricas (relacionadas con el técnico y el contenido
del trabajo en si) y Orgdnicas (aquellas referidas para una compaiifa en especial,
construidas, ajustadas a requisitos y planes de accién de Corporaciones, (Raelin, J. et
al, 19.995).
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El nimero de COMPETENCIAS de acuerdo a investigaciones y aplicaciones
mds recientes son: De 5 a 8 para Administracién y Apoyo; de 8 a 11 para
profesionales y Técnicos y de 9 a 13 para Supervisores/ Gerentes.

La aplicacién del ambiente de competencias debe hacerse de manera Gradual y con
Procesos de Alianzas Estratégicas -Internas y Externas- y con Equipos
Multidisciplinarios, de Multiorigenes dentro de la Empresa, a fin de Identificar las
que le son propias dentro de un plan Estratégico a la Organizacién. Por cuanto los
nuevos requisitos de trabajo permiten navegar en riesgos calculados o definidos y
participar exitosamente en intercambios complejos y esto es precisamente
competencias (Quinn, 1995).

Para finalizar en bueno considerar que todo cambio lleva en si, un proceso
politico y el ambiente de competencias no es ajeno por cuanto estamos generando
mdés horizontes en nuestra gente, lo cual debe considerarse por sus efectos
Reestructuradores.
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CRONICA LABORAL
DOCUMENTADA

Por José I. Urquijo, Josué Bonilla y Gabriela Santana

Siglas de los periédicos de Caracas utilizados: EU, El Universal; EN, El
Nacional; UN, Ultimas Noticias; EM, El Mundo; EG, El Globo; EH, Economia
Hoy; R, Reporte; LR, La Religién; NP, Nuevo Pais. Siglas de periédicos del
interior revisados: CC, Correo del Caroni (C.Guayana); P, Panorama (Maracaibo).

Como es tradicién en la Revista, continuamos la Crénica Laboral
Documentada, a partir de junio-julio del afio 1996, hasta mediados del afio 1997,
distribuido en dos semestres: julio de 1996 a Diciembre de 1996 y enero de 1997 a
junio de 1997. La principal temética que ocupa las paginas de los periddicos en este
lapso de tiempo es la discusién sobre las prestaciones sociales y la reforma del
Seguro Social Obligatorio de los Seguros Sociales, asi como los aumentos
salariales, las privatizaciones y los conflictos huelgarios.

PRIMER SEMESTRE:
Julio de 1996 a Diciembre de 1996

EL SISTEMA DE LOS SEGUROS SOCIALES

A mediados de junio de 1996, el diario capitalino El Universal hizo piiblico
algunos rasgos del anteproyecto de Ley del Sistema de los Seguros Sociales,
preparado por 1a Comisién de Asuntos Sociales de la Cdmara de Diputados. Entre
los aspectos mas novedosos del proyecto, cabe sefialar que: a) consagra la
responsabilidad del Estado en materia de Seguridad Social, tal como lo ordena el
articulo 94 de la Constitucién Nacional; b) establece el sistema de los seguros
sociales como el régimen de proteccién social general y uniforme, garante de las
prestaciones bdsicas, con lo cual se ordena y racionaliza la previsién social en el
pais; c) garantiza proteccion en las siguientes dreas: trabajo y formacién para el
trabajo, familia, cuidado de la salud y la vejez; d) inscribe el sistema de los seguros
sociales en el proceso de descentralizacién y desconcentracidn politico-territorial; €)
amplia considerablemente el campo de aplicaciones poblacionales, brindando
proteccién a los trabajadores dependientes e independientes, a los trabajadores
informales, deportistas, religiosos, estudiantes, militares, cuerpos de seguridad y
otros; f) crea cinco regimenes de afiliacion: general obligatorio, especial obligatorio,
especial facultativo para los trabajadores independientes mayores de 50 afios y
facultativo complementario; g) crea dos regimenes prestacionales: el régimen de
prestaciones bésicas y el régimen de prestaciones complementarias; h) todo el
sistema tiene cardcter contributivo; i) establece un régimen de financiamiento capaz
de garantizar en el tiempo el pago de las prestaciones, y combina los sistemas de
reparto, capitalizacidn colectiva, solidaridad y capacitacién individual; j) no impone
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mayores cargas a los actores contribuyentes o aportantes del sistema, sino que busca
aglutinar o consolidar contribuciones dispersas; k) establece un cronograma de pagos
para saldar la deuda publica y privada del IVSS; j) crea reglas técnicas para los gastos
administrativos; m) crea sicte fondos totalmente aut6nomos, independientes e
intransferibles, para administrar los recursos de los seguros sociales a saber: fondo de
atencién médica, fonde de indemnizaciones diarias, de pensiones, de desempleo, de
enfermedades criticas o catastréficas, de solidaridad y habitacionales; n) establece
mecanismos para un mayor control de las inversiones de los recursos de los Seguros
Sociales; o) crea la Contraloria de los Seguros Sociales; etc. (EU, 16-6-96, p. 2-1)

SOBRE SALARIOS

Pasivos Laborales de 1a OCP

El Director de 1a OCP, Alejandro Arratia, informé a la prensa sobre los
resultados preliminarcs del estudio que viene realizando este organismo para
establecer el monto del pasivo laboral por concepto de prestaciones sociales de los
empleados y obreros del sector piiblico.(EN, 19-7-1996, D-1):

Sector Personas  Prestaciones Sociales (Mill. Bs)
Total General 689.020 515.775,00
Empleados Admvos. 489.020 444.895,00
Empl. profesionales (1) 222.000 182.160,00
Fundaciones 10.100 3.375,00
Asociaciones civiles 4.600 3.395,00
Universidades nacionales 52.100 78.345,00
ME Docentes 181.300 168.964,00
Organismos APN (2) 18.920 8.656,00
Obreros APN (3) 200.000 70.880,00

(1) Corresponde a la APN Centralizada e Institutos Auténomos.

(2) Organismos APN con servidores piblicos no regidos por LCA. Incluye
personal docente, bomberos y policfa de GDF.

(3) Incluye a la APN Centralizada e Institutos Auténomos.

A pesar de lo preocupante de estas cifras, Ricardo Combellas, Presidente de la
COPRE, rechazé en declaraciones a la prensa una reduccién dristica de la
administracién piblica, ya que actuaria como un detonante social. Este proceso debe
Hevarse a cabo con paso firme pero de forma gradual. (EN, 22-07-1996, D-2)

DERECHO SOCIAL Y PROBLEMA SALARIAL
Jornadas Internacionales de Didlogo Social y Desarrollo

El 14 de julio de 1996, ¢l Presidente de la Repiiblica, Rafacl Caldera inaugur6
el Didlogo Internacional de Derecho Social, en el Hotel Caracas Hilton, donde
Juristas y laboristas de todo el Continente le rindieron homenaje, con placas y
pergaminos, por su trayectoria histérica en el desarrollo y defensa del derecho
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laboral. Con ocasién de que este afio se camplia el 60 Aniversario de la de la Ley
del Trabajo de Venezuela y de 1a creacién de la Oficina Nacional del Trabajo, el
evento tendria como temética central "Didlogo Social y Desarrollo”. El Ministro del
Trabajo, Dr. Juan Nepomuceno Garrido, hizo la presentacién de una publicacién que
bajo el titulo "Testimonios de una Preocupacién Social”, recogia tres articulos del
Dr. Caldera, entonces estudiante de Derecho de 1a UCV, donde proponia que el
desarrollo de Venezuela deberia hacerse con justicia social. En su discurso, el Dr.
Caldera afirmé que el derecho del trabajo estd vivo y es la rama juridica mds
importante que ha aparecido en este siglo, pero como toda las otras ramas, se
renucva continuamente. Los ideales de esos afios (post-gomecistas), sefial6 el Dr.
Caldera, siguen presentes desde entonces: defendemos el sindicalismo, repudiamos el
sindicalerismo; defendemos el didlogo de los movimientos y la lucha de las clases
sociales para que se logre un entendimicnto arménico entre la obra creadora de
riqueza del sector empresarial y se armonice con los derechos fundamentales de la
persona humana (EN, 15-7-1996, D-10).

Al concluir las reflexiones, el Ministro del Trabajo, Juan Nepomuceno
Garrido, clausuré el evento, con un amplio comentario sobre el debate del problema
salarial que lleva ya 13 afios sin que se encuentre consenso entre las partes o actores
del sistema laboral venezolano. Sefialé que hasta el presente el Gobierno tenia dos
papeles de trabajo o proposiciones para la reforma de las prestaciones... En el ltimo
proyecto, que €l prefiere llamar papel de trabajo, se propone el pago doble de las
prestaciones sociales causadas hasta el momento en que entre en vigencia el nuevo
régimen, a aquellos trabajadores que sc¢ acojan al mismo. Igualmente, se contempla
¢l pago de 60 dias por concepto de antigiiedad y se mantiene el pago de cesantia
como un derecho constitucional.(EU, 17-7-96, 2-1)

"La indexacidn salarial nos conduce al infierno", dirfa unos dias después,
Teodoro Petkoff en un Foro Taller, realizado bajo los auspicios del Ministerio de la
Juventud. Por su parte, los estudiantes insistieron en la necesidad de mejorar la
educacion en el pais, scfialando ademés que el 60% de la juventud ni siquiera tiene
oportunidad de estudiar.(EN, 21-7-96, D-2)

Una de las conclusiones mds importantes de las Jornadas, fue el acuerdo entre
dirigentes del Gobierno, de la patronal y de las organizaciones sindicales sobre la
necesidad de un didlogo tripartito para superar la crisis actual, en actitud franca,
abierta y constructiva. (EN, 21-7-96, D-2)

En el marco de estas reflexiones, los Obispos entregaron a Caldera el
documento de la Conferencia Episcopal Venezolana donde se sefiala, con voz de
alerta, que un 50% de los recursos de los programas sociales se queda en el camino,

se distracn en su implementacién, cuando s6lo debia ser usado un 10%.(EN, 17-7-
96, D-1)

PLANTEOS DE LA COMISION SOBREPRESTACIONES

Luego de una reunién celebrada en el Colegio de Abogados del Distrito Federal,
¢l 18 de julio de 1996, a la que asisticron rcpresentantes de las cuatro centrales
obreras del pais, de la Corte Suprema de Justicia, del Ejecutivo, del sector
empresarial y de las Universidades, UCAB, Santa Maria y UCV, se design6 una
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comisién intersectorial para buscarle solucién al problema de las prestaciones
sociales. La cual seria coordinada por el abogado laborista Carlos Sainz Muifioz,
siendo su objetivo buscar puntos de coincidencia entre los sectores representados en
la Comisién.(EU, 19-7-1996, 2-9)

REDUCCION DE PERSONAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Mayor Coordinacién Copre y Comisi6én "Petkoff"

Ricardo Combcllas, presidente de la Copre, en declaraciones a la periodista de
El Nacional, Milagros Durén, rechazé una dréstica reduccién del personal de la
Administracién Piblica, ya que actuaria como un detonante social. No obstante,
reconoce que el éxito de la Agenda Venezuela dependera en buena medida de los
avances de la reforma de la Administracién Piblica. Considera importante una
mayor coordinacién entre la Copre y la Comision "Petkoff”, ocupada de llevar
adelante el proceso de reorganizacion administrativa.(EN, 22-7-1996, p.D-2)

Los empleados piiblicos amenazan con continuacién de paros.

El 15 de agosto de 1996, los trabajadores de la Alcaldia de Caracas se
paralizaron, mientras el presidente de Fedeunep, Carlos Borges y el Ministro de
Cordiplan, Teodoro Pctkoff, mantenian una discusin respecto a la reestructuracién
de la Administracién Piiblica, a la que no asistié el director de 1a OCP, Alejandro
Arratia. En el encuentro, los representantes sindicales solicitaron una vez més la
destitucién del director de 1a OCP, la reglamentacién del sistema de prestaciones
sociales, ya que unos organismos pagan doble y otros 1,8 y otros hasta el triple. El
Ministro Petkoff aceptd la critica de que la reestructuracién incluye desincorporacién
de personal, pero indic6 que hay muchas opciones: la jubilacion especial, la
desestatificacién de funciones, la reinsercién laboral y otras alternativas. Los
trabajadores, por su parte, denunciaron una situacién de "masacre contra el personal”
en el Instituto Nacional de Deportes, con cartas de despido ‘que estd pasando el
Ministerio del Trabajo. (EU, 16-8-1996, p.2-10)

LIl ASAMBLEA DE FEDECAMARAS Y CARTA DE MATURIN

El 23 de julio de 1996, se anunci6 en la prensa capitalina que la Asamblea LII
Anual de Fedecamaras se celebraria, del 23 al 27 de julio de 1996 en Maturin, bajo
el slogan "Venczuela es Nuestro Compromiso”. El objetivo principal de esta
asamblea seria el andlisis de la actual coyuntura econémica, politica y social por la
que atraviesa ¢l pais (EU; 23-7-1996, p.2-1).

El programa del evento

Luis Manuel Escalante, periodista de El Universal, en fecha 23 de julio de
1996, describe en detalle el programa del evento: Durante la sesién de apertura,
prevista para el martes 23 de julio en horas de la noche, tomarian la palabra: el
Presidente de la Repiiblica, Dr. Rafael Caldera; el presidente del Comité
Organizador, Vicente Brito, el Gobernador del Estado Monagas, Luis Martinez; y el
presidente de la Federacién, Jorge Serrano Fuenmayor. Luego de las palabras de
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apertura, se realizarfan una serie de homenajes a diversas personalidades del mundo
empresarial entre las cualcs estaban: Eugenio Mendoza, Angel Garcia (presidente de
Fedecdmaras Gudrico), Arturo Gil, Ennio Manela, César Casas Rincén y Héctor
Pondomenech. De igual forma se tenia previsto un reconocimiento especial a
Humberto Moya Meneses (empresario del afio) y se entregaria por primera vez el
premio "Ennio Mannela" que recay6 en el empresario Enrique Auvert.(EU, 23-7-
1996, p.2-1) .

Durante el dia miércoles 24 de julio, estaba prevista la presentacién y los
primeros debates sobre ¢l documento central "Visién del Desarrollo Econémico
Futuro de Venezuela". Ademds, se realizarian una scrie de plenarias y mesas de
trabajo sobre diversos temas de interés para ¢l empresariado. Entre los expositores
que participaron en la sesién plenaria destacaban: Juan Luis Herndndez, (presidente
de Agroplan); Rafael Alfonzo Hernindez (Centro de Divulgacién del Conocimiento
Econémico), Ramén Pifiango (Director del IESA); Eduardo Ferndndez (Fundacion
Pensamicento y Accidn), Miguel Enrique Zerpa (Fundacién Monagas Siglo XXI), y
Nicolds Zuloaga, el cual se abordaria la problematica de la seguridad juridica. (EU,
23-7-1996, p.2-1)

La mafiana del dia jucves 25 de julio-se dedicaria a un tema de especial interés
para esta Asamblea: "El proceso de descentralizacién y desarrollo regional”. A estas
dcliberaciones estaban invitados: José Guillermo Andueza (Ministro del Interior);
Erwin Arricta (Ministro de Energia y Minas), Moisés Orozco Graterol (Ministro de
Transporte y Comunicaciones), José Gregorio Montilla (presidente de la Asociacién
de Gobernadores), directivos de la Asociacién de Alcaldes de Venezuela y la
Comision de Asuntos Regionales de la Camara de Diputados. La Conferencia del
Almuerzo estaba a cargo de Luis Giusti (presidente de PDVSA) quicn se referiria a la
proyeccion global de la industria petrolera y energética hacia el siglo XXI. La tarde
del jueves estaria dedicada a la Apertura Comercial, con la participacién de las
Camaras binacionales y el segundo debate sobre el documento de la Asamblea. (EU,
23-7-1996, p.2-1)

El vicrnes 26 de julio se realizaria un anilisis del programa de ajuste
econémico, a cargo de Luis Raiil Matos Az6car (Ministro de Hacienda), Teodoro
Petkoff (Cordiplan) y Freddy Rojas Parra (Fomento). (EU, 23-7-1996, p.2-1)

El dia sdbado terminaria el evento con la eleccién de los nuevos directores, la
designacién de la sede para la Asamblea de 1997 y la aprobacién del documento
central (EU, 23-7-1996, p.2-1)

Instalacién de la Asamblea

El 23 de julio de 1996, se instalé en Maturin la LII Asamblea de Fedecdmaras
con la asistencia del Presidente de la Repiblica, Dr. Rafael Caldcra, quien en su
discurso de apertura asegur6 que tiene sobradas razones para ser optimista. "La
constante llegada de empresarios de lejanos y cercanos paises que traen capital,
tecnologia y mercados, demuestran la confianza en Venczuela. Esto también lo
deben hacer los empresarios venezolanos y muchos ya lo estén haciendo”. De igual
manera, Caldera hizo menci6n a las medidas que se han venido tomando para
restituir los equilibrios macroeconémicos, las cuales, a su juicio, estdn dando
resultados positivos. (EN, 24-7-1996, p.E-6)

139



CRONICA LABORAL

Jorge Scrrano, Presidente de Fedecamaras, sefiald que hay que reactivar la
economia sin violentar los lapsos acordados con el FML. Otros dirigentes expresaron
él respaldo del organismo a los objetivos de la Agenda Venezuela, sefialando la
convenicncia de una politica monetaria auténoma encabezada por el Banco Central de
Venezuela (EN, 24-7-1996, p.E-6)

El Ministro de Fomento, Freddy Rojas Parra anunci6é en la Asamblea de
Fedecémaras, que serd modificado ¢l Decreto 985 que contempla la obligatoriedad de
colocar el precio maximo cn los productos. El mismo sera sustituido por el del
precio de referencia, mantcniendo la fijacién del PVP, precio de venta al piiblico, por
parte del detallista o expendedor final. No dio mayores detalles sobre c6mo
funcionarj el sistema de precios de referencia. También abord6 el tema de los
medicamentos, indicando que se estd estudiando una cesta bésica sobre los mismos.
(EU, 27-7-1996, p.2-1)

El titular del Ministerio de Agricultura y Cria, R. Alegrett, aseguré en su
discurso que para 1997 desaparecerd la tasa preferencial para este sector y que s6lo
quedaran algunos incentivos para el sector campesino, también informé que no estd
planteada una liberacion del precio de la leche a nivel de productores, porque €l
Ministerio debe velar por el equilibrio en 1a comercializacién de este producto. El
Ministro de Cordiplan, T. Petkoff, plantco la creacion de un fondo para fortalecer el
sistema financiero y ascguré que en el presente afo no se contemplaba 1a ejecucion
de nuevas intcrvenciones bancarias. )El Fiscal General del la Repiblica, Ivan Dario
Badell, en su intervencién hizo referencia a las conclusiones de una de las mesas de
trabajo cclcbradas en la asamblea en la cual se subrayé que el pais necesitaba
seguridad y que rcsultaba necesario llegar a la declaratoria de un estado de
emergencia. (EU, 27-7-1996, p.2-1)

Ambicnte y detalles de la Asamblea

La asistencia a la LII Asamblea de Fedecdmaras se estim6 en més de 500
delegados, alli presentes en representacion de diversas camaras y asociaciones de
industria, comcrcio, scrvicio y agricultura de todas las regiones del pais, quienes
ademds de escuchar los planteamicntos oficiales, las ponencias del sector privado, y
de analizar documentos, tuvieron la oportunidad de participar y expresar sus puntos
de vista cn las mesas de trabajo. No obstante estar abiertas todas estas posibilidades,
algunos delegados se quejaron de que "no parecia una Asamblea de Fedecdmaras sino
del Gobicrno”. (EU, 29-7-1996, 2-4)

La quecja de debid principalmente a la desproporcién del tiempo que se
otorgaba, en las intervenciones, a los representantes de las asociaciones
empresariales y a los representantes del Gobierno, quienes apenas afiadian algo
nuevo a cuanto han dicho en otros foros y en la prensa. No obstante, el ambiente
general fue de trabajo. El resultado de esta actividad de didlogo y reflexién daria lugar
a un documento que se denominaria la Carta de Maturin. (EU, 29-7-1996, 2-4)

El marco del encuentro resultaba sumamente apropiado ya que Maturin es la

capital del Estado Monagas, que se halla enclavado en el corazén de la futura
actividad exploratoria de hidrocarburos en la llamada Faja del Orinoco.
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La Carta de Maturin _

El documento emanado de la Quincuagésima Asamblea anual de Fedecamaras,
se denominé "La Carta de Maturin”. Este documento recoge la conclusién principal
de las deliberaciones del sector empresarial que propone... "Avanzar aceleradamente
hacia la conformacién de una verdadera economia de mercado, acabando de una vez
por todas con el desmonte del capitalismo de Estado". En el documento, los
empresarios aseguran que el sistema que ha venido rigiendo la economia ya ha
colapsado y "sus nefastas consecuencias de empobrecimiento y estancamiento que
adn nos agobian”. Por otra parte, manifestaron que "se requiere asumir el reto de la
competitividad, elemento indispensable dentro de una economia de mercado
globalizada exitosa, reto al cual nos comprometemos los empresarios del pais”. Los
empresarios también se comprometen a romper con los vinculos de dependencia
entre la inversi6n privada y piblica. Ademés ratificaron el compromiso de hacer de
la educacién la primera prioridad y al respecto sefialaron que "los continuos
aumentos de la productividad que la economia de mercado requiere para mantenerse
competitiva, descansa sobre dos pilares: la inversién y el mejoramicnto continuo del
recurso humano a través de la educacién”. Al desempeifio en las funciones publicas,
también se refirieron, sefialando: "Nos sentimos obligados a alertar que al estilo
clientelar y potencialmente obsoleto de gobernar y legislar que ha sido norma en el
pais se ha venido afiadiendo una manifiesta y creciente incapacidad para desempeiiar
las m4s elementales funciones piblicas.”

Explica el documento que "resulta dificil a nuestros trabajadores ser
competitivos si no estin sujetos a un proceso educativo satisfactorio, ni apoyados
por programas de capacitacién y adiestramiento para el trabajo, hecho que se
complica cuando los hospitales no funcionan y el hampa les impone toque de queda
ante la mirada imponente de la fuerza piblica”.

Igualmente estiman que "resulta dificil cuando no imposible, que los
empresarios del campo se dediquen plenamente a sus labores y sean competitivos
cuando un nimero creciente de fincas han sido vendidas debido a la inseguridad y a la
narcoguerrilla, ademds por las incficiencias de nuestras autoridades que no adoptan
medidas que lo eviten”.

Ahondando en este tema seiialan que "esta situacién fomenta el aumento de los
secuestros, del cobro de peajes y vacuna en distintas dreas del territorio y hasta en
algunas de las ciudades mds importantes del pais”.

En otro parrafo exponen que "como contribuyentes y ciudadanos y a nombre de
todos los que no usufructian la cosa piblica, tenemos derecho a exigirle al Gobiemno
que gobierne, al Legislativo que legisle y a los Tribunales que impartan justicia y a
1a fuerza piblica que restablezca un minimo de orden y seguridad ciudadana”.

Concluye que "si esto sucede, podremos decir que Venezuela retorna al camino
correcto y recupera el tiempo perdido”, asi como que los empresarios se
comprometen, conscientes de que "nuestra empresa, la empresa de todos es
Venezuela".(EU, 27-7-1996, p.2-1)

La prensa destacé algunas de las conclusiones mis importantes del evento,
entre las cuales se destaca la urgencia por acabar con el capitalismo de Estado, la
importancia de la descentralizacién, la conveniencia de la privatizacién y la
eliminacion de las trabas que persisten en la competitividad. Se insisti, ademds, en
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la importancia de romper viejos paradigmas en la dindmica de la economia
venezolana, del desarrollo regional y del turismo.

El tema de las prestaciones sociales, que parece materia obligatoria en todos los
eventos econémicos que se realizan en el pais, fue tratado, tanto en una mesa de
trabajo (coordinada por Berend Roosen), como por varios de los voceros del sector
oficial que asistieron a Ia Asamblea. El titular de Cordiplan, Teodoro Petkoff dijo al
respecto que el Gobierno habia tomado el camino més largo de la concertacién, de
procurar un acercamiento entre las posiciones de las partes, es decir, de trabajadores y
empleadores para alcanzar un acuerdo sobre esta materia. Pero estima que "las
mismas estdn empezando a ceder en sus posiciones”. Luego reiter que "no tiene
sentido introducir un proyecto de ley sobre prestaciones al Congreso si no hay un
acercamiento, porque no seria aprobado, como tampoco lo seria una Ley
Habilitante". (EU, 29-7-1996, p.2-4) '

(Este Documento! central de Fedec4maras trata de validar con cifras lo que por
tantos afios se ha planteado en torno a las causas del desequlibrio de la economia del
pais. Se resalta en el mismo que Venczuela, entre 1946 y 1973, disfrut6 de una
envidiable estabilidad de precios, con una inflacién acumulada en todo este lapso,
menor a la inflacién experimentada en los primeros seis meses de 1996. La
estabilidad de precios de este periodo estuvo acompaiiada de niveles de crecimiento
interanual del orden del 8,5% para la década de los afios 50 y 6,8% para la década de
los afios 60. A pesar de todo, fue un periodo traumatizante, marcado, a nivel
nacional, por golpes de¢ Estado, movimientos guerrilleros, programas
revolucionarios, etc., y, a nivel nacional, por la crisis de Suez, la Guerra de Corea 'y
la guerra de Vietnam. El segundo periodo puede ubicarse entre 1974 y 1989. En
1974, el Estado juega la carta de la nacionalizacién del hierro y del petréleo, y como
consecuencia asume la mis importante actividad productiva del pais, monopolizando
estas dreas de produccion y excluyendo la inversién privada en las mismas. pierde
esa estabilidad que le habia caracterizado hasta entonces. El Estado se transforma en
una especie de Empresario, en recursos materiales pero apremiado por las exigencias
de una gerencia competente. En un principio, todo marcha bien, bajo el nuevo
Capitalismo dc Estado. Se hacen grandes inversiones, quedando luego el pais
atrapado en una deuda descomunal. Parece evidente que hubo un problema de
administracién intema de ese "superdvit” que trae consigo la riqueza petrolera.

En la década de los afio 1990, se plantea el desmantelamiento del Capitalismo
de Estado, que ha creado un pafs eminentemente rentista y escasamente productivo.,
Se hace necesario encarar la globalizacién de la economia, con medidas tales como:
la privatizacién, el apoyo a la iniciativa privada, el control de la inflacién, la
recuperacion del salario real, la seguridad judicial y la reconstruccién de las
instituciones.

1 Nos inspiramos en este resumen, en el articulo de Aurelio F, Concheso sobre La
Asamblea de Fedecdmaras, publicado en El Universal del miércoles 7 de agosto de 1996;
pg. 2-2. Junta a esta misma columna, se publica un articulo de Emeterio Gémez, con el
significativo titulo de "Economia de Mercado si, globalizacién, no".
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El documento insiste en que no hay que atribuir la situacién del pais a
siniestras fuerzas externas sino a un problema de gestacion interna, autdctona, que
exige rectificar rumbos y asirse a los nuevos paradigmas que estin configurando el
futuro.)

INEFICIENCIA DEL CONGRESO NACIONAL

En un reportaje realizado por la periodista Luisana Colomine de El Nacional,
publicado en fecha 29 de julio de 1996, se presenta un diagnéstico y anélisis critico
sobre las causas que originan la ineficiencia en el funcionamiento de Congreso
Nacional. En tal sentido, nos intercsa resaltar el impacto de los gastos de personal,
sobre el presupuesto total asignado al Poder Legislativo (19 mil 688 millones de
bolivares), el cual se presenta en el siguiente cuadro:(EN, 29-7-1996, p.D-1).

Presupuesto Global Monto (Bs.) Porcentaje
Senado 3.179.285.835 16,15%
Servicios Comunes 9.842.134.165 49,90%
Diputados 6.666.580.000 33,86%
Concepto Monto (Bs.)
%

Gastos de Personal (sueldos, salarios y Beneficios) 4.268.312.171 42,50%
Transferencias (gastos, aportes, asesoria juridica) 3.416.401.723 34,50%
Servicios no personales (alquileres, servicios bis.) 742.312.625 8,00%
Servicios de la deuda piiblica 751.147.000 8,00%
Activos reales (repuestos, reparaciones, mejoras) 452.303.000 5,00%
Materiales y suministros (material de oficina, aseo...  211.657.646 2,00%

Segiin lo indica el reportaje, ¢l mayor porcentaje de recursos se va en el pago de
némina, dejando muy poca inversion para dreas de investigacion y asesoramiento. A
pesar de las altas cifras en salarios y beneficios, los parlamentarios venezolanos son
los peores pagados del mundo y, en su mayoria, no cuentan con la infraestructura
adecuada para realizar cabalmente su labor. (EN, 29-7-1996, p.D-1).

SE INICIA DIALOGO SOBRE SEGURIDAD SOCIAL Y PRESTACIONES

CTV acepta dialogar sobre seguridad social y prestaciones

El miércoles 7 de agosto de 1996, con ocasién de 1a conclusién del II Simposio
Subregional "Democracia, Desarrotlo y Sindicatos” promovido por la ORIT,
Federico Ramirez Ledn, presidente de 1a CTV, hizo pidblico en declaraciones al
periodista de El Nacional, David Gonzilez, que la confederacién obrera estaba
dispuesta a aceptar el didlogo con los ecmpresarios sobre el tema de una seguridad
social integral, teniendo en cuenta los nuevos planteamientos de la dirigencia de
FEDECAMARAS (EU, 7-8-1996, p.2-9). En esta misma fecha, Ramirez Ledn
alert6 sobre el peligro de una "raspazén” de empleados piblicos, que ha llevado a Ia
CTV al rechazo formal de cualquier despido caprichoso en la Administracién Piblica
(EN, 7-8-1996, p.D-2).
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El sdbado10 de agosto, FEDECAMARAS, la CTV y el Min-Trabajo anunciaron
que iniciarian sus reuniones en la préxima semana. (EN, 10-8-1996, p.D-4)
Posteriormente, el 14 de agosto, en el Foro sobre Capital Humano, organizado por
la Asociacién Venezolana de Ejecutivos, los representantes de FEDECAMARAS, la
CTV y el Gobierno (Ministro del Trabajo), aseveraron que los préximos dias serian
decisivos para la reforma del sistema de prestaciones y que en breve se dialogaria
sobre la seguridad social. (EU, 14-8-1996, p.2-4).

No obstante, en ese mismo dia, Carlos Navarro rechazaba en declaraciones a la
prensa la propuesta presentada por Consecomercio, seiialando que "lamentablemente
la misma tcnia un solo mérito: ser peor que la propuesta del Ministro del Trabajo,
que es decir bastante”. En la propuesta "no hay ni un solo aporte social, ni un
sacrificio econémico, ni un rasgo de creatividad, es un sistema a lo Poncio Pilatos,
donde Consecomercio se lava las manos frente a la crisis social y econémica que
vive el pais, y condena a los trabajadores a que continien con su drama humano".
La propuesta se basa en otras ya hechas en el pais y que han sido consideradas en
otras naciones latinoamericanas, especificamente el abono de dozavos mensuales de
sus indemnizaciones sociales en una cuenta individual del trabajador para su
capitalizacién. Con ello se alcanzan intereses por saldo sobre montos crecientes, lo
cual gencra mayores recursos que el sistema actual y le permite al trabajador tener
control de sus prestaciones, que ya no estardn en manos del patrono. Esta
alternativa, que elimina el efccto retroactivo no satisface al Secretario General de 1a
CTV. (EU, 14-8-1996, p.2-10). El mismo rechazo a este proyecto expresé Federico
Ramirez Leon en una entrevista con la periodista R. Regalado, por lesionar la
integridad de los beneficios alcanzados por leyes y convenciones laborales. (EN, 15-
8-1996, p.E-12).

Por su parte, Eliseo Sarmiento, presidente de Consecomercio, respondié a los
dirigentes sindicales, asegurando que la CTV "cercena el derecho de escoger de cada
uno de los trabajadores... nos sorprende la capacidad de andlisis de la CTV sobre una
propuesta que no han recibido pues no se la hemos enviado. Quieren radicalizar su
posicién, segin su estilo tradicional sin propiciar un didlogo basico..." (EU, 16-
81996, p.24).

El 18 de agosto de 1996, la periodista Rosita Regalado, informa sobre las
discrepancias surgidas en el scno de la Comisién Técnica creada en la CTV para la
reforma de las prestaciones sociales. Esta Comisién fue presidida por el abogado
Carlos Sainz Muiioz, cuyo planteamiento principal es que la comunidad de
trabajadores de Venezuela, debe estar informada de todas las tendencias que han
surgido en torno a la seguridad social, las prestaciones sociales y otros beneficios del
trabajador, porque existen aspectos aparcntemente positivos que en realidad afectaran
el patrimonio de los trabajadores. Otra corriente insiste en dejar las prestaciones en
segundo plano y concentrarse en el nuevo sistcma de seguridad social. En todo caso,
los dirigentes sindicales consideran que cualquier modificacién del régimen actual de
prestaciones debe cumplir el articulo 128 de la LOT. Asimismo, consideran que el
salario minimo dcbe elevarse a 120 mil bolivares. (EN, 18-8-1996, p.E-5).

Casi finalizando el mes de agosto, el dia 24, trascendié en los comentarios de
prensa que mientras la CTV propone una reestructuracion del IVSS, el sector
privado la rechaza y propone la liquidacién del mismo. (EN, 24-8-1996, p.E-8).
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Segin declaraciones llevadas a cabo ese mismo dia por el presidente del IVSS,
Juan José Delpino, aunque el déficit mensual de este organismo alcanza los 3 mil
800 millones, y sus acreencias superan los 118 mil millones, 1a meta que se busca
es salvar a este organismo. El periodista Luis Manuel Escalante, recoge en su
entrevista con Juan José Delpino, los siguientes datos (EU, 28-8-1996, p.2-1):

Balance Mensual el IVSS (en millones)

(aprox.)
Pagos a asegurados y pensionados 4.800,00
Némina fija 5.000,00
Pagos a proveedores 3.000,00
Sub total 12.800,00
Ingresos por cotizaciones 9.000,00
Déficit recurrente 3.800,00

EL PARO DE EMPLEADOS PUBLICOS

El 29 de agosto de 1996, micntras el periodista de El Universal, Manuel
Escalante, informaba que el paro de empleados piiblicos s¢ habia cumplido el dia
anterior (EU, 29-8-1996, p.2-10), el Ministro del Trabajo Juan N. Garrido anunciaba
en la columna de Milagros Durén, en El Nacional, que se sentia muy satisfecho por
no haberse cumplido ¢l paro de los empleados piiblicos. (EN, 29-8-1996, p.D-4).

XXV CONGRESO DE FEDEINDUSTRIA

El XXV Congreso de Fedeindustria se celebrd en Puerto Ordaz a mediados de
septicmbre de 1996. Fue clecto nuevo presidente de este organismo, por aclamacién
Henry Gémez Alberti, caraquefio nacido el 10 de mayo de 1951. El presidente
saliente, Alexis Delgado, expresd en su discurso su gratitud por la oferta hecha por
el Jefe del Estado, Rafael Caldera de concederle a los pequefios industriales una
representacion cn el Conscjo Directivo del IVSS. La Federacién, en todo caso, es
partidaria de la descentralizacién el 1VSS, incluyendo la recaudacién y la
administracién de todos sus recursos. (EU, 15-9-1996, p.2-10).

AUMENTO SALARIAL, PRESTACIONES Y SEGURO SOCIAL
CREACION DE LA NUEVA COMISION TRIPARTITA

Disposicién General al didlogo

La CTV anunci6 el 13 de octubre de 1996 una movilizacién nacional para la
defensa integral del salario, al ticmpo que informaba sobre la elaboracién por su parte
de un Proyecto de Ley de Scguridad Social. El comité ejecutivo de la CTV solicitard
al Presidente de la Repdblica una reunién urgente. (EG, 13-10-1996, p.4).

Para el presidente de Fedccamaras, Jorge Serrano, lo urgente es decidir sobre las
prestaciones, ya que a su juicio, s¢ da la situacién mds oportuna. No obstante,
Federico Ramirez Leon, presidente de la CTV, considera que la posicién del
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empresariado es cdmoda e irresponsable, evitando conciliar con las autoridades del
Seguro Social. (EG, 15-10-1996, p.2).

El Ministro de Cordiplan, Teodoro Petkoff, explicé a los inversionistas, en una
reunién sostenida en Amsterdam, con 45 representantes de empresas privadas tales
como Philips Morris, Makro, Unilever, KLM, Nutricia, Polygram, Ceteco y
Heineken, que en Venczuela las prestaciones sociales se han convertido en un
problema tanto para los trabajadores como para los empresarios, por efecto de los
enormes pasivos laborales que el actual régimen legal genera. (EG, 15-10-1996,
p.16).

La fraccidn de la Causa R en el Congreso anunci6 la preparacién de un Proyecto
de Ley que favorezca el incremento del salario bisico y lo ponga a tono con el costo
de la cesta bisica, lo cual supone elevar el salario minimo a 125.000 bolivares. (EG,
22-10-1996, p.6).

En esta misma fecha, martes, 22 de octubre de 1996, Federico Ramirez Le6n,
Presidente de 1a CTV, advirti6 en la prensa que la paz laboral en Venezuela corria
peligro. Como ejemplo de la grave situacion sefialé el caso de los trabajadores de los
tribunales, quienes ya habian parado las actividades en reclamo del pago de los
bonos, lo que podria extenderse pronto a otras dependencias oficiales. También
advirtié el dirigente sindical que se estaban preparando acciones de protesta. Por lo
demads se mostré optimista con la actitud del Jefe del Estado, Dr. Caldera, y
Fedecamaras, para una convocatoria al didlogo en busca de un consenso de los
grandes actores sociales. El principal deterioro econémico y social proviene de que en
septiembre de 1995, el tipo de cambio se encontraba en 263,03, con un 33,7% de
inflacién, y para septiembre de 1996, el tipo de cambio habia subido a 473,00, con
una inflacién del 83,7%. (EN, 22-10-1996, p.E-1, reportaje de Rosita Regalado).

Cambios en la Nueva Tripartitta: Teodoro Petkoff sustituird a J.N. Garrido.

El 30 de octubre de 1996, en la reunién celebrada en la Casona con los
protagonistas principales de los asuntos laborales, se supo que el Ministro del
Trabajo, Juan Nepomuceno Garrido fue excluido de la ronda de conversaciones e la
comision tripartita, al ser relanzada por el Jefe del Estado. La salida de Garrido se
debio a las presiones de la maxima central obrera, pues lo consideraban una instancia
agotada. El Presidente en esta ocasién, logrd reunir por primera vez en mucho
tiempo, al presidente de la CTV y al presidente de Fedecidmaras. Fuentes
empresariales dijeron que Teodoro Petkoff sustituird a Garrido como mediador en las
préximas discusiones entre los tres actores. (EN, 30-10-1996, p.D-4). Al dia
siguicnte, se informaba en la prensa sobre la reanudacién de la discusién sobre el
sistema de seguridad social, que serfa llevada acabo por una comisién tripartita,
apoyada por expertos en el ramo, que se constituiria el viernes 8 de noviembre en
Miraflores.

Cristébal Fernandez Dal6, Presidente del Senado, informd a la prensa que era
poco probable la aprobacién de la Ley de Aumento Salarial en el presente afio, ya
que solo quedan cuatro semanas de sesiones ordinarias en el Congreso y esta ley
requiere un estudio profundo por las incidencias que acarrea en el plano de la
economia nacionanal. (EG, 1°-11-1996, p.4).
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En la segunda semana de noviembre, los representantes de la CTV y de la
Federacién Unica de Empleados de 1a Administracién Piblica (Fedeunep) propusieron
al Ministerio de Hacienda, Luis Raiil Matos Azécar, la aprobacion de un aumento
salarial de 125 mil bolivares, a partir del primero de enero de 1997, teniendo en
cuenta la informacién del propio Ministro de una inflacién del 25% para ese afio.
Los bonos que reciben los trabajadores de la administracién piblica, producto del
acuerdo efectuado el 29 de abril, pasarian a formar parte del salario y a esto se
afiadirfa una indexacién por inflacién. (EG, 6-11-1996, p.24).

Segin informaciones del senador Juan José Caldera, antes de finalizar el afio
podria ser aprobada la Ley de Emolumentos de Sueldos y Salarios de Alcaldes y
Gobernadores, que entrarfa en vigencia en enero de 1997. (EG, 7-11-1996, p.4).

La Causa Radical y sus dirigentes proponen la ampliacién de la Comisién
Tripartita que se ocupa de la modificacién del régimen de prestaciones. Alfredo
Ramos, portador de 1a Causa R considera que la participacién de la Iglesia, inspirada
en su labor pastoral de justicia social, y la del Parlamento como genuina
representacién nacional, deberian formar parte de la Comisién Tripartita, que
actualmente s6lo funciona con la presencia del Gobierno, la CTV y Fedecdmaras.
(UN, 17-11-1996, p.15). El jueves 7 de noviembre de 1996, el presidente de 1a CTV,
Ramirez Le6n, anuncié que la CTV estaba dispuesta a aceptar establecer la
liquidacién anual de las prestaciones sociales, aunque insistirdn en la indexacién. Por
otra parte indicé a la prensa que la Comisién que se iba a designar el viernes deberia
tener listo su informe antes de finalizar el afio. (EU, 7-11-1996, p.2-1).

Instalacién de la Nueva Comisién '

El 8 de noviembre de 1996, el Presidente de la Repiblica instalé la nueva
Comisién Tripartita en el Palacio de Miraflores, relanzando las discusiones sobre 1a
Seguridad Social y las Prestaciones Sociales, temas neurdlgicos congelados desde
hacia meses. Teodoro Petkoff asumiria la responsabilidad de la misma. Durante su
discurso, el Dr. Caldera exhort6 a las tres partes a poner todo el esfuerzo posible en
encontrar férmulas para la resolucién de los conflictos. "Tengo confianza y fe en el
didlogo, para encontrar solucién a los problemas y buscar horizontes a los proyectos.
No hay mejor camino que el entendimiento, elemento indispensable, no sélo para el
éxito sino para la firmeza de los resultados obtenidos... Este no es un didlogo que
comienza sino un didlogo que continda... el tripartidismo es una de las grandes
conquistas del derecho social en este siglo. La OIT se construye sobre esa base
tripartita. L.os empresarios por una parte, los trabajadores por la otra y los gobiernos
sirviendo de elemento de moderacién, de factor de entendimiento, de cauce abierto,
para que las voluntades puedan concurrir... 1a Seguridad Social ha sido preocupacién
permanente de los gobiernos democréticos en Venezuela. Las Leyes en esta materia
han tratado de abrir camino y el Seguro Social Obligatorio; con todas las fallas que
se le puedan sefialar, ha cumplido y cumple todavia un gran papel en Venezuela... En
estos momentos estamos en mejores condiciones para encontrar las férmulas
satisfactorias, porque mientras el proceso inflacionario era indetenible era mucho mas
dificil encontrar soluciones... de esta reunién saldri la voluntad de constituir una
Comision Tripartita, en la que los trabajadores llevardn representantes de sus mas
importantes centrales sindicales, los empresarios también sin excluir a Fedeindustria,
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sector al que estamos empefiados en darle todo el reconocimiento que merece..." (EN,
9-11-1996; p.D-4). El sector laboral y los empresarios coincidieron en la necesidad
de evitar la confrontacidn, proceso en el que debe participar el Parlamento, porque se
tocan aspectos de cardcter juridico y de creacién de leyes. Uno de los puntos que
pudiera ser conflictivo lo referente al alza del salario, punto que a juicio del Ministro
de Cordiplan, Teodoro Petkoff dependen de una politica integral y, por tanto,
deberian abordarse después de conseguido el acuerdo. (EU, 9-11-1996; p.2-1). Segiin
Carlos Navarro, Secretario de la CTV, esta organizacién obrera va a la reunién
tripartita sin ningin tipo de dogmatismo (EU, 11-11-1996; p.2-8) y estarfa dispuesta
a modificar el recdlculo de prestaciones. (EG, 11-11-1996, p.7).

Alfredo Ramos, vocero de la Causa R, sefialé a los periodistas que el Congreso y
la Iglesia deberian participar en la Comisi6n Tripartita, aunque el término tripartito
dejaria de tener validez, pero cobrarian mayor significado y trascendencia los
resultados del didlogo. Ademds, el tema del aumento salarial deberia ser punto
obligatorio. (EG, 12-11-1996, p.6).

El Ministro de Hacicnda Luis Raal Matos Azécar, informé a través de 1a prensa,
el 19 de noviembre de 1996, que el Ejecutivo Nacional continuard aplicando la
politica de bonificacién salarial en el afio 1997, aunque también realizard un apunté
sobre los sueldos. Con ocasion de estas declaraciones, Matos Azdcar sefial6 que es
muy poco serio que la dirigencia sindical de los emplcados piiblicos "esté
amenazando por cualquier cosa con huelga”. La huelga es un instrumento que los
verdaderos dirigentes de este pais han mancjado histéricamente con mucha seriedad,
ya que como decia un dirigente sindical italiano, declarar la huelga es "como desatar
un arma de cardcter nuclcar”. (EG, 19-11-1996, p.2).

El Dr. Jesus Paz Galarraga, en un articulo que lleva por titulo "Bonificacién de
los salarios", publicado en el periédico ElI Globo, critica este sistema, como posible
via de escape para retrasar el aumento de los salarios. "Los empresarios en Venezuela
elogian mucho la politica econémico-financiera de EE.UU., pcro olvidan que en ese
pais se pagan impuestos por todo. El salario no es una concesién de los patronos...
el salario sirve para rcponcr la fuerza de trabajo y aumentar el consumo necesario...
la competitividad, dentro de las leyes del mismo sistema, no puede aceptar
oligopolios ni monopolios, que impiden el funcionamiento de la ley de la oferta y
la demanda. Finalmente, queremos ratificar que el salario, técnica y socialmente, no
es renta. Sin embargo, como retienen en los sobres de pago las cuotas que tienen que
aportar los trabajadores, resulta que estén al dfa con el ISLR. Son los tnicos que no
pucden evadir impuestos. El Seniat no tiene problemas en este campo, salvo con los
agentes de retencién”. (EG, 27-11-1996, p.20).

Provincial de los jesuitas s¢ pronuncia por reforma de prestaciones

El superior Provincial de los Jesuitas en Venezuela, Arturo Sosa, opiné en las
piginas de La Religién en favor dc la reforma de las prestaciones socialcs, indicando
que son los trabajadores quicnes mds pierden con el sistema de prestaciones sociales
actual, porque, ciertamente, impide una mejor remuneracion del trabajo. El sacerdote
y politélogo afiadié que las politicas neoliberales deben ser enfrentadas con mas
solidaridad frente al individualismo que este predica. Dichas politicas no son la tnica
forma de superar la crisis econémica. (LR, 28-11-1996, pp.1,6 y 7).
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Sim6n Sdez Mérida llama a la liquidacién planteada "recicle sat4nico”

Respecto a la liquidacién de las prestaciones, Simdén Sdez Mérida, las llama
"recicle satdnico”, en un articulo publicado en El Globo del 30 de noviembre de
1996. En dicho articulo, acusa a los voceros gubernamentales, Petkoff y Matos
Azdcar, de no tener ninguna originalidad y caer en la misma cotorromaquia de los
politicos. Considera que las prestaciones ya son victimas de una mutilacién, con la
flexibilizacién laboral que introdujo 1a LOT de Caldera... La contratacién individual
es una infeccion generalizada, que conduce a la muerte de los sindicatos como
objetivo estratégico, asi como la progresiva conversién de 1a contratacién individual
en contratacién mercantil, es decir, entre "empresas”: el trabajador transformado en
mini empresa es forzado a renunciar a todo efecto social. Figuras violatorias de l1a
LOT, ante las cuales el gobierno es el "ojomuerto” de 1a ley... A esto se afiade que
los salarios de Venezuela son de los més bajos del mundo... Convertir el problema
de las prestaciones y los derechos sociales en el gran virus de la crisis venezolana, es
una mentira deliberada por parte del gobierno, de los empresarios y sus dos
Ministros... Afortunadamente, a pesar de las ilusiones ministeriales, los trabajadores
estan peleando por su salario, 1a calle comienza a movilizarse y 1a coordinadora por
la defensa de las prestacioncs se reactiva... (EG, 30-11-1996, p.26).

A la salida del Seminario sobre la "Evolucién de los sistemas de pensiones”, el
Ministro del Trabajo anuncié aumento de sueldos y salarios a partir del primero de
enero de 1997. (EG, 27-11-1996, p.3).

CONTRATO COLECTVO DEL PERIODICO ELNACIONAL

El 29 de octubre de 1996, los representantes del Sindicato Unificado de
Trabajadores de Artes Graficas (SUTAGSC) firmaron un nuevo contrato colectivo
con la compafiia anénima Editora El Nacional, que beneficiard a 187 trabajadores.
Este contrato se considera vigente a partir del 12 de Abril de 1996 y se prolongara
hasta 1998. El Comité de empresa a cargo de las negociaciones estuvo integrado por
la directora de Recursos Humanos, Carmen Helena Maal; el Director de Operaciones
Luis Bonilla; la Gerente de Servicios al Personal, Lisbeth Hueta; Vivian Font,
Consultor Juridico; Patricia Salas, Analista de Recursos Humanos; Wilfredo Blanco
y José Abatte, por la Gerencia de Produccidn. Entre los beneficios de este contrato se
contempla un aumento salarial del 60%, en el primer afio y un 45% a partir del
segundo afio. Se crea un Fondo de Ahorro. Se incrementan los montos de Seguro de
Vida, del Seguro de Hospitalizacion, de Cirugia y Hospitalizacién. También se
aumenta el Bono de Alimentacién y los aportes de la empresa a 1a caja de ahorro de
los trabajadores; asi como los dtiles escolares y becas. (EN, 8-11-1996, p.D-6)2

2 Durante las negociaciones de este contrato, 1a directiva del sindicato SUTAGSC solicité
asesorfa de nuestro Departamento de Estudios Laborales (ITES-UCAB). Entre los puntos
que se consideraron cabe mencionar la presentacién de un modelo de Evaluacién de
Desempefio que pudiera interesar tanto a los trabajadores como a la empresa. En una de las
ediciones de El Nacional, el sindicato agradeci6é en un comunicado esta colaboracién.
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En ningtin momento FEDECAMARAS ha propuesto el cierre de los hospitales;
al contrario, nuestra proposicién aseguraria una mejor atencién médica a los
asegurados y jubilados, al ser las gobernaciones responsables de la administracién de
los hospitales. Todos los servicios que el IVSS ha venido prestando en materia de
salud continuaria prestindose, sin interrupcion alguna, de manera mis eficiente:
ademas, con los Fondos de Salud Provisional se le dard acceso a la medicina privada
a millones de personas que hoy no cuentan con esa alternativa por falta de recursos
econémicos.

Es nuestra conviccién que una vez promulgada la legislacién necesaria,
Venezuela contard con un avanzado sistema de Seguridad Social, a la par de las
mejores del mundo y nuestros trabajadores podran contar con pensiones de vejez,
muerte o invalidez dignas y un adecuado servicio de salud. Existird ademds, un gran
incentivo para reducir el tamaiio de la economia informal. Cabe sefialar que el Estado
atin tendr4 la responsabilidad de atender las necesidades de la poblacién no asegurada a
través del Ministerio de Sanidad y Asistencia Social.

FEDECAMARAS est4 abicrta al didlogo con el Gobierno Nacional y con el
sector laboral para llegar a un acuerdo para el disefio de este nuevo Sistema de
Seguridad Social, para ello no tencmos tiempo que perder, en vista de la actual
situacién de colapso del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales. Estamos
dispuestos a iniciar las conversaciones de inmediato. (EG, 18-10-1996, p.3).

Destino del Seguro de Paro Forzoso

El destino el Seguro de Paro Forzoso, de acuerdo a las declaraciones del Ministro
del Trabajo, J. N. Garrido, quedard enmarcado en la redimension del IVSS y noen la
eliminacion el mismo, a pesar de que en un principio el gobierno nacional se mostré
partidario dc esta tcorfa. Para Teodoro Petkoff, titular de Cordiplan, lo serio no es
plantear una eliminacién del IVSS, sino hacerlo funcionar. Por su parte, el sector
privado no cree cn el sancamiento de esta institucién. (EG, 4-11-1996, p.25).

Disciio integral del IVSS

La especialista en materia socio laboral, Mireya Rodriguez, considera que resulta
necesario discfiar un nuevo Sistema Integral de Seguridad Social, concebido en forma
sistémica, actuarial y financicra, de tal forma que garantice a toda la poblacion una
proteccion suficiente. En su opinién, en Venezuela se habla de una manera
superficial de la Seguridad Social, cuando en realidad abarca una serie de servicios
muy complejos: asistencia social, seguro de paro forzoso, prestaciones en dinero,
salud, pensiones, vivienda, mercado de trabajo y recreacién. Al hacer una revision de
todos cstos componentes, encontramos una gran dispersién y una duplicidad de
funciones en cada uno de los subsistemas, lldmense Ministerio de la Familia,
Fundacién del Nifio, Instituto Nacional de Atencién al Menor, Instituto Venezolano
de los Seguros Sociales, etc. Lo mismo puede decirse de los programas sociales de la
Agenda Venezucla, en los cuales no se cuenta con un registro de beneficiarios bien
organizado. En cuanto al Seguro .de Paro Forzoso, hoy en dia hay un marcado retraso
en los pagos, deb;do a su funcionamiento centralizado y semiautomatizado, que
impide la cancelacién puntual a los trabajadores afectados. (EG, 4-11-1996, p.10).

152



REVISTA SOBRE RELACIONES INDUSTRIALES Y LABORALES

Para mediados de noviembre, no se habia logrado un consenso en lo referente a la
seguridad social en las discusiones de la tripartita, que como se sabe estd conformada
por: los Ministerios de Hacienda, Cordiplan, Fomento y Trabajo, por parte del
Estado; el sector empresarial y las centrales obreras. Las propuestas de Fedecamaras y
la CTV resultaban encontradas: mientras el sector empresarial planteaba la
instalacién de fondos de pensioncs privados, 1a CTV considera que la seguridad social
no puede ser delegable a otro scctor que no sea el Estado. (EG, 17-11-1996, p.4).

Entre tanto, mds de 100 mil jubilados continidan sin recibir atencién del Seguro
Social, debido al déficit que existe de mas de 750 mil millones de bolivares en el
Fondo de Pensiones del IVSS. Segiin datos presentados en las Primeras Jornadas
Nacionales de Seguridad Social, auspiciadas por la UCV y el IVSS. (EG, 17-11-
1996, p.10).

Ley Habilitante para Seguridad Social

Ante la proposicién de resolver el problema de 1a seguridad social mediante una
Ley Habilitante para el Presidente de la Repiiblica, Rafael Caldera, la base sindical
expres6 en la prensa su rechazo a esta propuesta (EN, 13-11-1996, E-1). Por su
parte, Trino Alcides Diaz, Rector de 1a Universidad Central de Venezucla, sostuvo,
en declaraciones a la prensa que el Dr, Caldera no propiciara dicha ley. En opinién de
Trino Alcides Diaz, una Ley Habilitante no resolveria en enfrentamiento entre
trabajadores y empresarios. El Rector de la UCV denuncié el alto diferencial que
existe en Venezuela entre los salarios de un trabajador ordinario y un ejecutivo; el
primcro, gana 75 veces menos que el segundo, mientras en otros paises la diferencia
oscila entre 10 o 12 veces. (EG, 18-11-1996, p.2).

El Presidente de la Repiiblica, en entrevista con el periodista Andrés Mata
Osorio, del periddico El Universal, expuso su posicién con claridad: "No deseo la
Ley Habilitante, pero si la aceptaria” (EU, 28-11-1996, p. 1-2).

El trabajador informal dcbe gozar de seguridad social

Segin la asesora juridica del Consejo Nacional de 1a Mujer (CONAMU), Alba
Illarramendi, los representantes de la CTV deben atender también a los trabajadores
no sindicalizados, es decir, los de la economia informal, y proponer que se los
incluya en las discusiones sobre la seguridad social. En otras palabras, Illarramendi, a
nombre de CONAMU, insta a sindicalizar el subempleo. (EG, 26-11-1996, p.14).

Caldera y las prestaciones sociales

El Dr. Rafael Caldera, Presidente de la Repiiblica, al inicio del discurso de
clausura de las sesiones del Congreso, sefialé que la Agenda Venezuela, no habria
podido cumplirse en su primera etapa, si no se¢ hubicra llegado a un acuerdo entre el
ejecutivo y el legislativo. No obstante, en lo referente al asunto de las prestaciones
sociales, no quiso anticipar fechas. (EG, 7-12-1996, p.4).
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PAROS Y MOVILIZACIONES EN EL SECTOR PUBLICO (1)

Trabajadores de la salud toman MinSanidad y amenazan con paro.

El 17 de octubre de 1996, una representacion de los trabajadores de la salud, de la
regién Caracas, tomaron ¢l Ministerio de Sanidad, en protesta por los compromisos
incumplidos desde el afio 1994. Inés Lucena, Secretaria General del Sunep-SAS-DF,
declard a los periodistas que para aquel momento existian 32 centros de Caracas y del
Municipio Vargas afectados por la deuda de seis quincenas del 1lamado Bono-Mayo de
un 25% de aumento salarial decretado por el Presidente de la Republica y el Bono
Alimenticio. (EG, 18-10-1996, p.9).

El Director de Salud de la regi6n Caracas, Luis Guillermo Pillonieta, respondi6 a
los representantes del sindicato que no hay recursos para cumplir con sus demandas.
Pero 1a Secrctaria del Sunep-SAS responde acusando al Director de utilizar recursos
para personal contratado al que paga tres veces més de lo que gana un funcionario con
30 afios de servicio.(EG, 18-10-1996, p.9).

Adolfo Padrén, asesor laboral de Sunep-SAS, precisé ante la prensa que el
MSAS, por concepto del Decreto 1055, lamado también Bono-Mayo, tiene una
deuda con los trabajadores de 15 mil millones de bolivares y que, por el bono
sustituto de 80 mil bolivares, retroactivo desde el afio 1994, debe a los trabajadores
11 mil millones de bolfvares, totalizando ambos compromisos 26 mil millones de
bolivares. Esta situacion, segin Padrén, afecta a 62 mil trabajadores de la salud en
todo el pais, entre ellos a médicos, enfermeras, personal paramédico y
administrativo. Pero no incluye obreros. (EG, 18-10-1996, p.9).

Una semana después, el 22 de octubre de 1996, los trabajadores de la salud
seguian sin percibir sus pagos a pesar de la toma del Ministerio de Sanidad. (EG, 22-
10-1996, p.17). .

El 31 de octubre de 1996, se anuncia en la prensa que los empleados piblicos
dejaban en suspenso el paro hasta el 15 de noviembre. (EU, 31-10-1996, p.2-4).
Segiin el reportaje de la periodista Rosita Regalado, las acciones de huelga quedaron
suspendidas, después de firmado un acuerdo entre el gobierno y las 17 federaciones de
la CTV. El titular de hacienda asumi6 la responsabilidad de hacer efectivo los pagos
pendientes, a partir del préximo 15 de noviembre. se estima en unos 100 millardos
¢l monto a pagar. (EN, 31-10-1996, p.E-1).

Ministro de Sanidad pide aprobacién de créditos

A primeros de noviembre de 1996, Pedro Rincon Gutiérrez, Ministro de Sanidad
y Asistencia Social, declaré en la prensa que el gobierno deberd aprobar nuevos
créditos adicionales para garantizar la paz laboral. (EG, 19-11-1996, p. 2)

Sin dinero no hay remedio

Una semana después el periddico El Globo, se hacia eco de esta preocupacién del
Ministro subrayando sus palabras en un titular de la seccién Foro en la Direccion,
“Sin dinero no hay remedio”, una manera de expresar la necesidad de una mayor
inyeccién de recursos para la bisqueda de una mayor efectividad en los servicios y la
gerencia de las dependencias del Ministerio. (EG, 6-11-1996, p.2-3).
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Marcha de Fedeunep

La Federacién Nacional de Empleados Piblicos, Fedeunep y el Sunep-SAS a
nivel nacional, acordaron, el 31 de octubre de 1996, realizar una marcha denominada
de la salud para el préximo miércoles 6 de noviembre, con el fin de ejercer presién
para que se pague a los 65 mil trabajadores lo que se les debe. (EG, 1°-11-1996,
p.12). .

Manifestacién de trabajadores del sector piblico

El1 26 de noviembre de 1996, sin alteraciones del orden piiblico, los trabajadores
del sector piiblico, agrupados en Fedeunep, se reunieron en el Parque Carabobo a las
diez de la mafiana desde donde se dirigicron al Congreso Nacional para entregar un
documento al Dr. Cristébal Femméndez Dal6, con peticiones orientadas a la obtencién
de un crédito adicional. En la esquina de Padre Sierra fue localizado un maletin, en el
cual habia un artefacto explosivo, el cual fue desactivado por efectivos de la Disip.
La Policia Metropolitana impidi6 el acceso de extrafios a 1a manifestacién en forma
pacifica, a pesar de que en mas de una oportunidad los atropellaron verbalmente. (EG,
27-11-1996, p.8).

Médicos, empleados piiblicos y educadores se paralizan

El 10 de diciembre de 1996, de acucrdo a testimonios de prensa, los médicos ante
“los oidos sordos del ejecutivo nacional”, anunciaron la paralizacién de sus
actividades para el miércoles 11 de diciembre, debido a las deudas del gobierno con
los gremios. La periodista de El Globo, Ana Marisol Angarita, alertaba "cuidese
mucho porque de no legar a un acuerdo no existird un solo hospital donde caerse
muerto. Ese mismo dia, posiblemente, los nifios tampoco irdn al colegio porque los
educadores convocaran a un paro nacional. Mientras tanto, los empleados del CSE, a
las puertas de su trabajo, exigen la cancelacién de los compromisos adquiridos”. En
un pie de foto, se dice: Todos paralizardn sus actividades, jemergencias?. Tampoco.
De acuerdo a la periodista, la salud estaba en coma, por la carencia de insumos y
dotacion, la falta de una politica de seguridad social, el vencimiento de los contratos
colectivos, el descontento existente en torno a la remuneracién actual. Si parael 11
de diciembre no se llega a conclusiones satisfactorias, la atencién médica se
paralizard y los médicos de Sanidad, IPASME y el IVSS entregaran los hospitales a
los directores de los centros y no se prestardn servicios ni siquiera de emergencia, de
acuerdo a declaraciones del Dr. Bianco, presidente de la FMV. (EG, 7-12-1996,
p.11).

Por su parte, el Director Regional de Salud, Luis Guillermo Pillioneta, aseguré a
los periodistas que no se paralizarin los hospitales del Distrito Federal el miércoles,
por cuanto la actitud ética y profesional de los galenos no les permitiri caer en este
tipo de maniobras. Nosotros vamos a cancelar todas las deudas, pues ya el Congreso
aprobd un mega-crédito y las érdenes de pago ya est4n en la Tesoreria. (EG, 7-12-
1996, p.11).

Un paro de 24 horas de los educadores se anunciaba para el 11 de diciembre, en
rechazo al cronograma y a la forma de pago del personal docente activo y jubilado,
porque constituye un atropello y una violacién de los contratos colectivos. (EG, 7-
12-1996, p.11).
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En tanto que los trabajadores del CSE llevan instalados desde hace dos dias frente
a este organismo, exigiendo con pitos y megéfonos que se les conceda el bono de
alimentaci6n y de transporte. De acuerdo a Pedro Valladares, secretario de reclamos,
son afectados el 70% de los trabajadores, que suman 2200. Se espera que la Oficina
Central de Presupuesto remita un oficio a Hacienda para que se ordene el pago que
asciende a 70 millones de bolivares en fideicomisos, prestaciones sociales, horas
extras, etc. (EG, 7-12-1996, p.11).

Empleados Tribunalicios

El 22 de octubre de 1996, ante el paro de los trabajadores, el Ministro de
Cordiplan planteé al Ministro de Hacienda la conveniencia de proponer un crédito al
Consejo de Ministros, para el pago de los trabajadores tribunalicios. (EU, 22-10-
1996, p.1-17).

Los empleados tribunalicios (nueve mil trabajadores del Poder Judicial) se
declararon en huelga el martes 22 de octubre de 1996, anunciando una marcha hacia
Miraflores para el dia siguiente. El secretario de informacién de ONTRAT, sefialé
como causas dcl conflicto el incumplimiento por parte del gobierno nacional de la
asignacién de un crédito adicional de aproximadamente 1.596 millones de bolivares y
del inicio de las discusiones del segundo contrato colectivo. (EG, 22-10-1996, p.17;
EN, 22-10-1996, p.D-1).

El salario promedio de un trabajador tribunalicio es de 44 mil bolivares
mensuales. Con el ajuste derivado del incremento en los bonos de transporte y
alimentacion, ascenderia a 62 mil bolivares mensuales. El reportaje del periodista
Edgar Lépez incluye dos cuadros interesantes: los salarios del poder judicial y el
proceso de las relaciones laborales de los tribunalicios hasta la declaracién de huelga.
(EN, 22-10-1996, p.D-1).

Salarios en la balanza (Poder Judicial)
Asistentes, alguaciles y archivistas (7.200 funcionarios) 44.335

Auxiliares de secretaria (1.200 funcionarios) 53.159
~ Secretarios de tribunal de Parroquia ......c.cccvcevuenene 63.713
Sccretarios de tribunal de Municipio ......cceeceeerveerrunnn. 69.794
Secretario de Tribunal de Primera Instancia............. 83.586
Secretario de Tribunal Superior........cccceeveeevvvrvererinnnne 91.634
Secretario de Sala (TSS y Corte Primera)........ccueu. 100.342

Consejo de la Judicatura
Personal Secretarial y de apoyo administrativo (520 funcionarios) 30.002-47.231
Personal técnico (133 funcionarios).........cc.cceovvueeeeennns 51.718-67.902
Personal profesional (56 funcionarios)..........c.eeeeeee. 74.353-153.461

FUENTE: Organizacién Nacional de Trabajadores Tribunalicios (Ontrat)

Continia crisis en los Tribunales

El 24 de octubre, el Ministro de Hacienda, Matos Azdcar, culpé al Congreso de
los retrasos en la cancelacién de las compensaciones salariales y contractuales
acordadas entre el gobicrno y sus trabajadores, al tiempo que prometia a los
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representantes del sector laboral (CTV) un pago inicial de 9 millardos de bolivares
para la cancelacién de las deudas pendientes. (EN, 24-10-1996, p.E-1).

El martes 19 de noviembre de 1996, los trabajadores tribunalicios anunciaron la
reanudacién del conflicto, con una paralizacién de actividades programada para el
jueves, mediante paros escalonados, toma de las oficinas administrativas,
cacerolazos. Luis Galvis, secretario de informacién de ONTRAT, sefialé que, en el
caso especifico de Caracas, daban una tregua de 48 horas como lapso prudencial para
que ¢l Consejo de la Judicatura tramite la orden de pago para cancelar a los
trabajadores de Caracas, Barinas y Cojedes. (EG, 19-11-1996, p.13) El conflicto
iniciado por los tribunalicios, con el paro de este martes, de acuerdo a las
declaraciones de Carlos Borges, presidente de Fedeunep, no afectard las actividades de
la tripartita. (EG, 19-11-1996, p.25).

Trabajadores de la Fiscalia

Mais de 2 mil trabajadores del Ministerio Pidblico se sumaron el jueves 31 de
octubre de 1996, al paro que desde hace dos semanas mantienen los trabajadores del
Poder Judicial, debido a que el Ejecutivo no ha cancelado el bono de transporte y
alimento desde el mes de febrero. Franklin Leén, dirigente del sindicato de la
Asociacién Nacional de Empleados de! Ministerio Piiblico (ANDE), sefialé a los
reporteros de la prensa que la paralizacién es indefinida, ya que el mes de junio se
introdujo la solicitud del nuevo contrato colectivo y hasta la fecha no se ha
conversado nada al respccto. Asimismo, se estd solicitando una modificacién del
sistema de evaluacién laboral que actualmente esta en vigencia. En lo referente al
paro, el dirigente sefialé que dias atrés, el pasado miércoles, se introdujo un pliego
conflictivo, que hasta la fecha no ha recibido la tramitacién correspondiente por parte
del Inspector Nacional del Trabajo. No obstante, si se llegase a un inicio de
conversaciones se podria declarar una tregua. (EG, 1-11-1996, p.9).

Paro de Transporte

En el mediodfa del 11 de noviembre de 1996, el transito automotor fue
interrumpido en la Avenida Francisco de Miranda por una protesta pacifica organizada
por los conductores de las lincas de autobuses de Petare para exigir que se les permita
de nuevo, llegar hasta la redoma, revocando la decisién del alcalde Raiil Bermidez que
entrd en vigencia el pasado 5 de noviembre. (EG, 12-11-1996, p.10).

Amenaza de paro petrolero

La amenaza de paro petrolero enunciada por los gobernadores regionales fue
considerada por Erwin Arricta, Ministro de Energia y Minas como perjudicial para
todos los venezolanos. Las declaraciones fucron hechas en Miraflores, en respuesta a
posturas definidas definidas por algunos Gobemadores (Zulia, etc.) que amenazaron
con impulsar un paro petrolero, como medida de presién para vencer la resistencia en
el Congreso de la Repiiblica a 1a aprobacién del Proyecto de Ley de Asignaciones
Especiales para los Estados mineros y petroleros. (EG, 16-11-1996, p.2).

Las fuerzas politicas del Zulia anunciaron, a través de 1a prensa, que esperarin
hasta el 28 de noviembre por la aprobacién del Proyecto de Ley de Asignaciones
Especiales a los Estados, actualmente en vias de discusion en el Congreso. De no
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promulgarse y ponerse en vigencia esta ley serd paralizada la industria petrolera. La
hora cero de la protesta estd marcada para el dia 28 y un posible paro petrolero seria
la forma de “exigir al centralismo la aprobacién de este instrumento necesario para la
recuperacion ambiental en las zonas afectadas por la explotacién y para el fomento de
acciones productivas que garanticen un desarrollo socioeconémico autosostenido y
permanente”. (UN, 17-11-1996, p.15). Por su parte, Jorge Serrano, presidente de
Fedecdmaras, manifesté al dia siguiente, que en el sector privado existe el
convencimiento de que alrededor de las actuales amenazas regionales de propiciar un
paro petrolero, se aprecia mds bien, un deliberado propésito de crear dudas sobre la
apertura petrolera. (EG, 17-11-1996, p.8).

Inminente Paro Universitario

En declaraciones, hechas en 1a prensa, por Trino Alcidez Diaz, Rector de 1a UCV,
el 3 de diciembre de 1996, se hacfa inminente un paro técnico universitario, debido a
la crisis presupuestaria, no tanto por conflictos sino por razones técnicas, es decir,
por el recorte casi total del presupuesto para 1997. Cada afio los gastos son mayores
y los presupuestos otorgados por el Estado son menores. En vista de lo cual, el
CNU aprob6 pedir un crédito adicional de 152 mil millones de bolivares, de los
cuales el ejecutivo solo otorgé 62 mil millones. Segiin Trino Diaz, las deudas que
arrastran las universidades alcanza cifras millonarias. (EG, 3-12-1996, p.14).

Por su parte, los estudiantes de la UCV rechazan el cierre técnico, preocupados
porque consideran que si se paraliza la educacién la situacién puede ser peor. En su
opinién, todo conflicto debe ser con las aulas abiertas y si es posible, las 24 horas
del dia. (EG, 3-12-1996, p.14). i

Ingresos de las organizaciones magisteriales

De acuerdo a informaciones publicadas por El Globo, las siete federaciones que
agrupan a los trabajadores de la ensefianza, reciben anualmente 4 mil 389 millones
256 mil 624 bolivarcs, cantidad que proviene de los descuentos que quincenalmente
se hacen a los afiliados y que no se distribuyen equitativamente entre estas
organizaciones gremiales. Fenatev, presidida por Ronald Golding, desde su
fundacidn, hace 20 aiios, recibe la mayor parte del monto mencionado: mil 18
millones 685 mil 484 bolivares al afio, 84 millones 882 mil 207 bolivares al mes.
Este monto es producto de los descuentos mensuales por concepto: de cuotas
ordinarias (7 millones 356 mil 740); seguro de vida (583 mil); hospitalizacién,
cirugia y maternidad (53 millones 467 mil 684 bolivares); funeraria (9 millones 3.
mil 424). La Federacién Venezolana de Maestros estd en segundo lugar, al percibir
anualmente, 887 millones 937 mil 108 bolivares, 73 millones 994 mil 759
mensuales por concepto de cuotas ordinarias (12 millones 372 mil), seguro de vida
(76 mil 547), hospitalizacién, cirugia y maternidad (45 millones 15 mil 108), y
funeraria (12 millones 527 mil 104). FESLEV, que agrupa a los licenciados en
Educacién, recibe un total anual de 822 millones 552 mil 264 bolivares, 68
millones 546 mil 220 bolivares mensuales por cuotas ordinarias (2 millones 602
mil 600), seguro de vida (1 millén 24 mil 441), hospitalizacién, cirugia y
maternidad (4 millones 703 mil 974) y funeraria (17 millones 886 mil).
Fetraensefianza obtiene anualmente 646 millones 447 mil 580 bolivares, producto de
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los 533 millones 870 mil 632 bolivares que mensualmente percibe por cuotas
ordinarias (7 millones 838 mil 400), seguro de vida (3 millones 544 mil 483),
hospitalizacién, cirugia y maternidad (22 millones 211 mil 429) y funeraria (20
millones 271 mil 320). Al Colegio de Profesores se le entregan anualmente 616
millones 997 mil 470 bolivares, 51 millones 416 mil 456 mensuales por cuotas
ordinarias (10 millones 934 mil), seguro de vida (796 mil 294), y hospitalizacién,
cirugia y maternidad (29 millones 686 mil 162). Sigue Fetramagisterio con 311
millones 870 mil 770 bolivares al afio, 25 millones 989 mil 231 al mes por cuotas
ordinarias ( 6 millones 277 mil 200), hospitalizacién, cirugia y maternidad (8
millones 826 mil 713) y funeraria( 10 millones 875 mil 238). A la Federacién de
Educadores de Venezuela (FEV) se le entregan 84 millones 818 mil 988 bolivares
anuales, 7 millones 68 mil 249 bolivares mensuales, provenientes de cuotas
ordinarias (192 mil 560) y préstamos (6 millones 875 mil 689). Las cantidades
entregadas mensualmente a las federaciones ascienden a 365 millones 771 mil 552
bolivares, mas de 4 millardos al afio. (EG, 12-12-1996, p.5).

COLOQUIO SOBRE CAMBIOS EN EL MUNDO DEL TRABAJO (UTAL)

Del 28 al 29 de noviembre de 1997, se celebrd, en la sede de 1a UTAL, ubicada
en San Antonio de los Altos, un Coloquio sobre los Cambios en el Mundo del
Trabajo, con el apoyo de la Fundacién de Cooperacion Internacional Konrad
Adenauer, en el que participaron: Héctor Lucena, decano de postgrados de la
Universidad de Carabobo; el sacerdote José 1. Urquijo, jefe del Departamento de
Estudios Laborales de 1a UCAB y director de la Maestria de RI; Emilio Maspero,
secretario general de la Central Latinoamericana de Trabajadores; Isabel Yépez,
asesora de la Universidad de Lovaina (Bélgica); y el argentino Mario Casalla,
presidente de la asociacién de Filosofia Latinoamericana y Ciencias Sociales. (La
informacién sobre el Coloquio fue anticipada en EN, 24-11-1997; p.E-1)

SEGURO DE PARO FORZOSO

El presidente del IVSS, Juan José Delpino, anuncié en la prensa que a partir de
enero se comenzard a pagar ¢l Seguro de Paro Forzoso (SPF) a los desempleados que
estan pendientes de los dltimos afios de 1996. Desde hace dos meses, sefialé se ha
abierto una cuenta especial donde vienen depositando 1a cuota correspondiente a este
seguro, haciendo una deduccién del 13.58% de lo que entra diariamente por concepto
de cotizacién del Seguro Social. De esta forma se han recaudado unos 40 millones de
bolivares. (EG, 27-11-1996, p.25).

EL CASO VIASA (I)

El Futuro de Viasa

El1 27 de noviembre de 1996, se reunié la asamblea de accionistas de Viasa para
decidir el futuro de esta aerolinea. Actualmente, Viasa mantiene una deuda de més de
99 millones 742 mil d6lares con sus acreedores por la prestacién de servicios como
el suministro de combustible, la utilizacién de instalaciones aeroportuarias en el
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extranjero, ademas de atrasos en el pago de hipotecas que se mantienen con Iberia. La
propuesta que hacen los trabajadores. para salvar a la empresa de la quiebra, es la
venta, del 40% de las acciones de Viasa que tiene el FIV, a los mismos trabajadores
a un valor de un bolivar, para que luego éstas sean adquiridas por otra compaiiia del
ramo de la aviacién. De esta forma se obtendrian 40 millones de bolivares para pagos
adeudados en el ejercicio de los afios 1993 y 1994. La mala administracién que ha
hecho la compaiifa de aviacién espariola es, a juicio de la mayoria de los trabajadores,
la causa de la posible quicbra que afronta Viasa. (EG, 27-11-1996, p.26).

Por otra parte, segun informaciones provenientes de Madrid, a juicio de los
directivos de Iberia, se podria conseguir una ganancia de 14 millones de délares, el
afio pr6ximo, si el plan de reestructuracién acordado por los accionistas el miércoles
27 de noviembre de 1996, se pone en marcha. El plan prevé un recorte de 380 de sus
2.200 puestos de trabajo, entre personal de tierra, tripulantes, pilotos y técnicos, asi
como un congelamiento salarial y suspensiones de rutas no rentables. (EG, 29-11-
1996, p.23).

Los accionistas de Viasa proponen eliminar contratos colectivos con el fin de
reflotar l1a linea aérea. Se conformaria un solo contrato que agrupe a todos los
trabajadores, con plazos miximos de renovacién de tres afios. La reduccién de
personal deberia hacerse en los siguientes términos: 90 pilotos, 140 trabajadores de
cabina y 140 trabajadores de ticrra y mecdnicos. La flexibilizacion de las relaciones
laborales deberia orientarse a la eliminacién de las operaciones morrocoy que
actualmente practican los sindicatos, ya que se hace muy dificil por la Ley del
Trabajo sancionar a esas personas o despedirlas. La urgencia de estos cambios se debe
a la necesidad de ser competitivos. (EU, 3-12-1996, p.2-4).

EL TURNO DE LAS ONG's

Un indicio de los cambios que ha sido sefialado por la prensa es la aparicion y
desarrollo de las ONGs. Nacidas al calor de la crisis de los tltimos afios y de los
descalabros del Estado, las organizaciones comunitarias han irrumpido en Venezuela
con fuerza inusitada, proponiendo, desde abajo hacia arriba, sus propias soluciones.
Ya pasan del millar las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) registradas en
el pais. Se calcula que la mitad de la poblacion esté tocada directa o indirectamente
por ellas. Una de las caracleristicas mas notables de la evolucion de las ONGs ha
sido su diversificacién, al tiempo que se multiplicaban, deviniendo de simples
comunidades de base en organizaciones de redes y coordinaciones (como por
ejemplo, la Coordinadora de ONGs de Atencién al Nifio, Nifia y Jovenes). Segun
Mireya Vargas, estudiosa de este fendmeno, "no es que el Estado se hay debilitado,
sino que las comunidades se organizaron buscando sus propias respuestas a la
problemadtica social, agudizacién de la pobreza, servicios sociales basicos
insatisfechos..." Ella define a las ONGD (Organizaciones No Gubernamentales de
Desarrollo) como aquellas organizaciones cuyo trabajo esta basado en la comunidad,
no ticnen fines de lucro e intentan mejorar la situacion de la poblacion de escasos
recursos. (EU, 11-11-1996, p.2-19). El cuadro "N°® de ONG's", muestra la
diversificacion de algunas de estas orhganizaciones, mientras y el cuadro N° 2, las
formas de financiamicento. .
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Cuadro N2 1
Area N2 de ONGs
Investigacién 2
Deporte y Recreacién 3
Vivienda 4
Ambiente 6
Cultura 8
Derechos 9
Salud 10
Partic. comunitaria 13
Economia popular 15
Infancia y juventud 18
Educacién 21
Cuadro N2 1
Servicios Sociales : 18%
Donaciones 32%
Sector Puiblico 27% .
Manejo Financiero 9%
Actividades productivas 12%
Recaudacién Pidblica 2%

La periodista Luisa Colomine, en entrevista con Elias Santana, miembro
destacado de la Sociedad Civil como director de una escuela de vecinos y coordinador
del equipo Queremos Elegir, recoge una opinién muy critica sobre las ONGs. Al
abordar el concepto de Sociedad Civil, Santana seiiala que todo lo que no es del
Estado o no estd mediatizado por los partidos politicos, es Sociedad Civil:
comunidades de vecinos fundaciones o empresas, centros de servicios u
organizaciones no gubcrnamentales (casa vez mdis cuestionadas) y asociaciones
civiles como Luces Contra el Hampa, Queremos Elegir, etc. Con respecto al
cuestionamiento de las ONGs, en opinién de Santana "hay ONGs que han sido
creadas para recibir recursos de los programas sociales y desviarlos en otras
actividades”, lo cual es rechazable (EN, 17-11-1996, p.D-1).

FMI SE REUNE CON CTV

El representante técnico del Fondo Monetario Internacional, Alberto Musalém,
sostuvo el 3 de diciembre de 1996, un encuentro con los representantes técnicos de la
comisién tripartita nombrados por la CTV para tratar lo relativo a la evaluacién del
mercado laboral de Venczuela, asi como la situacion actual del salario y de la
ocupacién. Especificamente se abordé el destino de los fondos de pensién y de paro
forzoso, que supuestamente serdn separados del IVSS, con el objetivo de aminorar
responsabilidades y gastos administrativos. No todos los miembros del secretariado
de la CTV estuvieron presentes. (EG, 3-12-1996, p.26).
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MOVILIZACIONES DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS (II)

Aprobaciones

De acuerdo a declaraciones del Ministro de Hacienda, Matos Azécar, los
empleados piiblicos recibiran el pago de los bonos que se les adeudan en la segunda
semana de diciembre. Las 6rdenes de pago se encuentran ya en la Contraloria aunque
el responsable de este despacho asegura que solo han sido enviadas 25 6rdenes de
pago pertenecientes a 900 trabajadores. (EG, 4-12-1996, p.3). El jueves 5 de
diciembre de 1996, la prensa anunciaba que el Consejo de Ministros habia aprobado
71 mil 500 millones para el pago de bonos, asi como 19 mil 700 millones para
cancelar quincenas y aguinaldos de maestros. (EG, 5-12-1996, p.1 y 2).

DELPINO RENUNCIA AL IVSS

EI 10 de diciembre se anunci6 en la prensa que el presidente del IVSS, Juan José
Delpino, habia decidido renunciar irrevocablemente a su cargo, a partir del 31 de
diciembre del presente afio. Delpino dio a los periodistas la siguiente informacién:
“No he tenido ni he recibido ningiin tipo de cooperacién por parte del gobierno
central, muy especialmente de quienes manejan las finanzas nacionales”. EI IVSS,
afiadié no cuenta con recursos para cancelar la deuda del bono de noviembre con sus
trabajadores activos, pensionados y jubilados. Tampoco tiene con qué pagarles el
aguinaldo, pucs les fue denegado un crédito- adicional por 28 mil millones de
bolivares. No obstante, Delpino sigue creyendo en que se dcbe fortalecer y
reconstruir ¢l IVSS. E1IVSS no debe desaparecer. (EG, 10-12-1996, p.6).

La periodista Haydeé Vence Araujo, sefiala en su reportaje que, cuando el ex
dirigente sindical llegé al IVSS, el 9 de agosto de 1996, se comprometi6 a renunciar
si en el plazo de seis mese no lograba ejecutar los cambios que tenia previstos...
pero sélo a la mitad de ese tiempo, se ha percatado de la imposibilidad de cambiar el
rumbo del monstruo de la corrupcidn, firmemente instalado en el seno del instituto.
La falta de ayuda econémica y apoyo por parte del ejecutivo, ademés de un
desesperante sabotaje intcrno, han agotado las alternativas y los 4nimos de un Juan
José Delpino derrotado, que no ha podido luchar contra “los elementos”. (EG, 10-12-
1996, p.6). Delpino dijo textualmente: "Dejo el IVSS como lo consegui, con sus
vicios, con sus corruptelas y con su clientela partidista. La gran cantidad de mtereses
creados y sustentados en tomo al IVSS, impiden una limpieza a fondo".

A lo que la periodista Haydeé Vence comenta: ...aunque Delpino denuncié que el -
IVSS carga con un muerto de 30 mil empleados inactivos o reposeros -de los que al
inicio de su gestién parecia decidido a librarse- aseguré que a €l no lo habian
nombrado presidente para que los despidiera. Sin embargo, el 16 de agosto al asumir
el cargo, en declaraciones a un rotativo econdémico de la capital, Delpino habia
declarado: “Hay que hacer un censo y estimar cudnta gente sobra como personal del
Seguro. Con esa informacién en la mano, se procedera a limpiar ese exceso de
trabajadores, gente que cobra sin trabajar. Es obligacién de este consejo directivo
acometer este problema por muy antipdtico que sea”. Ayer, (9 de diciembre de 1996),
su postura era otra: “...personalmente no voy a dejar atrds mi pasado sindicalista para
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ahora despedir a tantas personas” ...ademds si no hay dinero para pagar el bono y los
aguinaldos, mucho menos para indemnizar doble a los reposeros. En el aire queda la
duda de si alguien querra asumir el reto o la responsabilidad politica de rayarse con 30
mil despedidos a sus espaldas. Para Delpino, el IVSS es eso, una “hidra de mil
cabezas que no se halla por dénde meterle la mano; y si no se recupera pronto se
vendrd a bajo y colapsara”.(EG, 10-12-1996, p.6).

En esta misma fecha, y posiblemente con ocasién de la renuncia de Delpino, el
sector piblico representado en el consejo dircctivo del IVSS, solicit al presidente de
la Repuiblica, como condicién basica para seguir participando en dicha institucion la
firme voluntad de apoyar las necesarias medidas politicas, legales, financieras y
organizacionales, que hagan posible una reconversién profunda o la creacién de un
nuevo IVSS, dentro del marco del nuevo Sistema de Seguridad Social Integral que
surja de las negociaciones y acuerdos de la comisién tripartita. (EG, 10-12-1996,
p-23).

En un articulo de opinién, publicado por Oscar E. Pulgar en el diario El Globo,
del 12 de dicicmbre de 1996, bajo el titulo "La liquidacién del Seguro Social sepulta
60 afios de luchas sindicales”, se pasa revista a las transformaciones que estin
afectando al IVSS en la iltima década del presente siglo. El Seguro Social, originado
en los afios 30, comenzd a funcionar el afio 1944 con la Caja Regional del Distrito
Federal y ha sido materia de politica social establecida en la Constitucién de 1947
como derecho de todos los venezolanos a la seguridad social. durante la dictadura del
Pérez Jiménez en 1951 fue promulgado el Estatuto Organico del Seguro Social y se
dicté su reglamento, para extender mediante leyes especiales, riesgos de vejez,
invalidez, muerte y paro forzoso, y en 1952 un nuevo decreto ampli6 la prestacién de
servicios médicos a la poblacién, en transito o residentes en el pais, de afiliados a

institutos de seguridad social de los paises americanos, como una accién de
solidaridad.

SE REPLANTEA CONFLICTO MEDICO (1)

(Final feliz para el conflicto médico?

El 10 de dicicmbre de 1996, el Ministro de Sanidad, Pedro Rincén Gutiérrez,
sefialé que no habria paro de médicos el miércoles y vaticing un final feliz, pues se
habia garantizado una efectiva dotacién de los hospitales y la mejor disposicion para
iniciar 1a ronda de negociaciones y discusion en profundidad de todos los acuerdos
firmados. De acuerdo a declaraciones de Fernando Bianco, presidente de la FMV, esta
Federacidn y los Ministerios de Sanidad y Trabajo habian acordado un acta nueva de
contratacion colectiva, asi como la homologacién de sucldos que agilizara la
descentralizacién, 1a implementacién de un plan de seguridad y vivienda para los
médicos y un fondo especial para la proteccién a la salud. Por su parte, Pompeyo
Cérdenas, sccretario de 1a FMV, indicé que los médicos aspiran a un salario no
menor de 470 mil bolivares (1000 délares), ademas del desarrollo de un programa de
promocién y prevencion de salud. (EG, 10-12-1996, p.12).

El1 10 de diciembre de 1996, en la Asamblea celebrada en el Colegio de Médicos
del D.F., una gran parte de los miembros del gremio se oponia a dar una tregua al
paro hospitalario e incluso llegé a pedir la renuncia de todo el consejo directivo por
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"haberse dejado engafiar por el ejecutivo”. También se planted la entrega simbélica
de los hospitales para el miércoles 11 de diciembre. Bianco, como presidente del
gremio de los médicos, seiialé que la toma de decisiones de la directiva estd amparada
por el estatuto nimero 42 de la FMV. (EG, 11-12-1996, p.11).

En opinién del Ministro de Sanidad, Pedro Rincén Gutiérrez, quien tiene la
tiltima palabra es el comité ejecutivo de la FMV. "Seria lamentable que se echaran
atras por el capricho de algunos dirigentes de colegios. Yo creo que el acuerdo fue
mds que amplio por parte del gobierno, por primera vez se dice que se va a discutir
una convencién colectiva, y se va a discutir con los médicos". En cuanto al aumento
de salarios no estd de acuerdo en un incremento del 400% al que los médicos aspiran,
sino a lo sumo a un 100%. (EG, 11-12-1996, p.11).

El presidente de la Federacién Médica, Fernando Bianco, calificé como
tremendista la actitud asumida por un grupo de médicos que no acatan las ticticas
para diferir el conflicto aprobadas por el gremio, ya que el Gobierno y los despachos
de Sanidad y Trabajo han mostrado una abierta disposicién al didlogo. Ese grupo de
médicos se negd no estuvo de acuerdo con la firma del Acta Convenio entre el
Gobierno y la FMV, en la Asamblea extraordinaria del martes 10 de diciembre de
1996. (EU, 12-12-1996, p.1-24).

El Ministerio del Trabajo presentd a finales de diciembre, una nueva propuesta
que considera favorable por los galenos, aunque la misma tiene que ser oficializada en
un acta. No obstante, el Ministro del Trabajo no adelanté datos concretos sobre este
particular (EU, 30-12-1996, p.1-2). Al parecer, los médicos ven con simpatia esta
oferta que incluye, a cambio de un aumento salarial la aceptacién de un nuevo
régimen de prestaciones que se estd negociando en la tripartita. La propuesta
garantiza la estabilidad laboral de los médicos, contempla la liquidacién doble de las
prestaciones sociales que acumulen los galenos hasta el 31 de diciembre de 1996 y
una cancelacion anual a partir de 1997, el sueldo bésico podria estar alrededor de los
400.000 bolivares mensuales, pcrmaneceria la prictica de la convencidn colectiva, y
el respeto del acta firmada el 9 de diciembre de este afio, 1a cual contempla planes de
vivienda y seguro colectivo. (EN, 30-12-1996, p.D-2).

Entre tanto, la situacién de los hospitales continué en las mismas condiciones de
1a semana anterior, debido a que la FMV mantenia la hora cero, dejando sin atencién,
a los pacientes, incluso de las emergencias, las cuales fueron atendidas por los
médicos militares de la aviacidn,elejército y la Guardia Nacional en el Hospital de
Lidice y en el Periférico de Catia. En tanto que el Hospital de Los Magallanes
quedaba a la deriva, siendo esta una unidad donde se atienden diariamente unas
trescientos cincuenta emergencias. Anecdéticamente el periodista recogié una excusa
de la direccién: "Sélo hay un cirujano, pero no puede hacer nada, ya que no hay
anestesiologo”. (EN, 30-12-1996, p.D-2).

El 31 de Diciembre de 1996, la prensa capitalina se hizo eco de las muertes
ocurridas por falta de asistencia médica, en especial, en situaciones de emergencia.
Ante la magnitud de este asunto, el Fiscal General de 1a Repiiblica, Ivan Dario
Badell, anuncié que se ejercerdn acciones legales en defensa de los derechos a la salud
y a la vida, porque "con la salud del pueblo no se juega”. Por su parte el Gobierno
inici6 la incorporacién de especialistas del cuerpo de bomberos de la GN, del ejército
y la aviacién para atender las emergencias, de tal manera que, en todo el pais, cerca de
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2.500 galenos asimilados intentan suplir a 27.000 en paro. De no darse una tregua,
el Gobierno podria declarar una emergencia nacional, ya que en términos del Ministro
de Cordiplan, Teodoro Petkoff, el Ejecutivo Nacional no estd dispuesto a negociar
con un revélver en la cien. Se requiere una tregua (EN, 31-12-1996, p.D-1). La
Fiscalia pidié averiguacién penal por muerte de seis pacientes, mientras el Presidente
de la FMV, Fernando Bianco, responsabilizaba al gobierno por la muerte de los
mismos. "Nosotros lo advertimos, el Gobiemo debi6 estar preparado”. Teodoro
Petkoff calificé de inmoral y criminal lo que estaban haciendo los médicos, y dijo
textualmente en Miraflores: "Es mas, me da vergiienza como venezolano que esta
mafiana en la Asamblea de la Federacién, cuando uno de los médicos pretendi6 llamar
a la raz6n de atender las emergencias porque la gente podia fallecer, algunos
comenzaron a gritar en coro, jque se mueran!”, Ante esta situacion el Congreso hizo
publica su disposicién a la mediacién. Y, 1a misma Iglesia, por voz del Arzobispo de
Caracas, Monsefior Ignacio Velazco, inst6 a un acuerdo entre gobiemno y médicos,
recordando que lo primero es el derecho a la vida. (EU, 31-12-1996, p.1-13).

RESTRUCTURACION DEL PERSONAL DEL CONGRESO

Se estima que unos 680 trabajadores, entre emplcados y obreros, de 1a némina
del Congreso, seran despedidos a partir del 15 de diciembre de 1996, en razén de un
proceso de reestructuracién administrativa apoyado por los Jefes de Fraccién
Parlamentaria y por la directiva del Congreso. Los dirigentes sindicales del Palacio
Legislativo califican esta decisién como arbitraria ¢ ilegal y han introducido un
pliego conflictivo en el Ministerio del Trabajo. Mientras en el Congreso se defiende
este procesos, cunde la indiganacién sindical por considerarlo legalmente viciado.
(EU, 13-12-1996, p.1-28). ‘

DESPIDOS EN LA CANTV

Denuncias del Sindicato

El sibado 14 de diciembre de 1996, el Sindicato de la CANTYV denuncié en la
prensa que esta compaiiia quicre dejar cesantes a dos mil personas, a pesar de estar
amparadas por inamovilidad laboral. En concreto sefialan que si la CANTV no
reengancha a 400 personas despedidas el jueves de esta misma semana paralizarin los
servicios de telecomunicaciones. Juan Nepomuceno Garrido, titular del Ministerio
del Trabajo delegé la decisién del reenganche en la Consultoria Juridica de ese
Despecho. (EN, 14-12-1996, p.D-9).

AUMENTO DE SUELDO DE LOS EDILES

En la dltima sesion de la Camara Municipal de Chacao, celebrada el 19 de
diciembre de 1996, los ediles se aumentaron el sueldo de Bs. 600.000 mensuales a
800.000. Algunos diputados como Luis Le6n calificaron el salario de los concejales
como absurdo por la poca utilidad que en la prictica tienen estos funcionarios. En
especial sefiala el diputado que choca la diferencia en sueldo con la de los médicos,
cuya funcién es de valor indiscutible. (EN, 8-2-1997, p.D-1).
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FINALIZA 1996 COMO UN ANO BASTANTE CONFLICTIVO

De acuerdo al periodista laboral, Luis Manuel Escalante concluye en un reportaje de
fin de afio que el afio 1996 ha sido afio de conflictos, con caracteristicas muy similares a
las del cierre de 1995. La conflictividad social de 1996 no fue protagonizada dnicamente
por los empleados piblicos o por los gremios profesionales y sindicales. Desde enero
arrancaron en el sector ganadero y ese mismo mes en el comercio, en ambos casos por la
comercializacién de la leche pasteurizada. Otro conflicto fue el de los pesqueros y
agricultores en mayo, por el alza del diesel. Recientemente el conflicto ha sido en el
sector cerealero por la falta de recepcién del sorgo nacional. Sin contar las marchas y
contramarchas de los trabajadores (EU, 31-12-1996, p.2-3).

CONFLICTOS LABORALES MAS IMPORTANTES EN ELL MUNDO (1996)

Huelga de la General Motors en EE.UU.

Para el 6 de abril de 1996, 1a huelga de los trabajadores de la General Motors llevaba
18 dias. Las reclamaciones de los 2.700 trabajadores de Ohio provocaron la paralizacién
de 26 de las 29 fébricas de la GM, que es la mayor productora de automéviles de los
EE.UU., Canadé y Japdn, resultando afectados 177.000 trabajadores.(EN, 6-4-1996; D-6)

Huelga de camioneros en Francia .

La economia francesa volvid, a finales de noviembre, a enfrentar un caos tras el
fracaso de conversaciones, entre los representantes de los camioneros, en su mayoria
afiliados al sindicato Force Ouvriere. y sus patronos, con las que se pretendia terminar
una huelga que llevaba ya 11 dias. El Sefior Roger Cros, mediador del Gobierno, ante la
cerrazén de las partes, opté por poner fin a su misién. En consecuencia los camioneros
decidieron mantener los bloqueos en los cruces de autopistas, carreteras y centros de
suministro de gasolina. Miles de conductores de Gran Bretafia, Espafia, Alemania y otros
paises se han quedado atrapados entre las barricadas sin suficiente comida o dinero. Los
gobiermos de estos paises informaron al Gobierno de Francia que sus camioneros eran
victimas inocentes de este conflicto. (EN, 29-11-1996; A-9)

Paro General de Empleados Piblicos en Espafia

El 11 de diciembre de. 1996, dos millones de empleados pidblicos de Espafia,
declararon un paro general en protesta por la congelacién salarial que el gobierno de
Aznar dispuso para el sector piblico en los presupuestos para 1997, y que segin los
dirigentes sindicales, significard una pérdida del 2,6% de sus salarios. El presidente de la
Generalitat de Catalufia, Jordi Pujol, consideré que 1a huelga convocada por el sector
publico era legitima y no debfa ser criminalizada, pero advirtié que se debia mantener el
presupuesto sin modificaciones. De los méds de dos millones de funcionarios piblicos,
1.479.000 trabajan en la administracién central y del Estado, 122.000 en las fuerzas y
cuerpos de seguridad, 81.000 en las Fuerzas Armadas, 33.000 en la justicia, 63.000 se
‘reparten ¢én diferentes organismos y 226.000 son docentes no universitarios. (EG, 11-12-
1996, p.18).

Paro General en Argentina

En Argentina la Confederacién General del Trabajo y el Congreso de los Trabajadores
de Argentina, lanzaron una huelga general de 24 horas como rechazo a los decretos del
presidente Carlos Menen que avanzan los proyectos de reforma laboral. Menen calificé a
la huelga de "wristica". El Ministro del Trabajo aseguré que el acatamiento no habia de un
30,8%. Los sindicatos proclamaron un éxito total. (EU, 27-12-1996; p.1-8)..
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SEGUNDA PARTE DE LA CRONICA LABORAL
Enero de 1997 aJunio de 1997

Introduccién

El primer semestre del afio 1997, se caracterizara por la labor realizada por la
Comisién Tripartita y el histérico Acuerdo alcanzado, que permitié llevar a buen
término la reforma de 1a Ley Orgdnica del Trabajo en los referente a las prestaciones
sociales y plantear la transformacién del sistema de Seguridad Social del pais. En
segunda instancia, dominé el escenario politico la division de la Causa R y del
MAS, asi como el debate sobre las posibles candidaturas para la Presidencia de la
Republica. Especialmente polémica seria la candidatura de Irene Sdez, ex-reina de
belleza y actual aicaldesa de Chacao. A nivel internacional, desde el punto de vista
laboral destacan las huelgas de los trabajadores industriales coreanos, de los mineros
alemanes y de los camioneros franceses, asi como el triunfo electoral del laborismo
en Inglaterra,

CONFLICTO DE VIASA

Para los primeros dias de encro los trabajadores y empresarios no habfan llegado
a un acuerdo, en tanto que se iba acabando el plazo para definir el destino de Viasa.
De acuerdo al diario El Globo, la empresa vendida el afio 1991 a Iberia, ha vivido
cinco afnos de mala gerencia, tanto en Espafia como en Venezuela. Las pérdidas de
Viasa para 1995 llcgaron a 20 mil millones de bolivares, a los cuales se debe sumar
el déficit de 1994 que alcanza la cifra de 5 mil 500 millones de bolivares y el de 1993
de 7 mil millones. En el dltimo afio, Viasa ha cerrado rutas importantes, como la de
Nueva York y Santiago de Compostcla. Esta decisién segtin los trabajadores de la
empresa, ha beneficiado a Iberia, que logré cierta reduccion de gastos. Los
representantes de Viasa han venido anunciando que de llevarse a cabo el plan de
viabilidad propuesto por ellos, se lograrian reducir los gastos laborales de 1a empresa
en unos 13 millones de ddlares. El gasto actual de 1a aerolinea por concepto de pago
a los trabajadores asciende a 53 millones de délares. S6lo por pago de prestaciones
sociales se adeudan 12 millones de délares. Las cuentas al cierre de 1996, sefialan que
los ingresos totales son de 273 millones de ddlares, gastos de operacién de 277
millones de délares lo que resulta un déficit de 4 millones de délares. El déficit por
gastos financicros es de 14 millones de délares. Ni Iberia ni el Fondo de Inversiones
estan dispuestos a invertir mis dinero. S6lo queda esperar al 15 de enero para ver si
los trabajadores accederdn a sacrificarse por el bien de la empresa. (EG, 9-1-1997,
p-23).

Los trabajadores de Viasa insisten en la aplicacién de un plan a largo plazo. Su
propuesta considera la participacién de un nuevo socio que aporte capital y que pueda
tener una participacion accionaria importante, Lo cual podria llevarse a cabo con un
traspaso del 20% de las acciones de Viasa a los trabajadores, por parte del FIV. (EG,
13-1-1997, Economia, p.2).
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E123 de encro de 1997, 1a Junta Directiva de Viasa, en reuni6n ordinaria, decidi6
la suspensi6n de todas las operaciones de la linea, e informé que esta medida no
significa el cierre o la quicbra de la empresa y que las actividades administrativas
seguirdn funcionando. (EG, 24-1-1997, Economia, p.3).

El 26 de enero de 1997, los trabajadores de Viasa, agitaron las principales
avenidas de la capital con una caravana de 100 vehiculos tripulados por empleados de
la empresa para informar a la opini6n piiblica e su rechazo a la propuesta del
Ejecutivo a Espafia. El sindicato de pilotos asegura que volveran a surcar el espacio
internacional. (EN, 27-1-1997, p. D-4).

El martes 28 de enero de 1997, segtin un reportaje especial de Yolanda Valery,
publicado en la seccién de Economia del diario El Universal, después de las
conversaciones sostenidas entre Alberto Poletto, presidente del FIV y el Ministro
espaiiol de Industria, Josep Piqué, Iberia acepté recapitalizar Viasa. En el reportaje se
ofrece un interesante cuadro sobre la gestién de la aerolinea desde 1991 a 1996, que
reproducimos a continuacion (EU, 28-1-1997, p.2-1):

Produccion
Afios | Pasajeros{ Asientos | Pasajeros { Ocup. Horas
(xKm) | (xKm) (%) bloque
1991} 636.000] 2.739 4.832 57% 26.578
19921 767.000] 3.343 6.236 54% 33.650
19931 829.000] 3.411 6.083 56% 36.586
19941 604.000] 3.630 6.017 60% 36.726
19951 949.000 _ 3.786 5.702 66% 35.601

Empleados
Anos | Total | Pilotos |Tripulacién| Personal | Reduccién
(Cabina) | (Tierra) { (Acum.)

19911 3.534 287 508 2.604 -195
1992] 3.150 292 5791 2279 -444
1993] 2.908 287 589 2.032 -686
19941 2.678 292 570f 1.816 -916
1995] 2.489 286 536 822 -1.105

Ante la idea de que "avién parado no gana flete”, el Ministro de Transporte y
Comunicaciones, sefial6 al finalizar el mes de enero de 1997 que resultaba necesario
reflotar 1a linea. (EG, 29-1-1997, p.2).

En un acuerdo sujeto a aceptacién de los trabajadores, el FIV se comprometié a
recapitalizar a Viasa mientras Iberia saldaria parte de la deuda. La discusién, en todo
caso, vuelve a enfocarse en la bisqueda de un nuevo socio. Los analistas sefialan que,
mientras Viasa permanezca bajo el ala de la firma espaiiola, la linea de bandera
Venezolana no logrard remontar el vuelo con €xito. Por su parte, la CTV por boca de
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su Presidente Ramirez Le6n, anuncié que la CTV velaria para evitar represalias
contra el personal de la aerolinea, cualquiera fuese el acuerdo a que se llegase entre las
partes. De acuerdo a Viasa la situaci6n es la siguiente (EN, 29-1-1997, p. E-1):

Empleados 37.393
Ingresos 655.000 MM Pts.
Beneficios/Ingresos -10%
Costos Personal/Ingresos 34%
Flota de 1a empresa matriz 109

El sindicato de pilotos de Viasa consideré un triunfo de los trabajadores el
acuerdo entre el FIV e Iberia. (EU, 29-1-1997, p.2-1).

La posibilidad de que Viasa reinicie sus operaciones a principios de febrero,
resultaba dificil de creer para las fuentes relacionadas con esta empresa de aviacion.
Una de las opciones mds ripidas seria que la propia Iberia le alquile 1a flota de 9
aviones que estaban en su poder. Desde que se suspendieron las operaciones de Viasa
el jueves 23 de enero, han sido transportadas a su destino unas 3 mil 200 personas en
distintas aerolincas. (EG, 31-1-1997, p.12).

CONFLICTO MEDICO

El 2 de enero de 1997, a pesar del llamado de la FMV a reanudar las actividades,
el paro hospitalario continuaba incluyéndose las emergencias. En la Maternidad
Concepcién Palacios peligraba la vida de 100 mujeres por dia, por no tener un
médico al lado al momento del parto, segiin la informacién periodistica. La opinién
ptiblica se preguntaba si... ¢la huclga era la nica solucién? (EU, 2-1-1997, p.1-2 y
EN, 2-1-1997, p. D-2).

Esta situacién critica se mantenia a pesar del comunicado de la Federacion
Médica Venezolana, del 31 de diciembre de 1996, haciendo un llamado a los médicos
del pais a atender las emergencias hospitalarias, en respuesta a la peticién solicitada
por los pacientes, representados en la directiva de FACUR, y por el Episcopado en
forma por demds respetuosa y solidaria con el gremio médico. (EN, 2-2-1997, p.A-7.
Comunicado de la FMV).

Propuesta Salarial del Gobierno a los gremios

El sdbado 4 de enero de 1997, cl gobierno hizo piblica la oferta salarial
presentada a los gremios, que elevaba el sueldo en un 25% e incluia un ingreso
compensatorio, ubicando 1a remuneracién total: para los médicos a nivel rural, en
202.049 bs.; para los internos, en 202.049 bs.; y para los residentes, segin una
tabla, por grados. El grado 18, 217.130; el grado 19, 221.420; el grado 20,
241.299; el grado 21, 252.793; el grado 22, 265.940; el grado 23; 284.831; el
grado 24, 299.637; y el grado 25, 315,224, (EU, 4-1-1997, p.1-12)
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En ¢l diario El Nacional, del 4 de enero de 1997, los periodistas Claudia Delgado
y Wilfer Pulgarin, bajo el titulo "Los Médicos Acordaron reabrir las emergencias de
la Maternidad Concepcién Palacios”, publican un cuadro con la oferta del Gobierno,
para la primera semana de enero. (El Nacional, 4-1-97, p. D-1)

Gradoy | Sucdos | Ingreso Rem. Sucldo | Ingreso Rem.
Titulo dic-96 |Compens.] Total ene-97 | Comps. Total

y primas Bs. mas 25% | y Primas Bs.
Rural 76.375] 53.463] 129.838} 95469) 106.580] 202.049
Interno 79.625] 31.850] 111475] 99.531} 102.518] 202.049
Residente)  83.688] 33.774] 117462} 104.610) 112.520f 217.130

18 68.3801 46.609] 114.989] 85.475! 131.655] 217.130
19 71.936] 70.146] 142.082] 89.920) 138.500] 228.420
20 75.676] 50.622] 126.298] 94.595] 145.704} 240.299
21 79.610] 52.786| 132.396] 99.513| 153.281] 252.794
22 83.751) 55.063] 138.814] 104.689] 161.251] 265.940
23 88.1061 57.846{ 145.952§ 110.133] 174.699] 284.832
24 92.688] 59.977] 152.665] 115.860] 183.777] 299.637
25 97.506] 62.628] 160.134] 121.883} 193.342| 315.225

Cuestionamientos de las actuaciones del gremio médico

Distintas voces se hicicron oir en la prensa criticando las acciones del gremio
médico. Asi, por ejemplo, Federico Ramirez Ledn, presidente de la CTV, dijo que
lamentaba las acciones gremiales que afectan al pueblo. (EU, 2-2-1997, p.1-3).
Monseifior Jorge Urosa Savino denuncié que la huelga de los galenos era un acto
inmoral y el Gobernador de Miranda, que era importante asegurar la vida a los
pacientes. (EN, 2-2-1997, p. D-2).

En algunos casos, la Guardia Nacional tuvo que romper la reja de la farmacia
porque la doctora encargada no fue a trabajar. (EN, 2-2-1997, p. D-2). Segin el
Fiscal General, el Ejecutivo deberia destituir a los galcnos huelguistas, calificando la
situacion como bochornosa e inmerecida. Segiin denuncias de los presidentes de
Copei y el MAS, los médicos de Accién Democrética obstruyen la solucién del
conflicto, buscando defencstrar a Bianco. (EN, 3-2-1997, p.D-1).

Destitucién de Bianco radicaliza el conflicto.

De hecho, en Asamblea extraordinaria, cclebrada en la noche del 2 de enero de
1997, con asistencia de delegados de 144 Colegios Médicos, por abrumadora mayoria
se pidio la destitucién de Bianco, presidente del gremio, bajo los gritos de traidor y
Judas, y el pase a tribunal disciplinario. La hora cero quedé ratificada, lo que
significaba no rcincorporacion a las emergencias, quedando sin soluci6n aparente el
conflicto después de 16 dias. (EN, 3-2-1997, p. D-2). Todo ello plantea la Gobierno
la declaracién de emergencia nacional, como una de las opciones para resolver la
situacién. (EU, 4-2-1997, p.1-1).
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El sdbado 4 de enero de 1997, se publica en El Nacional un comunicado de la
Federacién Médica Venezolana, dirigido al Dr. Enrique Agiiero Gorrin, Consultor
Juridico de 1a FMV, donde se le pide que proceda a evacuar una consulta sobre la
siguiente cuestién: ;Ticne la Asamblea de la FMV la facultad de destituir a
miembros del Comité Ejecutivo legalmente electos? Junto con este planteo, se
publica también el veredicto del abogado consultor, quien sefiala que de acuerdo al
articulo 13 del Estatuto de la FMV, la Asamblea no estd facultada para destituir a
miembros del Comité Ejecutivo, sobre todo si se toma en consideracién que han sido
electos por el voto secreto y directo de los médicos integrantes de los colegios
médicos de la Repiiblica. Esta opinién tiecne como solo y unico objetivo fortalecer a
la FMV y su unidad. (EN, 4-2-1997, p. D-9).

Los enfermos, tGnicos afectados por.la crisis

En el afio 1997 la situacién de los pacientes de los hospitales, incluso de las
emergencias, llega a una situacién critica, debido a que los médicos en huelga se
nicgan a atenderles. Con grandes titulares se anuncia en la prensa que 10 pacientes
habian muerto victimas dcl paro médico en el D.F. "Trece vidas perdidas no han sido
suficientes para hacer que los galenos vuelvan a sus lugares de trabajo. No todos
estdn de acuerdo con dejar de prestar atencion a las emergencias, pero también claman
la despreocupacion que el gobicrno ha tenido con 1a situacién”. (EG, 3-1-1997, p.6).
En la Maternidad Concepcién Palacios, tanto el 12 de enero de 1997 como el dia
siguiente, mas de 30 parturientas dieron a luz en la calle ante la insuficiencia de
personal médico. Unicamente tres doctores las atendian haciendo la humanamente
posible. El director del hospital, Dr. Cabrera, remitié a muchas pacientes al Hospital
Militar, pues se sabia que cstaba atendiendo a los enfermos; pero los soldados las
rechazaban porque en este hospital sélo se aticnde a militares. Algo similar ocurria
con pacientes enviados desde el Hospital de Nifios. La colaboracién de los médicos
militares sc hizo a través de algunos hospitales tales como ¢l Dr. Carlos Arvelo, el
Dr. Raiil Perdomo, Cabisofac, Dr. Jesis Yerena y el Domingo Luciani. (EG, 3-1-
1997, p.6).

Fiscal General amenaza con juicio a la directiva médica

El Fiscal General de la Republica hizo saber por 1a prensa que podia pedir juicio
contra directiva de los médicos, ya que la FMV podia estar incurriendo en instigacién
a delinquir. E1 miximo representante de este organismo sefialé que se habia procedido
a abrir 10 avcriguaciones penales por igual nimero de muertes. Asimismo sefialé
que el gobierno podria estudiar la alternativa de decretar estado de emergencia y
solicitar ayuda de la Cruz Roja Internacional. (EG, 3-1-1997, p.8).

El Gobemador solicita de los médicos el regreso a su trabajo

El Gobernador del Distrito Federal, Abdén Vivas Teran, instd a los médicos a
regresar al trabajo, ya que la huelga es contra el pueblo y seré éste el que exigird con
ira ser atendido. Segin el gobemador, no hay una emergencia nacional sino una gran
irresponsabilidad. Aseguré al mismo tiempo que los hospitales del Distrito Federal
estan dotados con insumos médico-quinirgicos suficientes, para lo cual se habian
destinado mds de 2 mil millones de bolivares, por lo que la posicién de los
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profesionales de 1a salud al exigir material para trabajar no tiene fundamento. No es
mds que una maniobra, una cortina de humo para esconder el hecho de que toda la
huelga se debe a sus demandas salariales. (EG, 3-1-1997, p.7).

“ Por su parte, el gobernador del Estado Miranda anuncié suspensién de sueldos a
los médicos en paro en su jurisdiccién y que se estaban buscando galenos para las
emergencias, entre médicos desempleados. (EG, 3-1-1997, p.7).

El Presidente Caldera nombra una Comisién

En el primer Consejo de Ministros del afio 1997, el Dr. Caldera nombré una
Comisién Interministerial para abordar la problemdtica planteada por el conflicto
médico. Esta decisién fue anunciada a la prensa por el Ministro de Sanidad, Pedro
Rincén Gutiérrez, quien de inmediato rccibié el apoyo de los integrantes de la
Academia Nacional de Medicina, de las Facultades de Medicina y de Grupos de
M¢édicos Rurales, quienes se orientan bajo el lema de lucha por la vida. Las
negociaciones quedan cerradas hasta tanto los médicos se reintegren a las
emergencias. Ademds, segtin declaraciones del Ministro del Trabajo, J. N. Garrido, se
aplicardn medidas extremas para enfrentar el conflicto médico, aunque se negé a
anunciarlas a fin de que no pierdan efecto. (EG, 4-1-1997, pp.1,2 y 3).

Respaldo a los médicos por parte de los educadores

En esta misma fecha, 4 de encro de 1997, los educadores, a través de un
comunicado del Coordinador del Comando Nacional Intersindical del Magisterio y
presidente de Fenatev, Ronald Golding, expresaron su respaldo a los médicos,
recomendando, no obstante, que se atiendan las emergencias, "por cuanto esti en
juego el bien més preciado de toda la sociedad, como lo es la vida, que es una
garantia constitucional, la cual estd por encima de todas las demés". Recomendaron
también que mantengan su unidad solidaria y que se aparten de las diferencias
politicas y personales. (EG, 4-1-1997, p.8).

Destitucién de Bianco como presidente de la FMV

También fue noticia este dia, la destitucién del Dr. Fernando Bianco como
presidente de la FMV, quien pidid la intervencién de Caldera para solucionar el
conflicto. Bianco rechazé la medida de destitucién, ya que en ninguno de los
estatutos de la asamblea existe esa figura, aunque reconocié que la asamblea tenia
autoridad para pasarlo al tribunal disciplinario. Informé, asimismo, a los periodistas,
que la consultoria juridica de la FMV, habia determinado la ilegalidad de la medida.
En consecuencia, dijo sentirse atornillado al cargo. (EG, 4-1-1997, p.8).

Se levanta la Hora Cero

El lunes 6 de enero de 1997, se levanté la hora cero en todo el pais, menos en el
Zulia, donde habian detenido a varios galenos. La decisién se debié a una carta
compromiso entre el gremio de médicos y el gobierno, que incluia: aumento
sustancial, modificacién del régimen de prestaciones, plan de vivienda social, etc.
Entre tanto la Asamblea de médicos decidira sobre la propuesta del Gobiemno. (EN, 6-
1-1997, p. D-2).
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El Gobierno enfrenta el problema médico

El1 7 de enero de 1997, los gobernadores y el ejecutivo nacional se unieron para
enfrentar el conflicto médico. Mandatarios regionales de 15 entidades federales
anunciaron en el Palacio de Miraflores su apoyo irrestricto y solidario a las
decisiones que adopte el gobierno por lo que se refiere al decreto de reanudacién de
facnas. En la reunién participaron el Presidente de la Repiiblica, los Ministros
Teodoro Petkoff (Cordiplan), Pedro Rincén Gutiérrez (Sanidad), Juan Nepomuceno
Garrido (Trabajo), José Guillermo Andueza (Relaciones Interiores) y Asdriibal Aguiar
(Secretario de la Presidencia). (EG, 8-1-1997, p.3).

Teodoro Petkoff, en un breve discurso, sefiald que la presencia de 15
gobernadores de distintas denominaciones politicas "es una demostracién més de que
nunca hubo en Venezuela una accién tan rechazada. El ejecutivo quiere respaldar las
medidas tomadas por los gobernadores. Lo tinico que pedimos es que se abran las
emergencias, las terapias y las dreas de neonatologia y obstetricia”. Esta ademas de
ser una solicitud, es el requisito indispensable para reanudar las discusiones
contractuales. El Ministro de Cordiplan ratificé medidas disciplinarias a quienes no
acaten reanudaciones de facnas. (EG, 8-1-1997, p.3).

Conforme se iban sumando al conflicto de los médicos otras protestas laborales,
los voceros politicos del Congreso alertaron sobre el riesgo de que se desplomaran
las expectativas de inflacién para 1997. (EU, 8-2-19997, p.1-2).

Los Colegios profesionales respaldan a los médicos

Los dirigentes gremiales de los colegios de profesionales, elaboran una
declaracidn conjunta en la que, ademds de respaldar a los médicos, exigen que se les
incluya en las discusiones de la Comisién Tripartita. El planteamiento de
incorporarse a la tripartita se basa en el hecho de que muy posiblemente sea en ese
organismo informal donde se alcance un acuerdo sobre los nuevos regimenes de
seguridad social y prestaciones laborales que afectaran a todos los profesionales. Por
ello descan tener una representacién més directa en ese organismo. (EU, 8-1-1997,
p-1-2).

Meédicos responden a Petkoff

En una nueva asamblea convocada en ese dia por el Colegio Médico del D.F,, los
médicos calificaron de fantasioso el discurso de Petkoff. También calificaron a
Bianco como traidor porque irrespetd a la asamblea y al movimiento que busca una
reivindicacion. Para el Dr. Régulo Millén, tesorero del Colegio Médico del D.F., es
necesario que todos los hombres y mujeres de bata blanca tengan el mismo discurso
y las mismas aspiraciones: un mejor salario y dotacién para los centros asistenciales.
Esta debe ser la premisa tinica por la reivindicacién de la dignidad de una profesién
tan importante como la de los médicos. (EG, 8-1-1997, p.9).

La Iglesia llama al didlogo

La Iglesia también hizo un llamado al didlogo. La Conferencia Episcopal
Venezolana condend el abandono de emergencias hospitalarias y se ofreci6 a asumir
un papel de intermediario. Los representantes de la Iglesia afirmaron que se estd
acumulando un malestar y una desesperanza en crecientes porciones de 1a poblacién,
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cuyo destino no es facil de predecir. "Los patrocinantes de la Agenda Venezuela no
pucden seguir ddndose el lujo de admitir como inevitable un empeoramiento de la
calidad de vida de la mayoria como sacrificio para salir de la crisis, ya que es el
momento que tales medidas se traduzcan en una mayor bienestar para la poblacion”.
Pareciera que atin persiste "en algunas élites nacionales una especie de autismo" para
escuchar e interpretar a una poblacion que aspira a una legitima vida, sana, digna y
productiva. (EG, 8-1-1997, p.10).

Cuestionado el comité ejecutivo de la FMV

La Fiscalia introdujo un amparo contra el comité ejecutivo de la FMV, en virtud
de que la paralizacién de los servicios médicos atenta contra los derechos
constitucionales consagrados en 1a Carta Magna, como lo es el derecho ala viday el
derecho a la prestacién de asistencia. El Fiscal General, Ivdn Dario Badell, informé
- que las acciones penales iniciadas no seran suspendidas. (EG, 8-1-1997, p.11).

Juan Sosa Maury, de Convergencia, invitd, en esa misma fecha al desacato
gremial, "para evitar que una asambleca de fandticos, dirigida por 136 galenos y una
directiva anarquizada de 11 miembros se convierta en instigadores que obliguen a
delinquir a 25 mil médicos. (EG, 8-1-1997, p4).

En opinién dcl abogado laborista Carlos Sainz Muiioz, expresada en esos dias en
la prensa, la huelga de los médicos no es "causa” sino "consecuencia”. Los médicos
que prestan scrvicio a la administracion piblica nacional (MSAS, Gobernacién
D.F., IVSS, IPASME) que involucra a 25.000 médicos, constituyen la columna
vertebral del sistema nacional de salud. Lo que cllos piden es que sus salarios sean
concordes con la realidad del costo de vida. También exigen negociar su contrataciéon
colectiva y poder prestar una atencién médica integral...

Trifulca, desconcierto y criticas

La asamblea celebrada cl 8 de encro de 1997, terminé en trifulca, con un rechazo
de la mayoria de regresar a las emergencias. No obstante, se acordé una tregua de
sicte dias. Al mismo tiempo, el Ministro del Interior aseguraba que el gobierno
estaba en capacidad de afrontar una renuncia en masa de los médicos, sin recibir
apoyo de profesionales extranjeros o de la Cruz Roja Internacional (EN, 9-1-1997, p.
D-3).

El presidente encargado de 1a FMV, Jesis Figueroa Brito, advirtio a los
miembros de este organismo que pasardn a tribunal disciplinario a quienes no
atiendan las emergencias. La periodista Vanessa Davies se pregunta jestamos ante
humo blanco?, mientras Fernando Bianco sciiala que el gremio se ha puesto de
rodillas al decidir una tregua de sicte dias. Por otra parte, el Gobierno, satisfecho por
la decision de la Asamblea, aseguré que se ordenara cerrar expedientes a médicos que
se reincorporen. (EN, 10-1-1997, p.D-1 y D-2).

Durante todo el periodo de la huelga de los médicos, las columnas de opinion se
ocuparon de su andlisis, unas veces con comentarios causticos y otras con cierta
condescendencia. Entre ellas cabe mencionar: la referencia de Ibsen Martinez al
corrupto Dr. Valerio de su telenovela "Por estas calles” (EU, 11-1-1197, p.1-4); el
comentario de Fausto Massd, publicado con el titulo "La madre de todas las
huclgas”, donde sefiala que habia puesto en terapia intensiva a la Agenda Venezuela
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(EN, 11-1-1997, p. D-2); la editorial del periédico El Nacional, "Una lucha de la
clase media", donde se plantea que el conflicto de los médicos refleja las
ambigiicdades de este estrato social y que la rebelién de los médicos es el comienzo
de una lucha de esta clase fundamental de la sociedad, aunque ha estado dominado por
el zafarrancho de las asambleas (EN, 11-1-1997, p. D-2); el articulo de Kotepa
Delgado "La huelga de los médicos, expresién de dignidad nacional”, donde se
enfatiza la baja remuneracién de los galenos en el pais. (EN, 12-1-1997, p. A-5).

Los médicos se reintegran a sus funciones

Para el 11 de enero de 1997, los titulares de prensa anunciaban que el 100% de
los médicos habian reiniciado sus labores, aunque los internos y residentes
comenzaban a agruparse por sentirse al margen de 1a FMV. (EN, 11-1-1997, p. C-2).
También se anunciaba que el Ministerio de Sanidad invertird 30 millardos en la
dotacién de hospitales. (EN, 11-1-1997, p. D-4).

En este sentido, uno de los médicos residentes del Hospital Universitario de
Caracas, acusa al gobierno de haber sido el primero en abandonar las emergencias,
porque son mas los mucrtos en las épocas normales que en estos dias de crisis,
debido a la falta de insumos en los centros de salud piblica. En su opinién el
ejecutivo subestimé 1a hora cero, creyendo que se trataba de un jueguito, de una mera
consigna en cuanto a la Federacion Médica, la considera legal, pero no legitima y
representativa. (EN, 12-1-1997, p.D-1).

No obstante, algunos directivos hospitalarios aseguraron en declaraciones a la
prensa que si hay insumos, aunque quizis, se afiade, el fallo de dotacién se da en las
emergencias; sin que falte la voz del director de salud de 1a Gobernacién del D.F. que
asegura que no falta nada. (EU, 14-1-1997, p.4-1).

Coletazos de la crisis médica

Los médicos residentes insistieron en su deseo de participar en negociaciones con
el gobierno, constituyendo lo que llamaron Movimiento Médico por la Dignidad, que
celebr6 en el Hospital Clinico Universitario una Asamblea con asistencia de 100
galenos, provenientes de distintos centros de salud. (EN, 13-1-1997, p. D-2). El 14
de encro de 1997, se anuncia en la prensa que los médicos rechazaron 1a nueva oferta
salarial y piden que el gobierno hable claro. (EU, 14-2-1997, p.1-12).

El Dr. Luis Herrera Campins se adscribi6 a la opinién de la rebelién de las clases
medias, protagonizada por el gremio de los médicos, mereciendo los comentarios un
tanto irénicos de Ibsecn Martinez en su articulo de opinién "La clase media del Dr.
Herrera”, que a su juicio se llama Irene. (EU, 18-1-1997, p.1-4). El 20 de enero de
1997, 1as sociedades médicas cientificas de Venezuela, publicaron en la prensa una
Declaracién ante el conflicto médico, en la que por unanimidad seiialan una serie de
puntos para justificar su posicion.

AMENAZAS DE CONFLICTOS Y CRUCE DE OPINIONES

Maestros amenazan con paro
Los maestros amenazan, por su parte, con acciones como la de los médicos en
rechazo al nuevo calendario ¢scolar anunciado por el Ministro de Educacién, Antonio
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Luis Cérdenas, que incluye 12 dias més de los 180 laborados en la actualidad. (EG,
8-1-1997, p.11).

Ingenieros y técnicos amenazan con paro

Al dia siguiente, el miércoles 8 de enero de 1997, en una asamblea realizada en el
auditorio del Colegio de Ingenieros del D.F., los representantes de 16 de los 24
gremios de profesionales acordaron respaldar y apoyar la decisién de paro de los
médicos, que ya llega a los 14 dias, y decidieron convocar un paro nacional de
profesionales por 24 horas el préximo lunes.

Hablan los Economistas ,

Para la Federacién de Colegios de Economistas de Venezuela, una solucién al
problema de ajustes salariales podria ser la asignacién de un salario minimo de 290
mil bolivares para profesionales recién graduados, aun cuando para ubicarlo en lo que
ganaba un profesional el afio 1996, deberia pagarsele 471 mil bolivares. (EG, 13-1-
1997, p.3). ,

La Conferencia Episcopal se pronuncia

El sdbado 11 de enero de 1997, se informa en la prensa de algunas opiniones
emitidas por la Conferencia Episcopal, en la Asamblea XLVII, celebrada en la
segunda semana del mes de enero. Los prelados alertan sobre el riesgo de que los
gobernadores y alcaldes se conviertan en detentores de poder y recursos, asi como os
peligros de la descentralizacion y el neoliberalismo, sistema este dltimo, cuyo nudo
gordiano es la justicia. (EU, 11-1-1997, p.1-10).

LOS GREMIOS PROFESIONALES TIENDEN A ASOCIARSE

El presidente del Foro Profesional de Venezuela, FPV, recientemente constituido,
Manuel Isidro Molina, recomendé al gobierno dar seriedad a los planteos de los
gremios profesionales de la Administracién Piblica, en lugar de intentar
descalificarlos. El gobicrno y sus Ministros deben enseriar su trato hacia la clase
media profesional de Venezuela, y no seguir capoteando los planteamientos justos
que se vienen haciendo. Al gobierno le viene encima la lucha de 24 Federaciones.
(EN, 13-2-1997, p. D-2). Como si se hicieran eco de estas declaraciones, al dia
siguiente, la Asamblea de la FAPUV decidi6 iniciar un paro indefinido de
Universidades. (EN, 14-1-1997, p.C-2).

AUMENTO SALARIAL, LAS PRESTACIONES Y LA TRIPARTITA!

Reanudacién de las actividades de la Comisi6n Tripartita

E19 de enero de 1997, la tripartita reanud6 las negociaciones bajo exigencias de
aumento salarial, ya que la dirigencia sindical sostiene que la recuperacién del poder
adquisitivo es fundamental para abordar la negociaci6n relativa a la modificacién del
actual sistema de célculo de las prestaciones sociales. La CTV pide salarizacion de

1 Sobre este tema, El Globo publicé un articulo de Humberto Villasmil Prieto (profesor de
Derecho del Trabajo en la UCAB), bajo el titulo “El rompecabezas de las prestaciones
sociales”, en la edicién del 29 de enero de 1997; p. 21.
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los bonos. (EN, 9-1-1997, p. E-1). El vocero de Fedecémaras, Jorge Serrano,
expresd su preocupacién por los condicionamientos presentados por la CTV y en
especial lo referente a la doble indemnizacién. (EU, 9-1-1997, p.2-1).

Inconveniencia de los aumentos generales

El precandidato electoral de Copei, Humberto Calderén Berti, se pronuncié en la
segunda semana de encro, sobre el problema del aumento general de sueldos que
algunos sectores proponen. En su opinién, el problema no es aumentar los sueldos y
salarios, sino detener la inflacién y un aumento general de sucldos es alegria de
tisicos. (EG, 12-1-1997, p.4).

El martes 14 de enero de 1997, a través de las columnas del periédico La
Religion, Federico Ramirez Ledn, presidente de la CTV, catalogé de oportuno el
ltamado de atencién que hizo l1a Iglesia a los médicos, considerando muy conveniente
que la Iglesia venezolana participe en las discusiones sobre politica salarial, que
desarrollar4 a partir de este jueves la Comisién Tripartita. (LR, 14-1-1997, p.11).

Salarizacién de los Bonos

El Ejecutivo y Fedecimaras proponen salarizar bonos, efectuando un corte de
cuenta al 31-12-1996. Es decir, las prestaciones, a partir de 12 de encro de 1997, se
calcularian tomando en cuenta el total de ingresos que percibe el trabajador (salario
més bonos). Ademas se abonaran 30 dias de salario el primer afio y 60 dias el
segundo, lo que vendria a suprimir el mecanismo de recdlculo empleado en la
legislacién vigente. El monto total por cancelacién de prestaciones sociales del
sector piblico, seria alrededor de 1,8 billones de bolivares. (EG, 17-1-1997,
Economia, p.2).

Federaciones profesionalces en la tripartita

Una novedad, derivada de los problemas planteados por el gremio médico, ha sido
la exigencia de los gremios profesionales de participar en la tripartita, con voz
propia, ya que la dirigencia de la CTV no les representa adecuadamente. El 21 de
enero de 1997, se llevd a efecto 1a primera asamblea de dirigentes del foro profesional
de Venezuela, integrado por 25 colegios y federaciones de gremios profesionales, que
tiencn como principal meta lograr una mejora sustancial en las remuneraciones de
los graduados universitarios, en especial, de los que laboral al servicio del Estado. La
movilizacion lograda por esta instancia gremial fue exitosa, dado que la capacidad de
la sala 2 de Parque Central fue rebasada. De acuerdo a la informacién publicada por
el presidente del colegio nacional de periodistas, este foro fue aceptado como parte
activa en las negociacioncs que adelanta la comisién tripartita que estudia las
condiciones salariales de todos los trabajadores.(EU, 22-1-1997, p.1-10).

El miércoles 22 de encro de 1997, como consecuencia de la Asamblea celebrada
por el Foro Profesional de Venezuela, integrado por 45 Colegios y Federaciones de
gremios profesionales, su coordinador Manuel Isidro Molina, Presidente del Colegio
Nacional de Periodistas, informé que las Federaciones Profesionales estarian
representadas en la tripartita. (EU, 22-1-1997, p.1-10).
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Dinamizacion de 1a Tripartita

El 23 de enero de 1997, el periodista Luis Manuel Escalante informa en El
Universal que las cuatro centrales sindicales preparan una propuesta unitaria que
contemplard mecanismos para la correccién salarial, de acuerdo al costo de la cesta
basica que se estima actualmente en 112 mil bolivares. (EU, 23-1-1997, p.2-12).

En érminos criollos, dice el periodista Jesis E. Brando, que para finales de enero
de 1997, la Comision Tripartita estaba "trancada”, con la proposicién del gobierno
sin variaciones y el apoyo de Fedecdmaras. La verdad es, segin confiesan los propios
sindicalistas, que ninguna dc las partes estd en capacidad para decidir un cambio de
régimen a espaldas de los trabajadores. Las aberraciones politiqueras y de
clientelismo politico o de amiguismo, en todo caso, de corrupcién, desdibujaron la
misién y funcién original de las organizaciones laborales. (EG, 27-1-1997, p.8).

Ante 1a lentitud de las negociaciones de la tripartita, Jorge Serrano, presidente de
Fedecdmaras hizo saber, a través de la prensa que Fedecamaras no concederd mds
tiempo a la CTV en lo que respecta a las discusiones de la tripartita. (EG, 28-1-
1997; Economia, p.1-3).

Para estas fechas, se scifiala que la tripartita habia llegado a un acuerdo para
establecer el salario minimo en Bs. 53.000, integrando los bonos en forma de
salario. (EU, 29-1-1997, p.2-12).

Los economistas anunciaron en la prensa que se unian a la lucha por sueldos
justos, sefialando que el salario minimo profesional de su gremio deberia ser de Bs.
471.000. (EU, 29-1-1997, p.2-3) Este monto, como pucde observarse, es €l mismo
que pedian los médicos (mil délares).

Dagoberto Gonzilez, presidente del FTC, organismo sindical social cristiano que
esta cumpliendo el 50° aniversario de su fundacidn, alertd en la prensa a principios de
febrero, que "las prestaciones sencillas abririan una autopista para los despidos
masivos ¢ injustificados".(EG, 3-2-1997, p.8). En su opinidn, el éxito de la
tripartita es fundamental para evitar formas de lucha peligrosas. Considera que la
CTV ha recuperado la credibilidad ante la opinién piblica, gracias a la gestién
cumplida por la actual directiva, en la cual figura Carlos Navarro, Secretario General
del FTC, que no solo ha tecnificado la Confederacién sino que ha impuesto una
contabilidad totalmente auditable y contralorias a nivel nacional. (LR, 3-2-1997,
p.16). La CTV necesitaba rcivindicarse.

BURO SINDICAL DE AD SE PRONUNCIA ANTE CANDIDATURAS

En su reunién del 21 de enero de 1997, el Buré Sindical Nacional de AD decidi6
dirigirse al CEN del partido y entregar un documento por el cual exhorta a prohibir el
avance de una campana clectoral prematura, en los siguientes términos: "1. Que cese
Ia lucha por la candidatura presidencial y se defina la oportunidad para que ese proceso
se desarrolle con la debida reglamentacién y conduccién por parte de la direccién
partidista; 2. Convocar a una Jornada Nacional de Evaluacién y Reflexion sobre la
actuacion de los Gobernadores, Alcaldes, Senadores, Diputados, Concejales y Juntas
Parroquiales; 3. Convocar a un CDN ampliado con los Gobernadores regionales que
delincen la conducta de 1a dirigencia partidista, con una agenda amplia para discutir en
torno al papel que ha de jugar AD en el futuro inmediato de Venezuela, que nos
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coloque de cara al pafs, que demos respuesta a las inquictudes del pueblo venezolano,
que sefialemos rumbo al actual gobierno, que precisemos y ubiquemos a los
responsables de la crisis".(EG, 28-1-1997, p.8).

CONTINUA EL CONFLICTO MEDICO
Y DE LOS MAESTROS Y DOCENTES

Gobiemo ofrece propuesta a médicos rurales

La oferta plantcada por el gobierno consiste en pagar 260 mil bolivares
mensuales a los médicos rurales. No obstante, estos consideran insuficiente y poco
honesta la oferta, porque pretende hacerse por la via de la bonificacién, aun cuando el
gobierno lo niega. (EG, 12-1-1997, p.9).

El 13 de enero de 1997, el conflicto médico cumplia 20 dias en medio de
divisiones y conflicto de competencias. En algunos circulos se comenta que los
residentes pretcnden formar una federacién paralela, intencién rechazada por las
autoridades de la FMV. Se reanudaron las discusiones con el gobierno sobre 1a oferta
de los 260 mil bolivares frente a los 450 mil exigidos por los médicos. (EG, 13-1-
1997, p.9).

De inmediato, el gobierno flexibilizé su oferta, dentro de un margen comprendido
entre 250 (para médicos de menor rango) y 415 mil bolivares (para médicos de mayor
rango). (EG, 14-1-1997, p.11).

Declaraciones del Padre Arturo Sosa S.J.

El Universal del 14 de enero de 1997, se hace eco de las declaraciones del Padre
Arturo Sosa, S.J. en las que sefiala que la Federacion Médica esté politizada y que
"un aumento decretado de los salarios daria al traste con los logros obtenidos hasta
ahora en ese 4mbito...", aunque su opinién no significaba "una prédica a la
resignacién porque una politica econémica no puede ser buena si lo que produce es
més miseria y si la distribucion de la riqueza no se hace con mayor justicia”. En
opinidn del Padre Sosa, "en 1996, quien puso su parte de sacrificio fue el pueblo, al
cual se le redujo sustantivamente el poder adquisitivo de su salario..." (EU, 14-1-
1997, p.1-13).

Aspiraciones de los macstros .

Por su parte, los maestros, anunciaron en esas mismas fechas, que mantienen su
aspiracién de un salario equivalente a mil d6lares al mes. De lo contrario, irfan al
paro. (EG, 15-1-1997, p.3).

Palabras del Presidente en ¢l Dia del Maestro

El presidente Caldera, con motivo del dia nacional del maestro, dijo al pais que la
inmensa mayoria de los docentes, de los cuales se siente colega, tienen plena
conciencia de su responsabilidad. Pero recordd que la huelga perjudica a los usuarios
de la educacién, y que en mas de 25 afios de docencia en la UCV, jamas particip6 en
una huelga de profesores, aunque protesté muchas veces solidariamente. (EU, 18-1-
1997, p.1-15. Se publica el texto completo de la alocucién).
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La hora cero de los médicos

El 16 de enero de 1997, los médicos hicieron saber por la prensa que el plazo
establecido para las negociaciones con el gobierno venci6 la noche anterior a las doce
en punto. En consecuencia, el presidente de la FMV, Fernando Bianco, dijo que tal y
como se establecié en la asamblea, habia comenzado la hora cero. (EG, 16-1-1997,
p.7). A partir de ese momento, la cuenta del conflicto se torna regresiva. Aun cuando
algunos médicos residentes proponian un movimiento de "vuelta a la dignidad"”, se
mantuvieron asambleas permanentes en todos los hospitales y se prepard el pliego de
peticiones a ser entregado a la FMV. (EG, 16-1-1997, p.9).

Falta de tacto en las negociaciones

De acuerdo al magistrado Rafael Alfonzo Guzman, el gobierno no est4 actuando
inteligentemente en el conflicto médico, ya que ni el gobierno ni los médicos han
actuado apegados a la legalidad. No se explica por qué el gobierno no ha actuado de
una manera preventiva, ya que el conflicto de los médicos estuvo incubandose por
largo tiempo. Rafael Alfonzo Guzmén sefial6 a la periodista Aurora Torrealba de El
Globo, que los métodos de tratamiento de la conflictividad social reclaman una
modilicacion. "Usted no puede comenzar declarando ilegitimo un conflicto si después
va a comenzar un proceso de discusiones que ha debido preceder al decreto de
ilegalidad, ya que entonces, la labor de mediacién se hace mucho mas dificil y hasta
el arbitraje... EI gobierno al declarar el conflicto ha debido ejecutar el decreto que él
mismo dictd. La otra parte, tampoco ha tomado en cuenta que segiin la ley ningiin
~ servicio publico puede ser paralizado. Se exige que previamente a la declaracién del
paro tengan que indicarse el conjunto de personas, los medios y la instrumentacién
para que no se paralice el servicio... El gobierno deberia negociar con otras técnicas
si es que acaso ha aplicado alguna". Negociar es un arte. Finalmente, Alfonzo
Guzmdn manifestd su esperanza de que algtin dia se llegue a concretar la creacién de
la Sala Laboral. (EG, 16-1-1997, p.13).

Nuevas ofertas

En nueva oferta, el ejecutivo nacional anunci6 que estaria dispuesto a mejorar las
ofertas salariales, si los gremios en conflicto aceptan la modificacién del régimen de
prestaciones. La propuesta incluiria pago doble de prestaciones hasta el 31 de
diciembre de 1996 y la liquidaci6n anual a partir de este afio. (EG, 17-1-1997, p.2).

Dos dias después la FMV anuncié que habia aceptado propuesta de tabla salarial,
que serd presentada a la asamblea por la comisién negociadora de aprobar la asamblea
esta tabla, deberd ser presentada para su aprobacién al ejecutivo. (EG, 19-1-1997,
p.8). El piso de la oferta del Gobierno para los médicos, estd pautada en 380 mil
bolivares mensuales. (EU, 19-1-1997, p.1-12).

El 21 de enero de 1997, luego de casi un mes de conflicto, el gremio médico
anuncié en la prensa que habia llegado a un acuerdo con el gobierno y tras una
asamblea que duré mds de siete horas, con una asistencia de 170 delegados de los
diferentes colegios médicos del pais, se aceptd la escala propuesta del ejecutivo. El
presidente de la FMV, Fernando Bianco, salvé su voto y consideré la decisién como
un grave error. (EG, 21-1-1997, p.10). ’
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En forma reducida, (dos primeros grados y dos ultimos grados), dada 1a longitud
de 1a Escala, presentamos la propuesta del Ejecutivo, segiin se publicé en El Globo
(EG, 21-1-1997, p.10).

Antigiiedad (afios) 1 )1 DY XI X1
Denominacién (2a3) [(4ah) (22 223) |(24 y més
Médico General 1 240,000} 243,12001 272,865| 276,412
Médico General I 246,240) 249,441}] 279,960} 283,599

Méd. Salud Piblical 252,642 255,9273( 287,239{ 290,973
Médico Especialista I
Médico Jefe 1

Médico Salud PublicaIl | 259,211 262,581]f 294,707{ 298,538
Médico Especialista II
Médico Jefe 1T

Méd. Salud Piblica IIT 265,950} 269,408]) 302,369} 306,300
Méd. Dir. Hospital 1
Médico Adjunto I
Médico Jefe Il .
Med. Salud Pib. Jefe I 272,865] 276,412}] 310,231} 314,264
Médico Dir. Hospital I
Médico Adjunto II
Médico Jefe IV ' v

Med. Salud Pib. Jefe I 279,960{ 283,59911 318,297 322,435
Meédico Dir. Hospital I
Jefe de Servicios

Méd. Salud Pib. Jefe TII | 287,239 290,973} 326,572} 330,818
Médico Dir. Hospital IV

El 22 de enero de 1997, el Ministro de Relaciones Interiores, José Guillermo
Andueza, vaticiné una pronta solucién del conflicto médico, asegurando que los
demads conflictos artificiales, también serian desmontados, con lo que descenderia
considerablemente la tensién social. (EU, 22-1-1997, p.1-10).

Marcha de profesionales

Los profesionales universitarios anunciaron el 28 de encro de 1997 una marcha
hasta las puertas del Congreso, en una jornada solidaria por el futuro de Venezuela,
llevando toga, birrete y medalla de graduacién, para "recordar que son quienes sacan
adelante al pais”. (EG, 28-1-1997, p.10). El diputado de 1a Causa R, Pablo Medina,
planted, nimeros en mano, la necesidad de fijar el salario minimo en 100 mil bs.,
con una escala que estaria entre 399 mil bolivares y 418 mil para el técnico superior;
entre 479 mil y 571 mil para los profesionales. (EG, 28-1-1997, p.7).
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LA CTV Y SU FUTURO

Continta el proceso de modemizacion de la CTV

De acuerdo a declaraciones de Federico Ramirez Ledn, presidente de la CTV, este
organismo creard en el primer semestre del afio, los primeros sindicatos nacionales
por rama o actividad econdémica (industria y servicios): de Comunicaciones (prensa,
radio, television, cine y teléfonos), Construccién, Petrolero, Salud, Hoteleria y
Educacién. En el proceso de modemizacion de las estructuras de la CTV, cooperaran
organizaciones y calificados dirigentes sindicales de Estados Unidos, Europa y
América Latina. Siete fedcraciones que agrupan a cerca de 200 mil trabajadores del
sector educativo, se fusionardn en una sola. (EG, 13-1-1997, p.10).

La CTV dispuesta a tomar la calle

El secretario general de la CTV, Carlos Navarro, informé a la prensa el 21 de
enero de 1997, que "el gobierno y los empresarios no pueden esperar que los
trabajadores renuncien a su gran beneficio histérico (prestaciones) a cambio de nada,
en especial con un salario de hambre, equivalente a un délar diario, aniquilado en su
poder adquisitivo por una inflacién de mds de tres digitos”. Navarro indicé que la
CTV tomard la calle si la eliminacién de parte de los beneficios laborales no es
compensada con un pago extra. (EG, 21-1-1997, p.5).

La CTRY cuenta con la tasa de sindicalizacién m4s alta de AL

En un foro celebrado en la Revista EI Globo con su presidente-director, Dr.
Anibal J. Latuff, el presidente de la CTV sefial6 que Venezuela es el pais con Ia tasa
de sindicalizacion mas alta en América Latina, incluyendo a los Estados Unidos y
Canada, que no tienen mas del 15%, mientras que Veneczuela estad sobre el 37%.
Ramirez Ledén mencioné el debate que tiene abierto la CTV sobre tres temas
fundamentales: el sistema de seguridad social, la politica salarial y las prestaciones
sociales. Asuntos que estan enfrentando sin obedecer a la influgncia partidista como
ocurria en otra época. "Histéricamente los partidos politicos tenian influencia en los
sindicatos, pero en los dos tiltimos afios se han despartidizado las organizaciones de
los trabajadores”. (EG, 23-1-1997, Economia, p.3).

CRISIS EN LAS NEGOCIACIONES DE LA TRIPARTITA

Las negociaciones a nivel de la Comisién Tripartita, que trata sobre las
prestaciones sociales, llegaron para el 24 de enero de 1997 a un punto muerto,
luciendo bastante dificil ¢l acuerdo. Las cuatro centrales sindicales, representadas en
la comisién (CTV, CUTV, CODESA y CGT), decidieron retirarse de la mesa de
negociaciones, indicando que no estaban dispuestas a entregar las prestaciones a
cambio de nada. (EG, 24-1-1997, p.9).
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CONFLICTO UNIVERSITARIO

El 15 de enero de 1997, los empleados administrativos de la UCV decidieron
unirse al paro indefinido de actividades universitarias iniciado el dia anterior por los
docentes. Exigen las mismas reivindicaciones salariales de los docentes. A decir de
los dirigentes de la AEA, los 7 mil 300 trabajadores de la Universidad también
merecen un ajuste salarial del 125%, tal y como lo estipulan las cliusulas de
extensién. Dicho incremento, no obstante, no estd contemplado en el Gltimo
presupuesto del CNU para todas las universidades, el cual sobrepasa los 470
millardos. (EG, 16-1-1997, p.10). No toda la comunidad estudiantil y docente acaté
el paro convocado por la Asociacién de Profesores. Algunos directivos, como la
Decano de Odontologia, Cecilia Garcia Arocha, sefialaron que la mejor forma de
protesta universitaria se hace con la UCV abierta. En varias asambleas estudiantiles,
organizadas por el FCU rechazaron el paro. (EG, 16-1-1997, p.10).

El presidente de Fapuv, José Rafacl Casal, declar6 a 1a prensa, el 17 de enero de
1997, que ¢l conflicto universitario estd justificado, a pesar de basarse en la exigencia
de un incremento del 125% del salario, ya que durante mas de un afio, el ejecutivo
nacional no ha cumplido con los compromisos adquiridos con el gremio. Sefialé que
el gremio estd abierto a la negociacién y el didlogo. El dirigente gremial dejé
entrever que la solucién al conflicto podria ubicarse entre el 50% que ofrece el
gobierno y el 125% que se reclama. (EG, 17-1-1997, p.10).

Los representantes de los trabajadores de 1a UCV introdujeron ¢l 24 de enero de
1997, un documento ante el Ministerio del Trabajo, en el que se puntualiza que la
clausula 24 dc 1a convencidn colectiva vigente en su segundo aparte, establece que
durante el afio 1996, los empleadores atendiendo al proceso inflacionario del pais, a
la situacion general de los salario.... estudiardn el otorgamiento de un ajuste salarial
voluntario o de un bono compensatorio. Dado que las discusiones que a este respecto
se iniciaron el 21 de octubre de 1996, no llegaron a ninguna conclusién, en
noviembre se celebr6 una asamblea donde se propuso fijar en un 20% el incremento
salarial; la cual fue rechazada. Posteriormente se pretendié ajustar el salario en un
30%, que regiria a partir del afio 1997. Propuesta también rechazada por unanimidad
en asamblea celebrada el 17 de diciembre de 1996. En la actualidad, las
conversaciones se encuentran estancadas, por lo cual el IPP-APUCV, tras iniciar una
paralizacion ha decidido concurrir al Ministerio del Trabajo para solicitar el reinicio
del didlogo, bajo los siguientes planteamientos: que diferir el acuerdo acerca del
incremento salarial del afio 1997, fue con el fin de adecuar los ingresos de los
trabajadores a una situacion inflacionaria mds claramente definida y que por
consiguiente, el incremento de un 90% a que aspiran los empleados sea una
referencia vélida aunque sujeta a flexibilidad. (EG, 26-1-1997, p.11).

De acuerdo al Decano de la Facultad de Arquitectura de Urbanismo de 1a UCV,
Abner Colmenares, el conflicto universitario va més alld de lo salarial y considera
que tanto el gobicrno como la universidad venezolana deben replantearse la manera de
abordar sus conflictos, superando el discurso manigueo que los confronta y
asumicndo nuevas relaciones. Piensa que es necesaria la heterologacién. (EG, 4-2-
1997, p.10).
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Por su parte, los gremios y sindicatos que agrupan a empleados, obreros y demds
miembros de la comunidad universitaria nacional anunciaron la paralizacién de las
principales vias de comunicacidn el pais a objeto de presionar con mayor dureza en
favor de sus reivindicaciones salariales. (EG, 4-2-1997, p.10)

El miércoles 19 de febrero de 1997, se anuncid en la prensa que un grupo de
notables, integrado por ex rectores y ex Ministros de Educacién, podria mediar en el
paro universitario. Esta comisién fue nombrada en la Asamblea del Claustro
Universitario de la UCV, realizada el martes previo, con una asistencia masiva que
fue languideciendo hacia el mediodia. (EG, 19-2-1997, p.6).

CONTINUA PROBLEMA DE VIASA

Se considera que ¢l recorte de personal de Viasa es crucial para volver a operar. La
tripulacién serd la més afectada. El personal de la linea ha pasado de 2.489 en 1995 a
2.250 en 1996. El costo laboral ha disminuido de 60.45 millones de délares a 50.65
millones de délares entre 1995 a 1996. Los vidticos igualmente se han reducido de
3.4 a 3.1 millones de délares entre 1995 y 1996. De los gastos totales erogados por
Viasa en 1995, el costo laboral equivalia al 31.30% y en 1996 bajé a 18.10%. (EU,
5-2-1997, p.2-1).

Liquidacién amigable serfa la figura para liquidar definitivamente a Viasa, segiin
el FIV, ya que las deudas exceden 200 millones de délares (EN, 15-2-1997, p.E-1).
Los sindicatos de Viasa aceptan renunciar a parte de sus beneficios, que significa en
término de los gremios un 80% de la agenda de sacrificios. (EU, 17-2-1997, p. 2-1).

Segiin Teodoro Petkoff, que responsabiliza a Iberia de la "requetequiebra” de
Viasa, el gobierno descarta crear una nueva acrolinea si ésta desaparece. En todo caso,
Caldera definira su futuro. La asamblea tendrd la Gltima decisidn, ya que el precio
nominal de las acciones estd disminuyendo. (EG, 18-2-1997, Economia, p.5).

CONSEJO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

Con la asistencia de mds-de 300 empresarios y altas personalidades piblicas y
privadas, quedd instalado en Caracas, ¢l Consejo de Desarrollo Industrial, un
organismo que contard con un Secretaria Técnica en las instalaciones del Ministerio
de Industria y Comercio contando con ¢l apoyo financiere de una serie de organismos
nacionales e internacionales. El jefe de Estado, Rafael Caldera, en el discurso de
apertura, catalogé la creacién de esta institucién como un acto de recuperacién de
autoestima de la iniciativa y espiritu del venezolano. A través de este organismo, el
gobierno, los industriales y los trabajadores consolidarin el tejido productivo
nacional, a través de intercambio comercial y desarrollo del parque industrial, asi
como de la instrumentacién de una serie de politicas industriales que motorizarn la
productividad. (EG, 4-2-1997, Economia, p.4-5) Segiin las palabras del Presidente, la
creacion del Conscjo de Desarrollo Industrial, marca el inicio de 1a segunda fase de la
Agenda Venczuela. (EU, 4-2-1997, p.2-4).
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PARO DE TRABAJADORES PETROLEROS

Amenaza de Paro Petrolero

El miércoles 12 de febrero de 1997, segin el cronista Alonso Zambrano, el
presidente de Fedepetrol, Carlos Ortega, advirtié en Maracaibo sobre el descontento
laboral que impera en la industria debido al deterioro del beneficio del comisariato y
la violacién de cldusulas sobre ascensos conforme a méritos acumulados
(meritocracia), segin se establece en el contrato colectivo vigente. Factores que
estdn, a su juicio, empujando a los trabajadores de la industria hacia una huelga
nacional, que respalda también Fetrahidrocarburos. Confirmé que el préximo lunes
17, las organizaciones sindicales estardn cumplicndo con los trimites legales ante el
Ministerio del Trabajo y que el paro podria ser efectuado el 24 de febrero. Més de 45
mil trabajadores se plegarian a este movimiento . (EN, 13-2-1997, p. E-3).

Anuncio del Paro Petrolero

El jucves 13 de febrero de 1996, Carlos Ortega, presidente de Fedepetrol, después
de reunirse con los miembros del Comité Ejecutivo de 1a CTV, anunci6 un paro de 8
horas que seria llevado a cabo por los trabajadores petroleros en todo el pafs, en
demanda del cumplimiento del contrato colectivo. (LR, 14-2-1997, p.1). Explica
Ortega que hay una violacién reiterada y descarada en la aplicacién de algunas
clausulas. Una de ellas, 1a de 1a meritocracia para los trabajadores, que representa un
aumento en los ingresos de acuerdo a la actuacidn del trabajador. Esa obligacién tiene
que cumplirse en el primer trimestre del presente afio y la Industria ha informado que
serd aplicada en el segundo semestre del afio. Otra violacién contractual se refiere a la
"madurez de némina”, que es la deuda que tiene la industria petrolera y las empresas
contratistas y de servicios dc todo el pais con sus trabajadores que son fijos, por
concepto de prestaciones sociales, pero que cambian de empresa y no son liquidados,
sino que se les traslada el acumulado a la nueva empresa, lo cual no ha sido posible,
hasta el momento, resolverlo. Otra irregularidad es l1a referente a la cesta basica par
los trabajadores que viven en campamentos integrados en ciudades petroleras, por un
valor de 20 mil bolivares mensuales, pero la industria lo que ha establecido es 30%,
es decir, 6 mil bolivares, que no cubren las necesidades de los trabajadores, ya que el
indice de inflacién estd muy por encima. Sobre este punto, la representacién sindical
solicitd una revisién de esa disposicién unilateral que adopté la industria. Ortega
seiial6 que otro de los problemas es que las empresas contratistas y de servicios no
tienen una programacién para jubilar a su personal. Por otro lado, afiadié que el
sindicato estaba denunciando que ya 70% de las operaciones de la industria petrolera
se realizan con empresas contratistas, pensando que podian bajo esa figura reducir
costos, 1o que no ha resultado asi. Todo lo contrario. Esta mano de obra prestada a
los contratistas y a las empresas de servicio, lo que ha logrado es enriquecer a
algunas personas. Es bueno que el pais sepa que la industria estd en manos de esas
empresas... lo cual representa una hemorragia para el Estado venezolano. Por lo cual
estamos planteando que PDVSA y sus filiales tiene que absorber todas estas
actividades. (EN, 14-2-1997, p. E-10). '
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Paro Petrolero

Al dia siguicnte de anunciar en la prensa la decisién de Fedepetrol, es decir, el 15
de febrero de 1997, el diario El Nacional, anunci6 el cumplimiento del paro petrolero
en todo el pais (97% en ¢l Zulia y 95% en Caracas), segiin declaraciones de los
sindicatos, que al mismo tiempo anunciaron nuevas acciones para consolidar los
reclamos. La meritocracia, sefialé Carlos Ortega a la periodista Rosita Regalado, la
aplicaron el afio pasado por las presiones que hicimos entonces, pero lo
correspondiente al primer trimestre de este afio lo han pospuesto para el préximo
semestre. Una convocatoria del consejo directivo de Fedepetrol estaba pautada para
este mismo dia. Por su parte, el coordinador de Recursos Humanos de PDVSA,
Fernando Sanchez informé a 1a misma periodista que las operaciones de exploracion
y produccidn, refinacién, abastecimiento a estaciones de scrvicio y acropuertos, asi
como el transporte de hidrocarburos por PDV-Marina, se realizaron normalmente, sin
incidentes ni accidentes gracias al plan de contingencia de la industria. Pero agreg6
que se estaban reuniendo los trabajadores y los representantes de las operadoras
(Maraven, Corpoven y Lagoven) para buscar una salida al conflicto. Sanchez explicé
que el contrato colectivo vigente prevé un aumento por meritocracia una vez al afio y
los trabajadores la obtuvicron en junio de 1996, por lo cual corresponde aplicar esta
prevision en junio proximo. (EN, 15-2-1997, p. E-7).

PRESTACIONES, SALARIOS Y REPLANTEO DE LEY HABILITANTE

Salario y Bonos

De acuerdo a la periodista Yolanda Ojeda Reyes los asesores juridicos de la CTV
recomiendan que paralelamente al cambio del régimen de prestaciones sociales se
cierre la ventana legal que justifica la existencia de los bonos, modificando o
eliminando el articulo 133 de la LOT. Utilizando como fuente Cordiplan, la
periodista incluye en su informacién, un breve cuadro de los iltimos salarios
minimos, el ingreso promedio, incluyendo bono y el porciento salario-ingreso, con
el siguiente comentario: la evolucién de los salarios minimos establecidos por ley
demuestra una creciente participacién de los bonos en relacién al ingreso promedio de
Ia familia en las 4reas urbanas. (EN, 6-2-1997, p.E-1).

Ley Habilitante
De acucrdo al columnista Luis Garcia Mora, el Presidente "le echaria pichén” a la
Ley Habilitante. (EN, 16-2-1997, p. D-2).

Cilculos de Cordiplan, Ocepre, y Hacienda

Técnicos de la‘OCEPRE, Cordiplan y Hacienda, reunidos para sacar las cuentas
del incremento de un salario minimo, sin haber modificado previamente el cdlculo de
las prestaciones sociales, sefialaron, segin informaciones de la misma periodista
Yolanda Ojcda, que seria insostenible para el Estado, en tanto que los empresarios
preferirdn scguir pagando bonos. La propuesta de la CTV eleva costo a 10 billones.
Se incluye en este comentario un recuadro, que tiene como fuente a Cordiplan: (EN,
9-2-1997, p.E-1).
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Ultimos salarios minimos y los bonos.

(Cordiplan)

Afios Salario Ingre. Pr. Salario-

Minimo (Incluye bono) ingreso
1991 6.000 13.955 43.0%
1992 9.000 19.159 47.0%
1993 9.000 19.159 47.0%
1994 . 15.000 38.874 38.6%
1995 15.000 58.037 25.8%
1996 15.000 86.592 17.3%

Evolucién del salario minimo
(Cordiplan, Ocepre, Hacienda)

Afios Salario Salario
Minimo (Bs.) Minimo (Bs)

A precios A precios

corrientes constantcs

1974 450 3.693
1980 900 1.390
1985 1.500 1.347
1987 . 2.010 1.263
1989 4.000 1.052
1991 6.000 836
1992 9.000 954
1993 9.000 691
1994 15.000 716
1995 15.000 511
1996 15.000 577

Recomposicién del salario

La periodista Rosita Regalado, en informacidn publicada el domingo 9 de febrero
de 1997 en El Nacional, comenta el documento preparado por 1la Comisién Técnica
de 1a Confederacion de Trabajadores de Venezuela, que fue presentado al Ministro de
Hacienda, L. R. Matos Azécar, bajo el titulo "Recomposicion del salario de 1996 y
salario inicial de 1997" en el cual se sefiala que: "Un trabajador grado 1 con un
salario incrementado en enero de 1996, de 43.289 bolivares, tiene una recuperacién
total anual de Bs. 648.585 -ésto incluye bono vacacional, bono de fin de afio y la
remuneracién de los dltimos 12 meses segun indicadores-, tiene una diferencia
adeudada por recuperacién de salario de Bs. 137.385, es decir, el diferencial porcentual
por recuperacion salarial es de 26.87%, lo cual representa la pérdida de ingreso que ha
tenido este trabajador durante el afio pasado.” Como la propuesta gubernamental,
explica Rosita Regalado, fue de 54.049, es decir, la salarizacion de los bonos que ha
venido pagéndole, la conclusién presentada al Ministro Matos Az6car, apunta que
este trabajador requiere un salario inicial de 119.988, 76, es decir, un 45% mads de lo
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propuesto. En el resto de las escalas -10 en total-, que presenta el trabajo de la CTV,
la proporcién es igual; se deben llevar los aumentos a 45% mads de lo ofrecido por el
gobierno nacional. (EN, 9-2-1997, p.E-1).

En el sector piblico se dan diferentes escalas: la de los obreros, con 10 grados; la
de los empleados piiblicos con 12 grados; 1a de los maestros, con 16 grados; etc. La
escala completa presentada en el documento de la CTV para el sector de obreros del
Estado, comprende las siguientes tasas (EN, 13-2-1997, p.E-1):

Escala propuesta para 1997 por la CTV
para el sector de obreros del Estado

Primer grado 119.988,78
Segundo grado 122.355,30
Tercer grado 124 .888,32
Cuarto grado 127.240,84
Quinto grado 132.831,48
Sexto grado 136.381,26
Séptimo grado 140.437,20
Octavo grado 144.661,86
Noveno grado 151.927,92
Décimo grado 158.012,94

La contrapropuesta presentada por el ejecutivo ubica la oferta salarial en un
nuevo salario minimo de Bs. 97.000 para el nivel I de los obreros del Estado, que
significa un aumento del 35%, elimindndose todos los bonos que se pasan al salario.
La propuesta contempla, ademds, un aumento de 2% para los niveles 2 y 3; del 4%
desde el nivel 4 hasta el 8; y del 7% para los niveles 9 y 10. Este planteamiento fue
hecho por los Ministros de Hacienda y Cordiplan, Matos Azécar y Teodoro Petkoff
al Secretario de Contratacién y Conflicto de 1a CTV, Freddy Iriarte, como respuesta
al documento de "Recomposicién del Salario”... Esta propuesta, segiin Petkoff,
incrementa la partida de remuneracién en Bs. 1,8 billones, lo que supone 600
millardos més de lo previsto. En sus explicaciones abogé por un cambio del
"gremialismo y sindicalismo petrolero que se acostumbré solo a pedir”. (EN, 13-2-
1997, p.E-1).

El dirigente de Copei, Oswaldo Alvarez Paz, en entrevista periodistica, expresé
sus dudas sobre la eficacia de una Ley Habilitante en lo referente al régimen de
prestaciones sociales. Asimismo, consideré demoledor para la economia un aumento
de sueldos y salarios por decreto o por ley. (EG, 13-2-1997, p4).

LA COMISION TRIPARTITA

Avatares de la Comisién Tripartita

Edgar Flores, Senador copeyano, expresé sus dudas sobre el éxito de las
extenuantes jornadas tripartitas sobre prestaciones sociales. CTV y gobierno juegan
al gato y al ratén. En consecuencia, recomendé que la propuesta de elevar un 35% el
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salario directo, mediante ingresos derivados de la Industria Petrolera y de los
impuestos, asi como la otorgacién de bonos que no incidirdn en las prestaciones,
debiera ser objeto de un pronunciamiento por parte de la CTV. En cuanto a conceder
poderes especiales al presidente a través de una Ley Habilitante, indic6 al periodista
Imperio Rodriguez que lo entrevistaba que el partido Copei no ha considerado el tema
en el seno de su direccidn colectiva. (EG, 13-2-1997, p.4).

Ramirez Ledn, presidente de 1a CTV, hizo saber que este organismo presentard
una version totalmente reformada en la tripartita y que no considera necesaria una
Ley Habilitante. (EU, 14-2-1997, p.2-4).

Por su parte, Jorge Roig, antiguo subjefe de la Fraccion Parlamentaria de la
Causa R, culpé a su partido, en declaraciones a la prensa publicadas el 15 de febrero,
por no haber planteado un proyecto para resolver el problema salarial. (EG, 15-2-
1997, p.3).

La CTV, segin lo anunciara el 4 de febrero (EU, 4-2-1997, p.2-4), present6 el
15 de febrero de 1997, después de cuatro semanas de discusién con representantes de
la CTV, CGT, Codesa y la Asociacién de Profesores Universitarios de Venezuela, su
propuesta en los siguientes términos: El pago de las prestaciones seria en forma
escalonada, de acuerdo a los ingresos. De esta forma, los que reciban entre 53 mil
hasta 100 mil bolivares se les pagar4 en proporcién de 2,5; de 100 mil hasta 300 mil
bolivares, el pago seria doble (2,0); los que cobren entre 300 mil hasta 500 mil
bolivares, la cancelacion es de 1,5; mientras que los que ganen por encima de 500
mil, la liquidacion de sus prestaciones serd sencilla. Se propone que estos abono se
cancelen 50% al momento de la aprobacién de la reforma legal necesaria para
implementar la propuesta y la otra mitad estaria sujeta a un cronograma de pagos
aprobado de comiin acuerdo. (EG, 15-2-1997, Economia, p.3).

Otro aspecto importante del planteamiento de la CTV es la salarizacién de los
bonos decretados por el gobierno, y es a partir de ese punto cuando se realizan los
aumentos de salarios para establecer la base de un nuevo régimen salarial. Este ajuste
se realizar4 a través de una tabla de correccidn que utilizard como referencia la cesta
alimentaria. Dc esta forma, el nuevo salario minimo se ubicard en 130 mil bolivares
y las restantes tarifas como se indica en la tabla: (EU, 7-2-1997, p.2-1, Cuadro
completo; EN, 11-2-1997, p.E-1, "Se requicre Bs. 3,7 billones mdis para pagar
propuesta de la CTV", Cuadro, sin porcientos; EG, 15-2-1997, Economia, p.3,
Cuadro, sin porcientos)

Rango Factor de Salario %
(Bs) correccién Maédximo aumento
Hasta 53,000 77.000 130.000 145%

de 53.000 a 100.000 90.000 190.000 90%

de 100.001 a 200.000 110.000 310.000 55%

de 200.001 a 300.000 130.000 430.000 43%

de 300.001 a 500.000 150.000 650.000 30%

de 500.001 a 1.000.000 170.000  1.170.000 17%

Mis de 1.000.000 190.000
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En un principio la reaccion del presidente de Fedecdmaras fue un tanto inflexible,
quizés sorprendido por la propuesta, pero se fue flexibilizando y anunciaron la
convocatoria de un Consejo Nacional para estudiarla a fondo. Por su parte, Teodoro
Petkoff advirti6 que hasta que las comisiones técnicas no hagan los cdlculos
correspondientes era imposible establecer la viabilidad de la propuesta laboral.
Estimdé en dos semanas la realizacién de este trabajo. (EG, 15-2-1997, Ec, p.1 y 3).

Al dia siguiente, los empresarios e industriales, hicieron saber que la propuesta
de 1a CTV haria subir las prestaciones en mds de siete veces su valor. Boll Zuloaga,
presidente de 1a Camara de Comercio de Caracas, dijo que "la propuesta pareciera
indicar que la CTV tuviese intenciones de romper las negociaciones con nosotros”.
Segtin Eliseo Sarmiento, presidente de Consecomercio la propuesta es inviable para
diversos sectores privados y desvirtda la posicién tripartita. "Debieron haber
analizado opciones de bajo impacto inflacionario que vinculen responsabilidades
mituas tanto del sector industrial como del sector piiblico”. Sarmiento planteé tres
principios fundamentales en ¢l trabajo de la tripartita: gradualidad en los aumentos
salariales; un andlisis sectorial de las realidades salariales, dependiendo del tipo de
industria y servicio; regionalizacién, ya que la provincia tiene diversas necesidades y
posiciones con respecto a sus demandas salariales. En cuanto al aspecto legal, el
dirigente empresarial recordé que el articulo 108 de la Ley del Trabajo abre las
puertas a una ley especial que tendria como propdsito legislar los cambios que serian
necesarios para poner en marcha un acuerdo salarial donde definitivamente, la figura
de las prestaciones sociales desapareccria. Por otra parte, el presidente de
Conindustria, Pedro Carmona, calificé a la propuesta de absurda, imposible ¢
impagable, concertando una reunién para el lunes 17 con la CTV. (EG, 16-2-1997,
Economia, p.1y 2).

El presidente de Fedecdmaras, Jorge Scrrano, anuncié que a partir del lunes 17 de
febrero de 1997, el organismo empresarial se reuniria de emergencia para discutir la
propuesta formulada por la CTV el viernes anterior. Dicha propuesta contempla la
cancelacion de las prestaciones sociales de acuerdo a una escala de rangos (EN, 16-2-
1997, p. E-8, Rosita Regalado)

Al dia siguicnte se supo que los empresarios habian dado un rotundo "no" a la
propuesta, considerando que exceda la capacidad econdmica de las empresas y por
tanto es una propuesta inviable. (EN, 18-2-1997, p.E-1, Rosita Regalado):

Liquidacién de prestaciones Veces
Hasta Bs. 53.000 se pagarin triples 3
De Bs. 53.000 hasta 100.000 se pagarén 2,5
De Bs. 100.001 hasta 300.000 se pagardn dobles 2
De Bs. 300.001 hasta 500.000 se pagardn 1,5
Mis de 500.000 se pagarian sencillas 1
Pago de antigiiedad Meses/sal.
De 6 meses a 3 afios de servicio, 2
De 3 afios y 1 dia a 6 afios de servicio, 3
De 6 afios y 1 dia a 10 afios de servicio 4
Mis de 10 afios de servicio 5
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Indemnizacién por despido Meses/sal.

De 6 meses a 3 afios de servicio 4
De 3 afios y 1 dia a 6 afios de servicio 6
De 6 afios y 1 dia a 10 afios de servicio 8
Mis edad 10 afios de servicio 10

El pago se realizard de la siguiente manera: a) 50% al momento de la aprobacién
de 1a Reforma Legal correspondiente y b) 50% sujeto a un cronograma de pagos,
discutido y aprobado de comiin acuerdo. No excederd de tres afios para el sector
privado y cinco afios para el sector publico. (EN, 16-2-1997, p. E-8) Algunos
representantes del sector empresarial consideran que la tripartita no debe llegar a
cuantificaciones técnicas tan especificas. Pareciera una propuesta tipica de un
convenio de discusién de contrato colectivo donde se fija un piso y un techo. (EN,
16-2-1997, p. E-8).

El abogado Porras Rangel considera que la via no salarial sigue siendo una
opcién importante para aumentar ingresos. "Juan Porras Rangel, en una reflexién en
voz alta, seiiald que el articulo 133 de la LOT establece que para la determinacion
del monto de todos los tributos que deben pagar patronos y trabajadores, 1a base
imponible es el salario normal, lo que quiere decir que los aportes del patrono a los
planes de ahorro, los subsidios y las liberalidades, como quiera que no son salario,
no causan impuestos, tasas ni contribuciones al trabajador y el patrono los puede
deducir, a los efectos del impuesto sobre la renta, porque son gastos normales y
necesarios para generar la renta. El trabajador estd obligado a contribuir por concepto
de Seguro Social, Seguro de Paro Forzoso, Ince, Politica Habitacional y en cuanto
persona natural debe pagar el ISLR. No tiene ninguna deduccién y solo cuatro
desgravamenes, a los que quedaron reducidos los trece de 1a ISLR anterior. Para
colmo es el dnico contribuyente que no tiene escapatoria, pues se le retiene en
fuente. ;No merecia un trato especial? ;Y alguien se atreveria a dudar que fue ésta la
intencién del legislador? Bueno seria que los proyectistas de la LOT respondieran,
- para lo cual solo tendrian que darse cuenta de que ellos mismos son los autores del
fecundo hallazgo que permitiria salirle al paso al grave y aparentemente soluble
problema de las prestaciones. Carece de sentido pensar que se repite el caso Coldn,
quien no sabia lo que habia descubierto. (EN, 16-2-1997, p. E-8. Yolanda Ojeda
Reyes).

Controversias y avances de la Comisién Tripartita

Una interpretacién intercsante de los momentos que estd viviendo Venezuela en
la controversia sobre salarios, es la del periodista Luis Garcia Mora en su columna
Al Limite, donde hace el siguiente comentario: "Cuando Caldera se confronta con la
caida del 600% que ha sufrido el salario minimo durante su Gobierno, solo cuenta
con AD para negociar una solucién al problema. Ni el MAS ni Convergencia le
sirven para nada. Entonces AD declara, desde su CEN, que es contrario a cualquier
aumento general de sueldos y salarios, pero simultdneamente desde Ia ciipula de la
CTV (con una hegemonia de casi el 80% de los cargos) exige 130 mil bolivares
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minimo. Monto que segun los técnicos de Cordiplan haria saltar los pasivos
laborales hasta los 10 billones y el presupuesto de 1997 hasta los 11.5 billones de
bolivares. Pero semanas antes ya Alfaro ha realizado una oportuna demostracién de
poder. Ha montado y desmontado una formidable huelga médico-asistencial, que fue
como un misil Patriot en la linea de flotacién del Gobierno. S6lo este hombre en
estos momentos tiene tal poder (AD controla la mayoria de los colegios de la
Federacién Médica Venezolana)" (EN, 16-2-1997, p. D-2).

La propuesta de Ia CTV dio un jaque a la tripartita. (EG, 18-2-1997, Ec., p.2).

El vicrnes 21 de febrero de 1997, el Consejo Directivo Nacional de la CTV,
celebrado el dia anterior, dio pleno respaldo a la Comisién Tripartita, aunque
considera que la sitnacién de los trabajadores venezolanos es desesperante y exige una
respuesta inmediata a sus precarias condiciones. (EG, 21-2-1997, Economia p.2).

El 23 de febrero de 1997, el Secretario General de la CTV, Carlos Navarro,
indicé en declaraciones de prensa que la propuesta del Ejecutivo, aceptando la
liquidacién doble del sector publico representaba un paso importante para acercarse a
un acuerdo en el seno de la tripartita, sin que ello significase que el sector laboral
abandonase su propuesta. Por su parte, los empresarios opinaron que una liquidacién
doble es ilegal, pues solo se justifica en caso de despido. (EG, 23-2-1997,
Economia, p.1 y 2).

En su columna de opinién Deslinde, Agustin Berrios, quien fue asesor de 1a CTV
por algunos afios, plantea con un titulo agresivo el papel de la CTV. ";Defiende la
CTV a los trabajadores?". Su respuesta es que "hasta ahora, no", especialmente por
la resistencia que la CTV opuso a las propuestas de reforma laboral de 1989.
Concluye su articulo con estas palabras: "Como ex asesor daré un ultimo consejo:
apirense a apoyar un nucvo régimen de prestaciones, antes que la desesperacion de
desempleados y subempleados los arrolle a ustedes y a muchos que a 1o mejor nada
tienen que ver con el histérico retraso”. (EG, 23-2-1997, p.23).

En esta linca de opiniones, resulta interesante la respuesta de Alberto Quirds
Corradi en una entrevista con Euro Fuenmayor, donde sefiala que "sin seguridad
social todo scrd frustracién”. En su opinién, los protagonistas de esta tematica, estin
a punto de sustituir un adefesio por otro, seflalando que la posicién de Andrés
Veldsquez es acertada cuando indica que la solucién del problema de las prestaciones
requiere que se reemplace por sistemas sociales productivos que garanticen a la
poblacién acceso a servicios modernos de educacion y salud. (EG, 24-2-1997, p.6).

Hasta el presente, se dice, que hay tres propuestas ¢n la mesa de discusiones de la
tripartita; a las cuales se agrega la posicién del gobierno y la propuesta de
Fedecamaras de dar una respuesta al movimiento sindical, sefialando, basicamente su
aceptacién de aumentar sueldos. (EU, 24-2-1997, p.2-1).

El 24 de febrero de 1997, el vocero técnico de la CTV, Fernando Barrientos, dio
a conocer la propuesta presentada por este organismo al reanudarse las sesiones de la
tripartita. El documento comprende: A. Las razones de la propuesta; 1) en lo relativo
al salario, 2) en lo relativo al ahorro y la estabilidad laboral; B. Recuperacién y
mantenimiento del salario 1) propuesta de Fedccdmaras (PF), 2) propuesta de los
trabajadores, 3) otras propuestas. (EG, 24-2-1997, p.7. Se publica el Documento
completo).
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Consecomercio, por medio de su presidente, Elisco Sarmiento, expresé que
considera una burla la propuesta de la CTV exigiendo el pago de liquidaciones dobles
porque solo busca la mejora cuantitativa sin considerar la consolidacion de los
beneficios sociales, ni los pardmetros de trabajo de la comisién tripartita. (EU, 28-
2-1997, p.2-4).

FEDEUNEP EN BUSCA DE ACUERDO

Carlos Borges, de la Federacién Unica Nacional de Trabajadores Piiblicos,
después de un encuentro con el Ministro de Hacienda, Matos Azdcar, expresé su
complacencia a la periodista Yolanda Ojeda Reyes, por creer que se estaba cerca de
lograr un aumento del 100% para los empleados piblicos, aunque la OCEPRE
tratard de armonizarlo con un descarte de esta propuesta de los bonos. Yolanda Ojeda
ofrece en su crénica un cuadro sobre ¢l proceso inflacionario en Venezuela en los
siguientes términos (EN, 8-2-1997, p. E-1):

Afio Remuneraciones

(millones de Bs.)
1992 192470
1993 224271
1994 371.731
1995 517.427
1996 818.907
1997 1.300.000

Acuerdo Fedeunep, Fenode y Hacienda

El 25 de febrero Fedeunep y Hacienda llegaron a un acuerdo por medio del cual se
establece para los empleados piblico del grado I, paso 1,100 mil bolivares
mensuales, de los cuales 50 mil bolivares corresponden a sueldo y el resto a
compensaciones; en cuanto a los obreros, se establece como ingreso mensual 97 mil
bolivares, de los cuales, 40 mil son por concepto de sueldo, mientras que los 57 mil
mensuales son compensaciones. Los aumentos tienen carcter retroactivo a partir del
12 de encro y los bonos establecidos en el Decreto 1055 y 1039 quedan sin efecto.
(EG, 26-2-1997, Economia, p.1). Ante los efectos de este acuerdo, la Asociacién de
Gobernadores de Venczuela, anuncié que acudira al Congreso de la Repiblica para
solicitar un recurso adicional 473 millardos de bolivares para sueldos, ya que el
incremento del situado para 1997 fue estimado por Hacienda en solo 160 millardos.
(EG, 26-2-1997, Economia, p.2).

Se estima en 180 millardos los recursos necesarios para cubrir los aumentos
salariales acordados por el gobierno con Fedeunep y Fenode, sin incluir a los
empleados regionales. (EG, 27-2-1997, Economia, p.2).

El miércoles 26 de febrero de 1997, se anuncié en la prensa la firma del acuerdo
salarial del gobierno con los empleados piiblicos, en el despacho del Ministro de
Hacienda, Luis Raiil Matos Azdcar, el martes. El portavoz de la OCEPRE seiial6
que el acuerdo alcanzado establece un ingreso minimo de entrada para los empleados

193



CRONICA LABORAL

piblicos de 100 mil bolivares mensuales, de los cuales 50 mil correspondifan a
salario y la otra mitad a bonificacién de 12 meses. Los aumentos tendrian caricter
retroactivo desde el primero de enero de este afio y dejan sin efecto los bonos
establecidos en los Decretos 1055 y 1039. En cuanto a los obreros, su ingreso
minimo inicial se ubica ahora en 97 mil bolivares, de los cuales 40 mil
corresponden a sueldo y 57 mil a bonificacién y otras compensaciones. Para los
jubilados y pensionados, el ingreso mensual serd de 45 mil bolivares, también con
caracter retroactivo. De acuerdo al Ministro de Hacienda, el aumento en términos
globales de un 40% es superior a la inflacién estimada para este afio. (EU, 26-2-
1997, p.2-4).

EL FIN DE VIASA

De acuerdo a informaciones EFE/Reuter, publicadas el viernes 21 de febrero de
1997, Iberia y el FIV formalizaron la liquidacién de Viasa, en Asamblea secreta (por
razones de seguridad). Las partes acordaron el llamado "procedimiento de atraso”, que
permite Hevar a cabo un proceso de liquidacion amistoso. Iberia condoné 30
millones de dolares de los 150 que le adeuda Viasa, a fin de equilibrar el balance de la
empresa venezolana y evitar legalmente una quiebra hostil. Igualmente las partes
decidieron prever, proporcionalmente a su porcentaje, un fondo de 20 millones de
ddlares, para indemnizar a un total de 1877 trabajadores, de los que 42% son pilotos
y azafatas, que recibirdn el 85% del dinero previsto para este fin. Mientras se daban
las reuniones de la asamblea, los trabajadores manifestaron en diversos puntos de
Caracas. (EG, 21-2-1997, Economia, p.8).

A continuacién de esta informacidn, se presenta un cuadro cronolégico de la
agonia de la linea aérea venezolana (EG, 21-2-1997, Economia, p.8, con algunos
datos publicados posteriormente en EU, 10-5-1997; p.2-1):

1991.En septiembre de 1991, se vende el 45% de las acciones de Viasa a la
acrolinea estatal espariola Iberia, el Provincial compra un 15% y el gobierno
venezolano queda con un 40% y repone pérdidas de Viasa.

1992.En 1992, el gobierno venezolano desembolsa otros 1700 millones de
bolivares a la aerolinea; en tanto que Iberia da a Viasa unos 43.6 millones de délares
entre 1991 y 1992.

1993.En 1993, el FIV informa. que la reposicion de las pérdidas de la compaiiia
alcanza unos 40 millones de ddlares, de los cuales 24 le corresponde a Iberia.

1996.E1 26 de noviembre de 1996, asoma por primera vez la posibilidad de
quiebra de la compaiiia al enfrentar deudas por 100 millones de ddlares; al dia
siguiente, los accionistas deciden en una asamblea pedir a Viasa que ponga en marcha
una recstructuracion de emergencia. Los balances auditados del 31 de diciembre de
1995, presentados en esa asamblea, registraban una pérdida superior a los 40
millones de délares. El 19 de diciembre, los trabajadores rechazaron el plan de
emergencia presentado por Iberia, ¢l cual suponia una reduccién de personal entre el
10 y el 15%. E1 23 de diciembre Iberia anuncia que no invertird una peseta mas si
los sindicatos no aceptan el plan de reestructuracién.

1997 (Enero).El 15 de enero de 1997, Iberia se retira de las negociaciones,
retira el plan rechazado por los trabajadores y se niega a aportar mds dinero a Viasa.
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El Ministro de Cordiplan, Teodoro Petkoff, acusa a Iberia de ser un pésimo
administrador y de haber lievado a la quicbra a la aerolinea venezolana. E1 17 de enero
de 1997, los Gobiernos de Espafia y Venezuela agotan la instancia diplomatica para
solventar crisis de la aerolinea.

El1 22 de enero, la policia venezolana detiene por algunas horas a dos ejecutivos
espafiolcs que trabajaban en Viasa, lo que complica las negociaciones en curso. E1 23
de encro, la Junta directiva de Viasa ordena suspender indefinidamente los vuelos de
la acrolinca y fija una asamblca extraordinaria para el 8 de febrero. Por su parte, el
embajador de Espana en Caracas, indica que su gobierno lamentaria el cierre de Viasa.
"Ibcria mantiene una posicién racional”.

El 24 de enero, 1a Junta Directiva Extraordinaria de Viasa acordé suspender las
operaciones y vuelos de esta acrolinea. Los empleados venezolanos de la Linea y, en
general amplios sectores del pafs, rechazan el cierre de la aerolinea, que llevé durante
30 afios la bandera de Venezuela por el mundo. Cientos de turistas quedan varados en
los aeropucrtos. Iberia asume algunos pasajeros y otras aerolineas los restantes. El
28 de enero, Venezuela e Iberia alcanzan un acuerdo en Madrid, dejando la alternativa
de salvar a la aerolinea a propuestas presentadas por los empleados de la misma. Un
tribunal venezolano ordena adelantar para el 31 de enero la asamblea fijada para el 8
de febrero. El banco francés Paribas, que asesoraba a los trabajadores en la bisqueda
de un nuevo socio se retira temporalmente mientras se decide el destino de la
aerolinea.

El 30 de enero, el Fiscal venezolano, Ivian Dario Badell, estudia las denuncias
sobre manejos fraudulentos de Iberia en Viasa, introducidas por los trabajadores. El
31 de enero, el presidente del FIV, Alberto Poletto, propone buscar un nuevo socio
para Viasa.

1997 (Febrero). El 6 de febrero de 1997, los trabajadores siguen a la espera de
un plan que reflote la linea. Se dice que el FIV tiene lista una propuesta en este
sentido. El Procurador General de la Republica, Jesis Petit Da Costa, pide a los
jucces no intervenir cn el caso de Viasa. El 7 de febrero, los accionistas de Viasa
siguen insisticndo e que la némina de empleados debe reducirse en 346 personas
como parte del plan para salvar la empresa. Al dia siguiente, los accionistas
suspenden la asamblea extraordinaria por un lapso de 12 dias. El gerente del FIV,
Mariano Crespo, sefiala que cn tres meses Viasa volverd a volar.

El 12 de febrero, se decide realizar la asamblea el dia 20. El 14 de febrero, el
gobierno de Venezuela anuncia que no dard més recursos para recapitalizar a la
empresa endcudada, cuya acrecncia se estima en mds de 150 millones de délares. El
gobierno venezolano anuncia la decisién de realizar una liquidacién amistosa de
Viasa. Teodoro Petkoff informé que Viasa era irrecuperable. Oido lo cual, los
trabajadores acuden al Presidente, Rafael Caldera, presentando un plan alternativo
para salvar la compaiifa, con nuevos socios y respaldo del Estado.

El 19 de febrero el gobicrno venezolano ordena al FIV que aporte 12 millones de
ddlares en un fideicomiso para el pago de pasivos laborales a los 2.250 empleados de
Viasa. Nueve de esos milloncs correrdn por cuenta de Iberia y 3 deberdn ser asumidos
por el Banco Provincial. En ese mismo dia una comisién del Senado solicita al FIV
que suspenda la liquidacién amistosa de Viasa y anuncia que elevari a la Cimara alta
1a solicitud de una investigacién sobre el manejo de la compaiiia que provocé su
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quicbra. Entre tanto, los trabajadores de Viasa realizaron una vigilia frente a la sede
pidiendo la anulacién del cierre de la aerolinea. (EG, 21-2-1997, Economia, p.8). El
21 de febrero de 1997, la Asamblca de Accionistas de Viasa acordé por unanimidad
liquidar Viasa. (EU, 10-5-1997, pp. 2-1).

Datos rclevantes sobre la linea Viasa fueron publicados en El Universal del 16 de
febrero de 1997. La empresa contaria con cerca de 2.500 trabajadores, sin tener en
cuenta los que trabajan en servicios conexos que pueden ser afectados. La flota se
compone de S DC 10/30 y 7 Boeing 727. La distribucién accionaria es de 45%
Iberia, 15% el Grupo Provincial, y 40% el Estado venezolano. Otros datos se ofrecen
en siguiente cuadro: (EU, 16-2-1997, p.2-1, Luis Manual Escalante).

Anos Pasajero Factor de
transportados ocupacion (%)
1991 636.666 56.91%
1992 767.546 53.60
1993 828.542 56.10
1994 913.620 60.03
1995 975.331 66.40
1996 937.000 65.00

Informacién adicional, sobre cl personal y sus posibles reducciones a propuesta
de Iberia, fue publicada en El Nacional, del 16 de febrero de 1997, incluyendo la
propuesta de una menor reduccién planteada por los gremios de la empresa (EN, 16-
2-1997, p.E-1. Adriana Cortés):

Gremios N2 Actual Reduccién Reduccién Ne
de Iberia de Gremio Aviones

Pilotos 280 96 41 12

Azafatas 512 140 76

Pers.Tierra 1.457 400 30

Total 2.249 636 147

En el reportaje de la periodista Adriana Cortés publicado en El Nacional el 22 de
febrero de 1997, se sefiala que el fracaso del proyecto Viasa ocasiond a Iberia pérdidas
por 250 millones. Javier Alvarez, director de planificacion de Iberia, dijo que a pesar
de este fracaso, la empresa puede retomar su interés por participar de nuevo en una
acrolinea venezolana. Al preguntarle sobre la inquietud de los trabajadores de que la
liquidacién amigable sca un mecanismo para eliminar contrataciones colectivas,
limpiar pasivos y reabrir la acrolinea operada por Iberia, Alvarez declaré de plano la
afirmacién, diciendo que nunca existi tal plan, que siempre tuvieron la intencién de
reflotar la acrolinea, pero que el Gobierno venezolano se neg6 a aportar capital. Por
su parte, el nuevo administrador de Viasa, Alexis Garrido, nombrado por el FIV,
aseguré que las prestaciones laboralcs se pagardn sencillas pero no de acuerdo al
salario del iltimo mes (cuando Viasa paralizé actividades), sino promedio, de manera
que incluya los vidticos, bonos y demds ingresos laborales. El domingo 23 se
cumplird un mes de suspensién de vuclos de la aerolinea. (EN, 22-2-1997, p.E-1).
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Durante su intervencién en la asamblea de accionistas de Viasa, cuando se
oficializ6 la decisién de liquidar a 1a acrolinca bandera, el hasta entonces presidente de
la empresa, José Campins, enumer6 diversas causas por las cuales, a su juicio, la
situacién financiera negativa se agravd (EN, 22-2-1997, p.E-1):

1) devaluacién de 1a moneda de 270 bolivares a 474 por délar, duplicando la
pérdida cambiaria; 2) lo que ocasioné que el valor de los pasajes en bolivares se
incrementaran, bajando en consecuencia la venta de los mismos en Venezuela; 3) las
lineas aércas competidoras redujeron sus tarifas a fin de captar més pasajeros, lo que
obligd a Viasa a rebajar sus pasajes, disminuyendo asi substancialmente los ingresos
de la sociedad; 4) el gremio de mecanicos, presionando para lograr nuevas y mejores
condiciones en su contratacién colectiva, ocasioné un retardo en las operaciones que
culminaron con la cancelacion de 427 vuelos y retrasaron mas de 300. Esto arrojé
resultados de 10 millones de délares en gastos extraordinarios (hoteles y
alimentacién) y mds de 3 millones de délares por pagos a otras empresas aéreas; 5)
como consecuencia de esto, 1a puntualidad de 1a empresa bajé de 72% a 45%, con el
consecuente abandono por parte de pasajeros; 6) durante este mismo aiio, el
combustible en Venezuela aumenté de $0,78 a $0,98, por galén, ocasionando
gastos extraordinarios de 6 millones de d6lares, ya que el 52% del combustible
consumido por Viasa se adquiere en el pafs, a precios superiores que en otros
paises.(EN, 22-2-1997, p.E-1).

Se estima que las rutas actuales, de las 26 que llegé a contar Viasa, valen 50
millones de délares. Los trabajadores de esta linea aérea consideran que sobre esta
base podria abrirse la nueva compaiiia en la que el Estado no tendria participacién
accionaria alguna. (EU, 26-2-1997, p.1-1).

El127 de febrero de 1997, los trabajadores de Viasa marcharon en La Guaira y los
universitarios se unieron a su propuesta, reclamando que Viasa vuelva a volar. (EG,
27-2-1997, p.10).

En un reportaje de la periodista Adriana Cortés, publicado el domingo 9 de marzo
de 1997, se scfiala que en la muerte de Viasa todos fueron culpables, el FIV, Iberia, y
los sindicatos, con una interrogante final: ;Es el Estado el gran responsables? El
estado de Viasa al momento del cicrre reflejaba, en deudas acumuladas, 120 millones
de ddlares con Iberia, 50 millones de ddlares con proveedores y 8 millones de d6lares
con ¢l Banco Provincial. (EN, 9-3-1997, p.E-1).

Pago de prestaciones

En la prensa del 10 de mayo de 1997, se anuncié finalmente el comienzo del
pago de prestaciones a los trabajadores de Viasa, haciendo uso de los 20 millones de
délares consignados en fideicomiso por el Fondo de Inversiones de Venezuela, Iberia
y el Banco Provincial, quienes eran socios de esta aerolinea, al momento de acordar
1a moratoria del 20 de febrero de este mismo afio. Se busca una liquidacién amistosa
de los pasivos laborales a cancelar. De estos 20 millones, el Consejo de Ministros de
Venezucla aprob6 el aporte de 8 millones, el Gabinete de Aznar habia aprobado y
depositado, como un mes atrs, 12 millones en un fideicomiso del Banco Industrial
de Venezuela. (EU, 10-5-1997; p.2-1, Mariela Leén).

El juez tercero mercantil, Carlos Garcia Parra, informé que el pago a partir del 9
de mayo de 1997 s¢ habia comenzado el pago de liquidaciones sencillas a los 2.250
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trabajadores de Viasa; pero que, a diferencia del caso de quiebra de la Linea Aeropostal
Venezolana, en la cual se obligé a los trabajadores a firmar un documento en el que
renunciaban a sus conquistas contractuales, en el caso de Viasa esta situacién no se
repetird. Cada trabajador podré recibir su cheque, acusar recibo de inconformidad por
el pago emitido por el tribunal de la causa e intentar una demanda por esa
liquidacion. (EU, 10-5-1997; p.2-1, Mariela Leén).

LOS MEDICOS REGRESAN A SUS LABORES

El martes 18 de marzo de 1997, se anuncia en la prensa de la capital, que los
médicos regresardn a sus labores entre el miércoles y el jueves, declarando el
conflicto, mantenido por mds de tres meses, "en receso”. La paz entre la FMV y el
Ejecutivo se firmara el jueves; pero serd en la préxima semana cuando lo 27.000
galenos que trabajan en la Administracién Publica cobren el incremento salarial de
234%. No obstante, Fernando Bianco, presidente de la FMV advirtié que si el
Gobierno no equipa a los Hospitales y Ambulatorios, el gremio volvera a la Hora
Cero. (EN, 18-3-1997, p. D-2).

LA TRIPARTITA LLEGA A UN ACUERDO

La tripartita avanza

El 1° de marzo de 1997, el presidente de Fedecamaras, Jorge Serrano, aseguré que
el organismo empresarial no se retirarfa de la tripartita (EG, 1-3-1997, Economya, 2).
El 3 de marzo, Fedecdmaras anunci6é una reunién para estudiar la propuesta que
presentard en la proxima reunidn de la Comisién tripartita, con una escala de valores
salariales comprendida entre 50 mil y 80 mil bolivares, incluyendo los montos por
concepto de bonos. (EG, 3-3-1997, Economia, p.4).

El miércoles, 12 de marzo de 1997, la Comisién Tripartita se declaré en
emergencia hasta el sdbado. Los miembros de la misma acordaron evaluar y definir
un mecanismo de concertacion en torno a las diferentes propuestas ya existentes en la
mesa de ncgociaciones. Se propuso la fijacién de un cronograma de actividad
intensiva para la resolucion definitiva del problema de las prestaciones sociales y del
ajuste del salario minimo. (EG, 12-3-1997, p.1 y Economia 8).

El16 de marzo de 1997, Fedecamaras y 1a CTV anunciaron la firma de un acuerdo
salarial, sin retroactividad sobre las prestaciones, y cuyo tope establecera el
Ejecutivo, pero que estard comprendido entre los 62.000 y los 90.000 bs. En el
acuerdo se propone la creacion de una comisi6n Tripartita nacional para instrumentar
la revision anual del salario minimo, de acuerdo a pardmetros del BCV, la OCEl y
los indices de productividad. Ante lo cual, los gremios del pais (médicos,
odonté6logos, educadores, etc.) se manticnen a la expectativa en espera de las palabras
del Presidente. (EG, 17-3-1997, pp.1 y 2).

Solemne celebracidn del Acuerdo definitivo de la tripartita

El 17 de marzo de 1997, en un acto histérico, celebrado en Miraflores, ante
representantes de los sectores laboral, empresarial y del gobicrno, se firmé
publicamente el Acuerdo alcanzado por la tripartita sobre la reforma del régimen de
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prestaciones, que ha sido considerado durante afios como una piedra de tranca para la
modemizacién y flexibilizacion del mercado laboral, y el nuevo esquema de seguridad
social del pafs. El acto fue presidido por el Dr. Rafael Caldera. Y en el mismo
estuvieron presentes: por parte del Gobierno, los Ministros de Cordiplan, Industria y
Comercio, Hacienda y Trabajo; por parte de los trabajadores, los presidentes y
secretarios generales de la CTV, CODESA y CGT; por parte de los empresarios, los
directivos de Fedecdmaras, el Consejo Nacional de Comercio y Servicios
(Consecomercio), la Confederacién Venczolana de Industrias (Conindustria), de la
Federacién de Agricultores (Fedeagro) y de la Federacién de Artesanos, pequefios y
medianos Industriales de Venezuela (Fedeindustria). Con asistencia de piblico
invitado y la presencia de los medios de comunicacién social, el Presidente de la
Repiiblica informg al pais sobre ¢l histérico acuerdo alcanzado por los miembros de
1a Tripartita. (EU, 18-3-1997, p.2-4. Se publica el texto completo del Acuerdo).

Solo falta 1a aprobacién del Congreso, que se espera sea llevada a cabo en la
mayor brevedad posible. (EU, 18-3-1997, p.2-4.). No obstante se considera dificil
que el Congreso apruebe el acuerdo tripartito en un lapso de 15 dias. (EN, 19-3-
1997, p. D-2).

Los trabajadores no recibirdn de una vez el monto completo que han acumulado
como prestaciones. Deberdn esperar 5 afios para recibir las prestaciones completas,
ya que serdn cancelados en tres partes, una de ellas en bonos de deuda piblica
negociables a corto plazo (para el sector piblico). (EU, 18-3-1997, p.2-1.Cuadro)

El acuerdo de la Comisién Tripartita, refrendado por el Presidente Caldera
contempla un tratamiento distinto para la cancelacién de la primera porcién de las
prestaciones sociales, para empleados publicos y quienes trabajan en el sector
privado. 1) Durante los primeros 45 dias, cerca de un millén de funcionarios
puiblicos recibirdn en efcctivo, hasta 25.000 bolivares; en los siguientes 45 dias,
hasta 25.000 bolivares mds; luego se entregardn titulos garantizados y negociables a
corto plazo en el mercado de valores hasta 100.000 bolivares. 2) Se cancelara hasta la
cantidad de 150.000 bolivares en el primer afio de la vigencia de la reforma. Para el
pago total del 25% de las prestaciones sociales més la compensacién de transferencia
se convendrd con Cordiplan un cronograma flexible, para la cancelacién de las
prestaciones en cfectivo

Ante rumores de posibles despidos masivos, el Gobierno promulgé el 19 de
marzo de 1997, un Decreto de inamovilidad laboral, para los préximos 45 dias. La
CTV expresé de inmediato su satisfaccién, mientras los empresarios se mostraban en
desacucrdo con la medida. (EU, 20-3-1997, p.2-1)

Segiin las informaciones de prensa, los patronos tendran 12 meses para salarizar
los bonos, el pago de dias feriados aumentara 253%, etc. (EN, 20-3-1997, p.E-1).

Dirigentes de 1a CUTV y de la CGT ratificaron ante la periodista de El Nacional,
Rosita Regalado, el 21 de marzo de 1997, su rechazo a los acuerdos de la tripartita
por considerar que lesionan los intereses de los trabajadores, y anunciaron actos para
demostrar a la fuerza laboral-nacional cémo se afectan con estas decisiones, ya que
elimina el recédlculo de las prestaciones, flexibiliza la estabilidad en el trabajo,
condona la deuda de empleadores privados y gubernamentales con sus trabajadores,
golpea la antigiiedad, la eficiencia, el mérito y la responsabilidad. (EN, 21-3-1997, p.
E-11). '
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Algunas observaciones sobre el Acuerdo

Luis Vicente Le6n, economista director de Datanélysis , considera muy bueno el
acuerdo logrado por la Tripartita; pero advierte que el gran vacio se concentra ahora
en el sector informal de la economia, personas que laboran bajo la figura del destajo,
free-lance, por contrato y otras modalidades inventadas por los patronos para reducir
sus pasivos. (EN, 18-3-1997, p.E-1. Omaira Sayago).

El periodista José Enrique Arrioja, presenta un escenario preparado por El
Nacional sobre una liquidacién de acuerdo a los pardmetros planteados en el
documento recientemente aprobado. Si un trabajador gana hoy en dia 400.000 Bs.
mensuales, con una antigiiedad de 20 afios, tendra derecho a una liquidacién sencilla
de 7.999.8000 Bs., a la cual se le sumari el bono de transferencia, que en este caso
serd de tan solo 1.400.000 Bs. En pocas palabras, para los efectos del pago
compensatorio, ¢l empleado tiene solo una compensacién parcial. En los 90 dias
siguientes a la entrada en vigencia el dia de ayer, 1a empresa deberd cancelar
1.174.975 Bs. y una cantidad similar a los 90 dias siguientes. El 75% restante
contara con iguales condiciones de paga que las aplicadas a los empleados con
ingresos menores a 200.000 Bs. mensuales. No obstante, el Acuerdo deja abierta una
segunda ventana de inquictudes, al sentenciar que todas las bonificaciones distintas al
bono de subsidio (Decreto 617) y al Bono de Transporte y Comida (Decreto 1.240),
deberdn convertirse en salario en un plazo no mayor de 12 meses. Los analistas
laborales centran su preocupacién por la situacién en que quedaran los bonos al estilo
Cesta Ticket o los aportes a fondos de ahorro, cajas de ahorro, etc., que han venido
siendo aplicados no solo para elevar los ingresos de los trabajadores, sino para reducir
la base impositiva. (EN, 18-3-1997, p.E-1. José Enrique Arrioja).

El nuevo régimen serd obligatorio para todos los trabajadores

La prensa destac6 por varias semanas el papel predominante de Teodoro Petkoff,
como Ministro de Cordiplan, a lo largo de todo el proceso de discusion llevado a
cabo en el seno de la tripartita. El lunes 24 de marzo de 1997, el periodista de El
Universal, Pedro Garcia Otero, publicé su entrevista con el polémico Ministro,
anuncidndola en los siguientes términos. "Segin Teodoro Petkoff, la tripartita fue un
ejemplo de tolcrancia y moderacion y el acuerdo se logré porque todos entendieron
que convenia a la Nacién. El principal actor del convenio logrado la semana pasada
anuncié que el trabajado de la tripartita continuara con las reformas a la ley del IVSS
y a la Ley del Fondo de Prestaciones Sociales. Si el Congreso desea dar una Ley
Habilitante a Rafael Caldera, €l Gobierno la aceptara. Petkoff tiene la conciencia
tranquila, pero reconoce que ahora viene lo duro”. El periodista pone en boca de
Petkoff, las siguientes declaraciones textuales: "Yo siempre quise decir como el
Quijote: "Si no logré grandes cosas, al menos muri6 por intentarlas”. Y el acuerdo
de la tripartita satisface mi posicién de viejo luchador social, se que ayudar4 a los
pobres del pais”. "Yo critiqué a la CTV, pero ahora es mucho mds honesta que
antes”. "en la prictica la opcionalidad (de adscribirse o no al nuevo régimen)
representaba una ficcién, porque si el trabajador optaba. por el régimen viejo, lo iban
a despedir. Por eso el nuevo sistema es obligatorio y universal para todos los
sectores”. Con respecto al rumor de que dejaba el gobierno; Petkoff respondié: "Ni
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estoy cansado ni me voy del gobierno. Cémo me voy a ir ahora cuando estin
comenzando a suceder las cosas por las cuales luch "2 (EU, 24-3-1997, p-2-1).

Entre los sectores mis criticos el acuerdo, cabe destacar a 1a Causa R (sector del
medinismo), que por voz de Aristébulo Istiriz, lo rechazaron, anunciando su
oposicién tanto en el Congreso como en la calle. Entre otras criticas, Aristébulo
sefialé 1a falta de representatividad de Fedecdmaras y de 1a CTV. (EN, 25-3-1997,
p.D-1).

A finales del mes de marzo, algunos sectores del pais consideraban que los
acuerdos tripartitos se hallaban en el ojo del hurac4n. William Franco, presidente de
Codesa, manifestd su satisfaccion por haber participado en el didlogo del acuerdo
porque ¢l mismo se ajustaba a un nuevo paradigma. Al dar estas informaciones, nos
dice el periodista Luis Manuel Escalante, William Franco, cristiano por conviccién y
luchador social... recordd que estdbamos en la pascua de resurreccién y no titubeé en
sefialar que "este dia nos ensecfia, que pese a los dolores, las intrigas y las
oposiciones, Cristo revivid, resucitd para ensefiarnos la palabra amor. Dios quiera
que este esfuerzo de 1a tripartita nos lleve a sentar las bases de una sociedad mas
justa, donde halla mayor equidad en la distribucién de los beneficios y prevalezca el
amor a la justicia”. (EU, 31-3-1997, p.1-2).

La "Quema del Judas”

Durante la tradicional tema del Judas, en la Plaza Diego Ibarra, ardieron, juntos y
amarrados, los Ministros Teodoro Petkoff, Matos Azécar, Antonio Luis Céardenas y
el propio Presidente. Los de Viasa quemaron a Alberto Poletto y al presidente de
Iberia. (EU, 31-3-1997, pp.1-1 y 4-1).

De acuerdo a los titulares de prensa, era de esperar que la nueva legislacién se
promulgase para el 12 de mayo, dia del trabajador.(EN, 2-4-1997, p.E-12). En todo
caso, los abogados laboristas han anticipado en la prensa que habrd muchas
demandas. Fabian Chacdén, hablando a nombre de unos 100 abogados laborales, que
han constituido recientemente, la Asociacién Labor, declaré a los periodistas que la
reforma propuesta en el Acuerdo, seria susceptible de una demanda de nulidad por
violar ¢l principio de constitucionalidad del auxilio de cesantia. El abogado sostiene
que seria imprescindible una reforma constitucional previa, ya que el auxilio de
cesantia es difcrente al de antigiiedad y tiene categoria constitucional desde 1947. La
LOT, sancionada en 1990, no derogé el principio constitucional. (EU, 7-4-1997,
p-1-2).

El Conscjo Nacional de Fedecdmaras, segiin declaraciones a la periodista Rosita
Regalado, aprobd el conjunto de reformas de la LOT, elaborado por la Comisién
Tripartita para dar celeridad al establecimiento de un nuevo-sistema de seguridad
social intcgral, preparando el terreno para entregar el martes 8 de abril al Congreso
este proyecto de reforma. Al mismo tiempo, se informa en la prensa que la

2 No piensa en forma tan optimista el famoso columnista de El Nacional, Kotepa
Delgado, quien el 23 de marzo de 1997, publicé una fuerte critica al acuerdo alcanzado por
la tripartita, de la que no libra a Teodoro Petkoff, bajo el titulo "Tripartieron por el eje las
prestaciones (una maniobra repugnante)”. (EN, 23-3-1997, p. A-5)

201



CRONICA LABORAL

comision tripartita habia alcanzado pleno consenso en que la indemnizacién doble
por despidos injustificados se mantenga por 2 afios y medio. (EN, 8-4-1997, p.E-2).

El Director General Sectorial de Economia Laboral de Cordiplan, Leén
Arismendi aseguré a la periodista Yolanda Ojeda Reyes que el acuerdo de la
Comisién Tripartita no habia adoptado el recetario neoliberal y que preservaba el
principio de solidaridad, asumiendo los desafios del futuro en materia de seguridad
social y laboral. La reforma laboral, explica, pone énfasis en los acuerdos colectivos,
"la tesis neoliberal aconseja prescindir de las organizaciones sindicales y dejar todo a
las relaciones individuales. Mientras el Acuerdo més bien tiende a favorecer la
discusi6n colectiva”. (EN, 14-4-1997, p.E-12).

Fortalezas o debilidades dcl Acuerdo

Fortalezas: El gobierno se anota un triunfo al lograr el cambio de régimen (La
ganancia politica se verd en el futuro); Se unen tres sectores antagénicos. Dejaria la
puerta abicrta para otros acuerdos.; se crean expectativas sobre la reactivacion del
aparato productivo y de una mejora salarial de los trabajadores; se acepta la reforma
de la Ley del Trabajo y sobre todo la eliminaci6n de la retroactividad; Se establecen
reglas mds claras para las inversiones extranjeras en el pais;Cred la matriz de opinién
sobre la necesidad de un nuevo sistema de prestaciones sin que se presentaran fuertes
protestas; 1a Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) la santific6.(EN, 21-4-
1997, p.D-5).

Debilidades: Se dejé un espacio muy largo para la discusién;La falta de
comprensién y de informacién de los acuerdos hace dificil que se venza la resistencia
del cambio; hay dudas sobre la implantacién del nuevo régimen. No se sabe-con
certeza de donde saldrén los recursos para acometer los cambios en el sector piiblico;
No hay nada sobre la seguridad social; No es una ley "blindada". Deja muchas cosas
a la libre interpretacién; El cambio de estrategia del gobierno al decretar el bono
pucnte cambia uno de los puntos del acuerdo, ya que al salarizarse los bonos estos
iltimos también entran en la contabilidad. (EN, 21-4-1997, p.D-5).

En todo caso, las preguntas que encucntran eco en la prensa desde que la
comisién tripartita llegé a un acuerdo, se expresan muy bien en estos titulares:
":Cémo quedamos todos con el nuevo régimen de prestaciones?”, "Y... ;Cémo
quedo yo ahi?", ";A sacar cuentas!”. (EN, 21-4-1997, pp.D-4 y D-5).

Lo cierto es que ¢l propio gobierno, estudia cuatro férmulas para cancelar pasivos
laborales, ya que significan un costo muy oneroso para el Estado. Estas opciones
son: 1) entrega de acciones de¢ las empresas piiblicas (1a via es la emisién de titulos a
largo plazo); 2) utilizacion de los recursos del superavit, estimado en 2,03 puntos del
PIB (1997 al 2006); 3) un refinanciamiento para el Estado con motivo de la
cancelacién de las prestaciones en 5 afios y 4) a trav€s de la Ley del Fondo de Rescate
de la Deuda, para lo cual se debe incluir los pasivos laborales en el articulado
referente a la deuda. (EN, 23-4-1997, p.D-4).

El presidente de la CTV, defiende el acuerdo

El presidente de la CTV, Federico Ramirez Ledn, sostuvo ante los periodistas
que él no consideraba haber entregado las prestaciones sino haberlas salvado, ya que
los empresarios querian mantener el actual régimen de prestaciones porque con los
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bonos hallaron una manera de quemar el ahorro de los trabajadores. Mds bien
reconoce que fue un error el haber frenado por ocho afios la reforma laboral. Ademés
subray6 que por primera vez en la historia del sindicalismo continental se ha logrado
un acuerdo dentro de la figura del tripartismo. (EU, 4-5-1997, p.2-1).

LA HUELGA DE LA CANTV

Los trabajadores se mantienen firmes

El 5 de marzo de 1997, aunque los representantes de la CANTV anunciaban una
biisqueda de conciliacién, el presidente de FETRATEL, en representacion de los
trabajadores de esta empresa afirmaban que "la huelga va". La orden de la Federacién
a los compafieros era la de mantenerse firmes en su posicién, en tanto se agotaban
las posibilidades de 1a via Ministerial. La propuesta presentada por el sindicato exige
un aumento del salario por el orden del 23% para 1997 y de 20% para el afio 1998,
ademds de un subsidio familiar por el orden de los 18.000 bolivares, mds una
cantidad de incremento en las clausulas no salariales y un incremento de 8% por
evaluacién. (EU, 5-3-1997, p.1-12).

El 13 de marzo de 1997, se anunci6 en la prensa el inicio de una huelga
indefinida convocada por los sindicatos de 1la CANTYV con apoyo solidario de la
CTV. Los dirigentes sindicales sefialan que si Ia empresa no accede a las exigencias
de los trabajadores, se radicalizarén las acciones emprendidas hasta llegar a la
suspension del servicio de telecomunicaciones en el pafs. La empresa, que ha llevado
a cabo mds de 400 despidos se encuentra en negociacién del Convenio Colectivo y
su oferta salarial comprende un 23% para 1997 y un 20% para 1998, cuando los
trabajadores exigen un 140% de aumento. Ademds la empresa propone la eliminacién
de 7 clausulas del contrato colectivo, entre las cuales se hallan la jubilacién, la
estabilidad laboral, los dias feriados, etc., segin el portavoz de los trabajadores
Alfredo Ramos. (EG, 13-3-1997, p.13).

Ese mismo dia, 13 de marzo de 1997, en un informe publicado por la periodista
Luisa Amelia Maracara de El Universal, se sefialaba que la CANTV se debatia entre
huelga y bajas tarifas; pero que por lo que se refiere a la huelga, la compaiifa habia
asegurado a través de una nota de prensa que no se interrumpiria la prestacién de
servicios. (EU, 13-3-1997, p.1-2). )

El 9 de abril de 1997, se instald una Junta de Arbitraje, presidida por Napoledn
Goizueta, para solucionar el conflicto de la CANTYV, que fue juramentada por el
Viceministro del Trabajo, César Carvallo. Esta junta debera dictar el laudo arbitral,
en un plazo de 30 dias solo prorrogable otros 30. El préximo martes, recibira a los
representantes de los trabajadores y las empresas para escuchar sus versiones. El
laudo arbitral que dicte esta junta detcrminard los términos de la convencién colectiva
para los trabajadores de 1a CANTV. Por otra parte, los representantes de FETRATEL
denunciaron formalmente, ante la Ministra del Trabajo, Bernardoni de Govea, el
incumplimicnto por parte de la CANTV del Decreto presidencial que llamé a la
reanudacion de facnas, a partir del pasado viernes 24 de abril.
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TABULADOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

En base al acuerdo suscrito entre la OCEPRE con la CTV y Fedeunep, el nuevo
tabulador de sucldos y salarios para los trabajadores de la Administracién Piblica
Central contempla 26 rangos o categorias de 15 pasos, con ingresos que van desde
los 71.299 hasta los 264.738 bs. mensuales. Se trata de dos escalas, una para el
personal administrativo, desde el grado 1 (con un minimo de 71.299 bs.) al 14 (con
un maximo de 137.811 bs.); y otra, para el personal técnico y profesional, del grado
15 (con un minimo de 106.300 bs.) al 26 (con un miximo de 264.738 bs.). En
bolivares mensuales. (EG, 12-3-1997, p.4).

CONFLICTO UNIVERSITARIO

Para ¢l 4 de marzo de 1997, mientras el Ministerio de Educacién firmaba el V
Contrato Colectivo con las Federaciones Sindicales de Maestros, las Universidades
llcvaban ya 47 dias en paro. (EN, 4-3-1997, p.C-2). Después de muchos afios, por
primera vez el magisterio firmé un contrato colectivo sin necesidad de cjercer
presiones como las huelgas, las movilizaciones, o de llegar, como en otras
oportunidades, a la tomas dcl Congreso o de Iglesias. El nuevo convenio ostenta una
caracteristica muy especial y es que tiene la figura de tracto sucesivo, pues se trata de
un contrato discutido en dos etapas, con una primera parte en vigencia desde el 12 de
mayo del afio pasado, la segunda parte esté vigente desde el 1° de enero hasta el afio
1998. También se puede decir que por primera vez los diferentes sindicatos existentes
dentro del magisterio se pusieron de acuerdo para aprobar, junto con la base
magisterial las cldusulas que se iban firmando. El magisterio venezolano firmé el
primer acta convenio del sector publico nacional en el afio 1969, logrando un
aumento global de 500 bolivares, distribuidos asi: 300 bolivares para 1969 y 1970,
100 bolivares para 1971 y 100 bolivares para 1972. (EU, 9-3-1997, p.1-2).

Para algunos, este conflicto universitario continuaba todavia "a oscuras”. El
ministro de Educacién, A. Cirdenas, acusé recibo de una propuesta presentada por la
Asociacién Venezolana de Rectores Universitarios, AVERU. (EG, 4-3-1997, p.10)

El 11 de marzo de 1997, José Rafael Casal, presidente de la Federacion de
Asociaciones de Profesores Universitarios de Venezuela, Fapuv, aseguré en la prensa
que el conflicto universitario se resolverfa en 24 horas. En su opinién, "cada dia que
pasa se hace més dificil la recupcracién del tiempo transcurrido”... y afiadi6
"responsabilizamos al ejecutivo porque tiene los recursos pero no los entrega a las
Universidades. (EG, 11-3-1997, p.12).

En esta misma fecha, el Ministro de Educacién publicé un comunicado en la
prensa mediante el cual se hacfa un llamado a restablecer las clases, indicando que
solo los Consejos Universitarios tienen atribucién legal para suspenderlas.
"Cualquier otro organismo o persona que lo haga", se dice en el comunicado'
"vulnera la autonomia universitaria. Las clases fueron suspendidas por la decisién de
un reducido nimero de profesores sin consultar a la comunidad universitaria. Un
representante gremial llegd al extremo de exigir, so pena de retirarse, que se
excluyera a los rectores de las conversaciones para solucionar el conflicto. El
Ministro de Educacién acepté discutir el aumento de los sucldo en un 55% tal y
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como fue propuesto por los rectores. Pero luego, sorpresivamente, estos dieron
marcha atras ante 1a presién de los dirigentes de la huelga. El presupuesto otorgado
por el gobierno a las Universidades es el 100% de lo aprobado por el CNU; 43% del
presupuesto de educacidn; y alrededor de 10% del presupuesto de la Nacién". El
documento aborda 3 puntos; aspectos legales, oferta del ejecutivo en materia salarial
y un nuevo trato. y estd firmado el 10 de marzo de 1997, por Antonio Luis Cardenas
Colmenter, Ministro de Educacién. (EG, 11-3-1997, Publicidad p.5).

Al dia siguiente, el rector de 1a UCV, Trino Alcides Diaz, declar6 en la prensa
que el Ministro Cardenas debe asumir su parte en el conflicto universitario y no
trasladar el problema a los rectores de las universidades ni crear enfrentamientos entre
éstas y los gremios universitarios. Recalcé ademds que la AVERU habia acordado
presentar al Ministro un anélisis de 6 escenarios salariales, recomendando el estudio
de 3 de cllos, cuyo impacto de ajustes se movia entre un 55%, un 62% y un 76%.
Al recibir 1a respuesta del ministro aceptando ¢l escenario de 55%, los rectores nos
negamos a aprobar esta altcrnativa, pues se violaria el articulo 13 de las normas de
homologacién, las cualcs establecen que es imprescindible consultar con los gremios
cualquicr propuesta de ajuste salarial. (EG, 16-3-1997, p.16. Estos escenarios habian
sido tratados con mds detalle en EU, 5-3-1997, p.1-12).

El martes 12 de abril de 1997, 1a prensa informa que varios grupos de profesores,
estudiantes y empleados universitarios, llevan en huelga de hambre 25 dias, y
varios dc ellos, en diversas Universidades del pais, se hallan bajo observacién
médica. Los dirigentes del Comando Intergremial Universitario, consideran que el
Gobierno no ha mostrado preocupacién ente estos hechos. (EU, 1-4-1997, p.1-15).

La prensa del sdbado 5 de abril de 1997 anunci6 que el CNU habia aprobado
aumento de sueldos para los profesores de un 65%, por lo que entre el jueves y el
viernes se esperaba la reiniciacién de las clases. De acuerdo a las declaraciones del
Ministro de Educacién, Antonio Luis Cérdenas, de ese 65%, el gobierno solo
garantizaba el incremento de 55% y el CNU deberia solicitar y justificar un crédito
adicional por el 10% restante. (EN, 5-4-1997, p.C-2).

El martes 8 de abril de 1997, la prensa capitalina anunciaba el regreso a las aulas
de la educacion superior. La Fapuv levantaria 1a huclga después de 74 dias sin clases.
Y el miércoles los 15 profesores huelguistas culminarian el ayuno que
progresivamente mantuvicron. Segun la periodista Yelitza Linares, "el conflicto se
caracteriz6 por la poca representacién del profesorado, la apatia del grueso del
alumnado y la indiferencia del Gobierno". Los aumentos de sucldos para los
profesores universitarios variarian ahora entre 66,82% y 73,84%, dependiendo de la
categoria del escalafén. (EN, 8-4-1997, C-2. Se presenta Escalafén con dedicaciones)

CONFLICTO MEDICO

El jueves 26 de febrero de 1997, se recrudeci6 la crisis asistencial, con un paro
parcial en los hospitales del drea metropolitana, por incumplimiento de pago de
compromisos contractuales como los 500 millones de bolivares por Fideicomiso que
se le adcudan entre 1989-93 a mil trabajadores del Hospital Vargas. En la
Gobernacién del Distrito Federal se sospecha que en el trasfondo de 1a nueva crisis
hay manejos politiqueros. (EG, 27-2-1997, p.10).
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ONGs y Derechos Humanos

El desarrollo de las Organizaciones No Gubernamentales en Venezuela no solo es
hoy dia notable, sino que muchas de ellas han entrado en la lucha por los Derechos
Humanos. De entre ellas, Cecodap, Comision de Justicia y Paz de Petare, Secorve,
Cofavic, Fedefam, Provea, Red de Apoyo por la Justicia y 1a Paz, Vicaria Episcopal
de los Derechos Humanos de la Arquidiécesis de Caracas y el Voluntariado
Penitenciario de 1a UCAB presentaron 165 propuestas englobadas en lo que dieron en
llamar la "Agenda por la Vida", cuyo propésito es el de contribuir con el
fortalecimiento del Estado de Derecho en Venezuela. (EG, 27-2-1997, p.12).

CARLOS NAVARRO S.G. DE LA CTV APOYA A EFERNANDEZ

Carlos Navarro, Secretario General Sindical de Copei y Secretario General de la
CTV, anuncid6 en la prensa ¢l 24 de febrero de 1997, que en su condicién de dirigente
partidista, y juntamente con los trabajadores copeyanos, apoyaba las aspiraciones de
Eduardo Ferndndez con miras a una nueva nominacién presidencial para las
elecciones de 1998. Navarro dijo ser vocero de cinco mil dirigentes gremiales y
sociales, asi como de 52 sectores profesionales del partido, cuyos delegados
aprobaron esta decisioén en una reunién celebrada el viernes 21 de febrero. El
respetado dirigente laboral Dagoberto Gonzilez seria el jefe del comando de "los
trabajadores social cristianos con Eduardo”. Al delinear los fundamentos de esta
decisién sindical, Navarro destacé la necesidad de reencontrar el camino ideolégico de
la Democracia Cristiana para rescatar lo que llamé "nuestra cédula de identidad”, y
para recomponer a todo el partido, lo cual se puede lograr con Eduardo Fernandez.
"Es un hombre de formacién, reconocido nacional e internacionalmente por su
compromiso con la idea democritico-cristiana, es un politico de valores que ha
establecido en su campo de trabajo un foro permanente de andlisis y discusion de los
problemas de Venczucla. Hoy mds maduro, con mayor informacién y conocimiento,
después de reconocer errores del pasado y al mismo tiempo de reafirmar su
compromiso con ¢l pafs, ticne una nueva vision de Venezuela, un suefio por
construir sobre la base de su capacidad”. (EN 24-2-1997, p.D-2).

SITUACION SALARIAL DEL INGENIERO

De acuerdo a las declaraciones del Presidente del Colegio de Ingenieros de la zona
metropolitana, Frank Paredes, en declaraciones a Miroslaba Sudrez, los ingenieros
siempre han marcado pauta en el mercado laboral, ya que son los profesionales mas
solicitados y por mayor nimero de empresas. No obstante, los ingenieros mas
afectados por la cesantia son los agrénomos, los forestales y los civiles, a pesar de
que estos tltimos son muy buscados por las empresas constructoras. Todo ello
explica la presencia de estas carreras en las universidades del pafs. Existen cinco
categorias para ubicar a los ingenieros: los de clase A, que son los empresarios; los
de clase B, que estdn ubicados en las empresas petroleras y son los mejor pagados;
los de clase C, que estdn en las empresas privadas; los de clase D, que son los
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reclutados por el sector publico; y finalmente, los de clase E, que son los que
trabajan en 4reas que nada tienen que ver con su profesién. Paredes considera que hay
un 50% de graduados que se encuentra en este dltimo renglén, en lo que se podria
llamar un empleo disfrazado. En muchos casos, 1a carrera estd mal pagada. Los recién
graduados que trabajan en el sector piiblico perciben sueldos de 70 mil bolivares y
los del interior de 50 mil bolivares. Es ilustrativo el caso de un ingeniero, con casi
18 afios de graduado, que trabajé en el Ministerio del Ambiente y percibe 120 mil
bolivares. Paradéjicamente, con la apertura petrolera se va a requerir de 12 mil
petrolero del drea geoquimica, geoldgica y geotécnica, que no los hay en el pais y
habri que traerlos del exterior. Finalmente, "estamos ganando casi 200 délares
mientras que hasta el afio 83 percibiamos mil délares, es por ello que tenemos que
reivindicar nuestra profesién la majestad de nuestro colegio y la dignidad de nuestros
ingenicros. Recientemente el gremio introdujo ante el Ministerio del Trabajo un
pliego de peticiones para mejoras salariales. Estamos conscientes del poder que
tenemos, antes no tuvimos la necesidad de luchar por nuestros derechos gracias al
status social que tenfamos, pero ahora nuestro nivel de vida ha bajado
considerablemente. Es por ello que ahora sabemos que podemos paralizar el pais: la
empresa petrolera, el Metro de Caracas, podemos dejar sin agua y sin luz a una
ciudad entera, los aeropuertos, etc. Esto no es una amenaza, tan solo una
advertencia”. (EN, 17-2-1997, p. Mercado de Trabajo 1).

EL BONO PUENTE

Se habia anunciado la reforma de la LOT, para el 12 de mayo, pero pronto se vio
que las discusiones en el Congreso se alargarian indefinidamente, razén por la cual se
comenzé a hablar de un Bono Puente, algo un tanto paradéjico puesto que se
pretendia acabar con los Bonos con un nuevo Bono, quizds por lo de que "un clavo
saca otro clavo”. Por ello Petkoff hablé del "Ultimo de los Mohicanos”.

Efectivamente, el 10 de abril de 1997, se anuncié en la prensa que el Gobierno
estudiaba la posibilidad de decretar un bono compensatorio, denominado por el
Ministro de Cordipldn, Teodoro Petkoff, "Bono Puente”, para el sector privado,
previo al establecimiento del salario minimo. Pero, de inmediato, el Presidente de la
CTV, Federico Ramirez Le6n, seiialé que consideraba conveniente el aumento
inmediato del salario minimo.(LR, 10-4-1997, p.1).

Unos dias después, el 17 de abril de 1997, el Ministro Petkoff explicé a la prensa
la raz6n del Bono Puente. "Si el Congreso va a tardar demasiado en la aplicacién de
la reforma a la Ley del Trabajo, el gobierno no puede esperar”... Por su parte, en esa
misma fecha, el Secretario General de la CTV, Carlos Navarro, anuncié que el
maximo organismo obrero aceptaria el Bono Puente debido a la desesperacion de los
trabajadores (LR, 18-4-1997, p.8).

El viernes, 18 de abril de 1997, el Vice-Ministro del Trabajo, César Carvallo, en
declaraciones a los periodistas de El Nacional, denuncia una ola de despidos, en la
capital y en el interior del pais, que viola de manera flagrante el Decreto Presidencial
de Inamovilidad, por lo que el Ministerio del Trabajo, por lo que se estudia solicitar
una extensién de la misma por 45 dias adicionales. (EN, 18-2-1997, p.E-1, Rosita
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Regalado). En esta misma fecha, el periddico El Universal informa que la corriente
velasquista de La Causa R habia pedido al FIV, para los trabajadores del sector del
aluminio, estabilidad laboral por 3 afios.

En el dcbate sobre ¢l Bono Puente, Fedecdmaras, por medio de su presidente
Jorge Serrano. tomé posicién proponiendo un tope de 20.000 bs. para el
mismo.(LR, 23-4-1997, p.1).

XXVII Asamblea de Consecomercio

El 17 de abril, en elecciones celebradas en 27 asambleas del Consejo Nacional de
Comercio y de Servicios (Consecomercio), resulté electo presidente de este
organismo el economista Antonio Ferndndez, en substitucién de Eliseco Sarmiento.
Acompanarin a Antonio Fernindez en el directorio: Julio Brazén, como primer
Vicepresidente; Albis Mufioz Maldonado, como segunda Vicepresidenta; Manuel
Loza Gual, como tesorero; Omar Farias Luces, como secretario; y Antonio Toledo,
como coordinador zonal. Se denominé por aclamacién a Aurelio Concheso y a
Eliseo Sarmiento como representantes de Consecomercio ante el directorio de
Fedecdmaras. Antonio Ferniandez, en medio de la euforia del triunfo, manifesté en su
discurso de orden que Consecomercio es una palanca de desarrollo y trabajara con el
nuevo equipo "por hacer de Venezuela un pais donde se pueda cada dia vivir mejor".
Luego hizo un llamado a la unidad entre las C4dmaras para aportar ideas y un mayor
acercamiento hacia la Comunidad (EU, 18-4-1997, p.2-4).

A UN ANO DE LA AGENDA VENEZUELA

La Agenda Venezuela II

A un afio de la Agenda Venczuela, se cons:dcra que el mayor éxito de la misma
ha sido el Acuerdo logrado sobre la Reforma de las Prestaciones por la Comisién
tripartita. En 1989, el Gobierno presenté un proyecto, que consistia en un pago
anual de las prestaciones, 50% al trabajador y 50% a un fideicomiso, con la creacién
adicional de un fondo de retiro con el aporte patronal del 10% del sucldo mensual de
un trabajador; y un ajuste trienal para preservar el valor de la retroactividad por tres
afios. En 1993, se crca una Comision eminentemente técnica, coordinada por el
Ministro dcl Trabajo, Juan Nepomuceno Garrido, en la que participaba el R.P. Luis
Ugalde, rector de la Universidad Catélica Andrés Bello, la cual estudié muchas
propuestas presentadas por gremios ¢ instituciones académicas, y presentd un
documento con las conclusiones del estudio, que no contd con el respaldo sindical ni
empresarial. En noviembre de 1995, fue creada otra Comisién para estudiar el tema,
estd vez la integraban los representantes de los tres grandes sectores del mundo
laboral y su intencién fue tener listo el Informe para el 30 de diciembre de 1995, sin
lograrlo. En enero de 1996 se rompieron las conversaciones, que se reanudaron de
inmediato, lograndose consenso en una serie de cambios, sin que se tratase de la
Seguridad Social. Al Ministro del Trabajo, J. N. Garrido, le correspondié darle
cuerpo normativo a la minuta de acuerdos, pero trabajadores y empresarios rechazaron
el documento. Ante esta situacion, se recurrié a la promulgacién de bonos sin
incidencia en las prestaciones, que distorsionaron la estructura salarial., obligando a
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repensar el asunto de las prestaciones sociales. El 9 de noviembre se juramentd, en
Miraflores, una nueva Comisién, Llamada Comisién Tripartita, que esta vez trabajé
a dos niveles, uno técnico y otro politico, partiendo ademés de la consideracion
conjunta de la cuestién de las prestaciones sociales y el de la seguridad social. Se
trabajé intensamente, con ciertos impases debido a la bisqueda de posiciones
concordantes de los trabajadores y los empresarios, y surgi6 finalmente la propuesta
que sirvi6 de base para el esquema aprobado el viernes 14 de marzo de 1997, que fue
presentado oficialmente en Miraflores el 17 de marzo de 1997. (EU, 19-2-1997, p.2-
10, Luis Manuel Escalante).

En opini6én de Carlos Navarro, con la decisién acordada "estamos acabando con
una cultura coyunturalista, cortoplacista, que se alimentaba del discurso oportunista.
Por primera vez estamos empezando a tomar decisiones con visién de futuro... (y)
por eso es que muchos sectores no terminan de entender c6mo ha sido posible que
intereses tan tradicionalmente opuestos hayan alcanzado acuerdos y sigan buscando
quién es ¢l perjudicado, quién es el ganador, porque no entienden que estamos frente a
un nuevo paradigma”. Y, en esta misma linea se encuentran Federico Ramirez Ledn,
presidente de la CTV, quien afirma que "los empresarios ya no pueden seguir
pensando de los trabajadores que le estdn llevando parte de su capital y de sus
ganancias y los trabajadores ya no pueden seguir viendo a los empresarios como
unos explotadores... ni tampoco el Gobierno debe seguir viendo a unos y otros como
pcleoncs irrcconciliables a quienes hay que mantener separados y complaciéndoles en
lo posible para preservar la paz social”, y William Franco, presidente de CODESA,
quien apoya las mismas ideas, cuando dice "el capital y el trabajo se necesitan
mutuamente y no pueden seguir viviendo uno a expensas del otro, sino uno con el
otro..."

En favor de la Agenda

Segiin una encuesta rcalizada por Conapri, un acuerdo alcanzado en la Tripartita
favorecerd a la Agenda Venczuela II. El 97% de los encuestados opinaron que la
Agenda Venczucla ha contribuido a mejorar el clima de inversién en el pais, sin
embargo, considcran que el €éxito de la segunda fase del programa econémico
dependera del control de la inflacién y de la privatizacién. La restructuracién del
Estado aparcce como la iniciativa mds importante de todas (77%), seguida de la
privatizacion dcl hicrro (63%) y del aluminio (57%). El 54% considera que la falta de
confianza en el pafs es la primera razén por la que en estos momentos el flujo e
inversion extranjera supera el flujo de inversién local. (LR, 21-2-1997, p.16).

En contra de la Agenda

El1 13 de marzo de 1997, la prensa reporté la marcha pacifica, convocada por la
Coordinadora Nacional del Pueblo en protesta contra la agenda Venezuela, sefialando
que comenzo con toda normalidad transcurriendo entre la Plaza Morelos y 1a Plaza El
Venezolano, con brigadas de orden que impidieron que agitadores se desviaran hacia el
Congreso, pero que no lograron detener los des6rdenes, hasta finalizar en incontrolada
violencia. En la marcha estaban representados estudiantes de la UDO, UNELLES,
ULA, UNA y UCV; la CUTYV, el Colegio de Ingenieros, Fapuv, Fentesv; ademés de
las fracciones politicas LCR-Medina, el PCV, Bandera Roja, el MBR 200.(EU, 13-
3-1997, p.1-12).
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Prondsticos sobre la Agenda

Segiin la periodista Enriqueta Lemoine, del periédico El Nacional, la unidad de
inteligencia de The Economics, pronostica que a la Agenda Venezuela I le faltard
apoyo politico, aunque todo dependera del liderazgo del presidente Caldera, quien ha
cumplido ya 82 afios. Esta segunda etapa del programa incluye medidas impopulares
como la privatizacion de activos y empresas, la reduccién de la némina de empleados
publicos, reforma del Estado, eliminacién de exenciones, etc. El reporte de The
Economics, sefiala que, hasta el presente, los efectos del ajuste econémico sobre los
segmentos més pobres de la poblacién han podido "aliviarse" gracias al aumento de
los precios petroleros durante el afio 1996. Pero se reconoce que no todo se debe al
petréleo, sino también al incremento, del 12,5 al 16,5 %, en la tasa de Impuestos a
las Ventas al Mayor y al Consumo Suntuario. (EN, 12-4-1997, p.E-1)

Respaldo del Banco Mundial

Sin embargo, el 26 d abril de 1997, la prensa de la capital se hacia eco de las
declaraciones dcl Presidente del BM, en las que sefialaba que vendria a reunirse con
los Ministros venezolanos la proxima semana, sin tener ninguna pregunta dificil que
hacerles porque han retribuido muy bien, en un afio, el respaldo dado por el
organismo multilateral a la aplicacién de la Agenda Venezuela. El pais ha avanzado
asi hacia una perspectiva econdémica diferente. (EU, 26-4-1997, p.2-10).

EL PRIMERO DE MAYO DE 1997

Preludios de 1a Fiesta del Trabajo

El 24 de abril, Freddy Iriarte, actuando como presidente interino de la CTV, pasé
invitacién al Dr. Rafacl Caldera para los actos a celebrarse ¢l 12 de mayo, fecha en la
que estima, desfilardn 300.000 trabajadores. (EU, 24-4-1997, p.1-14). En respuesta,
el Dr. Caldcra aseguré "que no iria con las manos vacias a saludar a los trabajadores”.
(EN, 30-4-1997, p.D-1)

El 30 de abril de 1997, vispera de la festividad del trabajo, ¢l Presidente de la
Repuiblica Rafael Caldera, en un esperado discurso, donde anunciaria la supresion de
la retroactividad de las prestaciones y el monto del Bono, se limitd a exhortar a los
empresarios a incrementar los salarios, tal y como la habian prometido, una vez se
llegase a realizar la reforma legal. El presidente afirmé también que la reforma de la
Scguridad Social estd en marcha, con la recapitalizacion del Fondo de Pensiones y
Jubilaciones del Seguro Social Obligatorio, que hasta ahora lo habian dilapidado, y
para su restablecimiento ¢l Ministro de Hacienda ya habia firmado un Fideicomiso
con el Fondo de Inversiones de Venezuela, depositando inicialmente la cantidad de 50
mil millones de bolivares. Asimismo, se estd reconociendo la deuda laboral y se
abrird un camino para el pago de las prestaciones sociales.(EG, 2-5-1997; p.24 y
EU, 2-5-1997; p.1-1). También exhortS el Presidente a no seguir con los paros
intempestivos. (EN, 2-5-1997, p.D-1).

Segin los dos esquemas de proyectos de Ley de Fondos de Pensiones que se
realizan en Hacienda, las Administradoras estardn obligadas a capitalizarse
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anualmente en forma indexada a la inflacién y podran operar en divisas, reportando
siempre a una superintendencia. Estos Fondos de Pensiones recibirdn bonos para
incrementar su potencial de capitalizacién (EU, 5-5-1997, p.2-1).

Fue a la Ministra del Trabajo, Marfa Bernardoni de Govea, a quien correspondié
anunciar la aprobacién de un bono mensual (puente) por 21.840 bolivares, con
vigencia a partir del 1ro. de mayo de 1997, que aumentaria el salario minimo del 4rea
urbana a 74.640 bs. y el de las zonas rurales a 67.940. El subsidio se pagara por
jornada laborada, con Bs.1.040, lo que significa que si hay un promedio mensual de
21 dias trabajados, serian 21.840 bs. Esta medida beneficiard s6lo a quienes ganen
menos de Bs. 75.000, entre salario minimo y bonos del Ejecutivo anteriormente
aprobados. y la fijacién de ingresos minimos en 75.000 bolivares define desde ya el
salario minimo sobre la misma cifra. (EG, 2-5-1997; p.2-4).

En un cuadro, que se supone elaborado con informacién de las embajadas de los
paises latinoamericanos, los ingresos minimos de algunos paises de América Latina,
serfan (en délares): $200 en Chile, $172 en Colombia, $150 en Venezuela, $106 en
Brasil y $96 en México.(EG, 2-5-1997; p.2).

La consigna del El 1ro. de mayo de 1997 fue "No a los Bonos y Si a los
aumentos de Sueldos” (LR, 2-5-1997, p.9), aun cuando cada gremio tenia su reclamo
individual. (EN, 1-5-1997, p.D-2). La celebraci6n, este afio no fue unitaria. Hubo
tres marchas: una, la tradicional de la CTV, muy numerosa y alegre, que centr6 su
critica en el Bono Puente; otra, mas escuélida, organizada por la CUTV juntamente
con otras fuerzas laborales radicales, que adversaban la reforma del régimen de
prestaciones como un robo a la clase obrera, utilizando recursos draméticos y
folkléricos (EG, 2-5-1997; p.2-4; EU, 2-5-1997 y LR, 2-5-1997); y una tercera
marcha, la de los viejos jubilados. (EN, 2-5-1997, p.D-2). '

Marcha tradicional de 1a CTV

La marcha conformada por los trabajadores agrupados en la CTV se concentrd en
la Plaza Carabobo desde las 8:30 a.m., pero arrancé hora y media més tarde,
finalizando en la Estacién El Silencio, del Metro. Por lo menos 100.000 personas,
dice la periodista del diario La Religion, Carolina Hidalgo, desfilaron por la Avenida
Universidad (LR, 2-5-1997, p.9), en tanto que la periodista del diario El Globo,
Gisela Rodriguez, considera que sélo participaban 50.000 personas, aunque ella
misma admite que las estimaciones de los dirigentes sindicales contradecian por
mucho esta cifra (EG, 2-5-1997, p.2-4). Estos, segiin otras fuentes, estimaron la
asistencia en 600.000 personas. (EN, 2-5-1997, p.D-2) Estaban presentes dirigentes
de CODESA; FUT; OIT; CGT; Sindicatos de Desempleados; SUNEP; Sindicatos de
Hospitales y Clinicas Privadas; INAVI; Industria Gréfica; Seguro Social;
Asociaciones de Vecinos; Trabajadores Petroleros; Mesoneros; Pensionados y
Jubilados; desempleados de Hoyo de la Puerta; J6venes de la Universidad Catdlica
Andrés Bello; Sindicato de Radio, Cine, Telgvision y afines. Hasta los taxistas
mostraron su inconformidad con la situacién que viven los trabajadores del pais,
participando en la marcha.(EG, 2-5-1997, p.2-4). Los gremios de la administracién
piblica fueron los mas numerosos, a los que acompafiaban los obreros y empleados
de las empresas basicas de Guayana que se oponen a la privatizacién, los trabajadores
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del Metro de Caracas, que aspiran a que les mejores las condiciones salariales y
laborales, y otros. (EN, 2-5-1997, p.D-2). La portada del diario El Nacional, para
subrayar algunos aspectos de la "ligereza" del evento, presentd una fotografia a todo
color de dos de las jévenes que desfilaron a golpe de samba, luciendo sendos bikinis.
(EN, 2-5-1997, p.A-1).

Es importante sefialar la presencia del Secretario General de la ORIT, J.
Anderson, quien recordé que en una reciente Asamblea de este organismo obrero
regional, celebrada en Santo Domingo, se aprobd una resolucion de respaldo a los
Acuerdos alcanzados en el seno de la Tripartita. En opinién de Anderson, dada la
situacién actual del pais, cualquier trabajador venezolano, independientemente de la
central a la cual esté afiliado, "estd consciente de que hoy més que nunca tiene que
salir a la calle, tienen que exigir sus decrechos, marchar junto a las organizaciones
sindicales y exigir a éstas que cambien sus estructuras y métodos de lucha para ser
mis efectivas”. (EU, 2-5-1997, p.1-3). Ante las preguntas de los periodistas,
Anderson afirmé que el cambio de régimen de las prestaciones sociales, actualmente
en discusién en el Congreso, es muy importante porque convierte a Venezuela en
uno de los pocos paises de América Latina que conserva un sistema de Seguridad
Social que es universal y es solidario y que a la vez lo complementa.(EG, 2-5-1997,
p.2-4).

Un grupo artistico de Samba y Fantasia de los Teques, sefiala la periodista Gisela
Rodriguez, daba colorido a la marcha, haciendo bailar bajo su ritmo a un grupo de
muchachas vestidas al estilo de antafio y otras semivestidas, dispuestas a mejorar las
fiestas dcl Brasil. También desfild, vestido de negro el Comecandelas, que avanzaba
paso a paso produciendo grandes llamaradas. No faltaron los globos y silbatos. Todo
para celebrar los 111 afios del Dia del Trabajador.(EG, 2-5-1997, p.2-4).

La periodista Carolina Hidalgo identifica al grupo de Samba con el sindicato de
los desempleados, que trajeados con disfraces de diferente fndole, recordaron al
Gobicrno que son parte del 12,5% de personas que estan sin trabajo, de acuerdo a las
estadisticas de la OCEI (LR, 2-5-1997, p.9).

Los vendedores de Perros Calientes reclamaban contra el alcalde ";Ledezma, por
qué persigues? jEsto es una perrada!”. (LR, 2-5-1997, p.9).

Como todos lo afios, el desfile llegé hasta El Silencio, donde se efectuaron los
discursos de orden. (EG, 2-5-1997, p.2-4). Los trabajadores de la aerolinea Viasa,
aprovecharon la oportunidad para ubicarse en las escalcras del calvario, para exigir la
cancelacién de sus prestaciones sociales. Con una bandera nacional de 260 metros
cuadrados, y alejados de las dos marchas, los pilotos y acromozas manifestaron su
descontento e indicaron que continuarfan sus protestas civicas hasta lograr que se
reconozcan sus derechos. (EG, 2-5-1997, p.2-4). En las mismas Escaleras del
Calvario se ubicaron también los trabajadores del Metro de Caracas y los de la
economia informal. (EG, 2-5-1997, p.2-4).

Marcha escudlida y dramdtica de la CUTV

La marcha organizada por la Coordinadora Nacional del Pueblo, la CUTV y la
CGT, que no fue tan masiva como la de la CTV, partié de 1a Plaza Artigas, hacia las
10:00 a.mi., para culminar en la Plaza Capuchinos a Ia 1:00 p.m., con un discurso
del profesor Simén Sdez Mérida y de los dirigentes de los sindicatos participantes.
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Lanzaron muchas consignas en contra del Presidente Caldera y de la Agenda
Venezuela, y como era.de esperarse no falté 1a fotografia de Hugo Chdvez. Esta
manifestacién fue mas dramdtica y expresiva en cuanto a las representaciones
teatrales. Tres hombres-zanco, con mdscaras gigantes, encabezaban la marcha,
representando al Presidente Caldera, a Teodoro Petkoff y a Jorge Serrano. Tres
sefioras vestidas de negro, "las viudas del paquete”, los acompafiaban, juntamente con
los hombres que cargaban la urna preparada para la Agenda Venezucla. Se trataba del
entierro del Paquetoff. Los hombres-zancos escenificaron, cada cierto tiempo, una
comedia en la cual el Ejecutivo Naciona! y las Fuerzas Armadas azotaban al pueblo
con el Bono Puente. A su paso por la avenida San Martin, 1a gente desde sus casas,
aunque de manera esporéddica, tocaban las cacerolas.(EG, 2-5-1997; p.24; y LR, 2-5-
1997, p.9). La periodista Carolina Hidalgo, de La Religién, estima los participantes
en esta marcha en unas 6.000 personas, que desfilaron, sin samba, desde la Casa
Sindical hasta la Plaza Capuchinos. "Este no es ¢l Bono Puente, es el Bono
Alcantarilla”, dijo alguno de los manifestantes, mientras observaba a los miembros
de la asociacion artistica, los Gnomos de El Valle, llevar a cabo sus representaciones
criticas. (LR, 2-5-1997, p.9).

Esta manifestacién se autodenominé la "Marcha Alternativa”, y fue convocada
por las fuerzas de oposicién, La Causa R, la CUTV y el Movimiento
Revolucionario 200. Por la tarde se conocid que la Disip detuvo a cinco militantes
del MBR-200, y que en la noche se practicaron algunas detenciones.(EN, 2-5-1997,
p.D-2, Milagros Durén).

Coincidencias de ambas marchas

Las dos marchas, tanto la tradicional como la de protesta, coincidieron en el
rechazo total y absoluto del Bono Puente. Todos, sin discriminaciones gremiales, se
sentfan burlados, traicionados y decepcionados con la locucién del Presidente de la
Repiiblica, Rafael Caldera, cuando anunci6 el esperado incremento salarial. (EG, 2-5-
1997; p.2-4).

El Presidente de la CTV, Federico Ramirez Ledn, indicé a los representantes de
la prensa que, aunque las centrales obreras marchan por caminos diferentes, "el
objetivo (de todas) es el mismo". Los cetevistas exigen un salario minimo igual al
costo de la cesta bésica de alimentos. Ante la insuficiencia del bono anunciado por el
Presidente, explicé que se convocard urgentemente al Consejo Nacional de la CTV,
"porque los trabajadores del sector privado se habian creado unas expectativas
mayores, toda vez que se sentian anunciando un Bono Puente... sustancial”, de unos
70.000 bolivares, que es el diferencial entre el ingreso minimo de 53.000, y el costo
de la cesta bésica que es de 130.000 bolivares. (EG, 2-5-1997, p.2-4).

Los dos bandos coincidieron en la realizacién de un Paro Civico Nacional, el cual
estan preparando como medida de presion.(EG, 2-5-1997, p.2-4).

Una Tercera Marcha: 1a de los Jubilados

Un poco antes de que 1a marcha general de 1a CTV llegara a su destino, salié una
marcha, no tan numerosa y tan ruidosa, desde el Pante6n Nacional. "Eran 1.200
viejitos", seiiala el periodista Radl Gémez, "que vienen reclamando desde hace
mucho tiempo el reconocimicnto de sus derechos como jubilados y pensionados
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después de toda una vida de trabajo... Acompafiados por el diputado Edgar Silva, y
empuiiando sus pancartas, atravesaron el Foro Libertador hasta la Plaza Bolivar,
donde luego de rendir honores al Padre de la Patria y cantar el Himno Nacional, se
dispersaron con la calma propia de su edad. Consultados acerca de si participarian o
no en la marcha de los trabajadores, declararon que no lo harian, porque la CTV
nunca les ha brindado apoyo alguno en su lucha.” (EN, 2-5-1997, p.D-2).

REACCIONES ANTE EL BONO PUENTE

Debido a la ausencia de periédicos el 1° del mayo, por la fiesta de los
trabajadores, las reacciones respecto al Bono Puente no se conocieron en la prensa
hasta el viernes 2 de mayo. En términos generales, se puede decir que el bono
anunciado por Caldera la noche del 30 de abril, fue considerado insuficiente por la
mayoria de los dirigentes de la clase obrera venezolana, porque si bien representa un
alivio, nunca podr4 resolver la recuperacién del poder adquisitivo del salario. Esta era
la opinién mds comin entre los dirigentes y los militantes. (EG, 2-5-1997, p.2-4).
A niveles académicos algunos se preguntaron ;no se esti elevando a categoria de
principio el refrdn que dice que un clavo se saca con otro clavo? Se pretende acabar
con los bonos y dejar en claro el concepto legal de salario y, de nuevo, de implanta
un bono.

Posicién de la CTV

El Presidente de la CTV, Federico Ramirez Leén, como sefialamos, anuncié de
inmediato que la mixima central obrera podria convocar a un paro civico nacional de
24 horas, dado que el presidente Caldera se present6 con las manos vacias. Este paro
seria el primero desde el 18 de mayo de 1989, cuando se protestd contra la firma de la
Carta de Intencién con el FMI, en tiecmpo de Carlos Andrés Pérez. (LR, 2-5-1997,
p.10).

Por su parte, Carlos Navarro, Secretario General de la CTV declaré ante la prensa
que la CTV no descansara hasta que el salario minimo sea ubicado alrededor del costo
de la cesta bésica o por lo menos a lo 90.000 propuestos por el sector obrero en la
Tripartita. "Lo que no se logre en la mesa de discusiones lo lograremos en la
calle".(LR, 2-5-1997, p.10).

Posicién de FEDEUNEP

De acuerdo al presidente de Fedeunep, Carlos Borges, los trabajadores se sintieron
burlados por las caracteristicas de! Bono Puente. "El gobierno estd agotando la
paciencia de la masa laboral”. (LR, 2-5-1997, p.10).

Posiciéon de CODESA

El Presidente de CODESA, William Franco, deplor6 la aplicacién "de ese vulgar
bono, que por lo demds es una ofensa a la clase obrera... Nosotros aspirdbamos el
mayor acercamiento a las cesta alimentaria y habiamos hablado y tenfamos la
promesa de que el bono seria de 110.000 bolivares". Franco se atrevié a calificar el
bono como una "conspiracién del sector empresarial y el Gobierno", (EG, 2-5-1997;
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p.2-4) y anuncié que CODESA, central que dice agrupar a 380.000 trabajadores,
respaldard el paro civico propuesto por los dirigentes de la CTV. "Este contexto
genera violencia, vamos a demostrar en la calle lo que la clase obrera vale en el pais.
(LR, 2-5-1997, p.10).

Posicioén de la CGT ‘

El Presidente de la Confederacién General de Trabajadores, Tomds Sanchez,
subray6 también la insuficicncia del bono e indicé que el Ejecutivo no toma en
cuenta la peligrosidad de una explosién social que pudiera desencadenarse al no
satisfacer cstas expectativas. (EG, 2-5-1997, p.2-4).

Posicién del Gobiemo

La ministra del Trabajo, Maria Bernardoni de Govea, manifest6 a la prensa, con
ocasién del 1° de mayo, que ¢l sindicalismo venezolano dio recientemente un salto
cualitativo, de cara al nuevo milenio, con la firma de los acuerdos alcanzados en la
Comisién Tripartita. En su opinién el espiritu de 1a reflexién y accién tripartita debe
continuar, extendiéndose a los anilisis y resolucion de los problemas y las
situaciones que obstaculizan las relaciones de trabajo en el pais, tales como los
paros, los reclamos y- protestas, la marcha de la economia, la inspeccién, etc.(EU, 2-
5-1997, p.2-1). :

Posicién de algunos politicos

Por su parte, Vladimir Villegas, Presidente de 1a Comisién de Asuntos Sociales
del Congreso, sefialé "que la CTV entregé todas las conquistas realizadas por los
trabajadores y cualquier accién que pretendan realizar ahora, es sé6lo hipocresia”. (EG,
2-5-1997, p.2-4).

Posicién de connotados columnistas sobre los Sindicatos

El columnista Jesis Sanoja Heméndez comentaba en sus columnas de El
Nacional, como "La Clase Obrera (no) va al Paraiso”, corrigiendo el titulo de la
famosa pelicula social, ni al Infierno, sino que "esta en el Purgatorio”, "Alguna vez
estuvo a las puertas del Paraiso, es verdad... entre 1967, afio de la creacion del Banco
de los Trabajadores, y 1983, cuando... fue consuméindose su proceso de
intervencién... La CTV engordé... Y la CUTV y la CGT permanecian como en
estado de hibernacidn... y SUTTIS, matriz del nuevo sindicalismo, era intervenido
con la venia de la llave del poder, aquellos don Mandarines de AD-Copei Sociedad
Anénima, Mollegas y Mercau... Ni se imaginaban... que... estaban parteando
(pariendo)... nada menos que una Causa R levantisca en Guayana y un lider sindical
proyectado hacia la Presidencia de la Repuiblica en 1993, cuando por un tris no llegé
a Miraflores... No va al inficrno nucstra clase obrera, aun cuando le hayan estafado
-segiin los radicales del Sindicalismo- sus prestaciones, aunque su salario minimo
mantenga distancia peligrosa con el costo de la vida... Est4, pues, la clase obrera, en
el Purgatorio. Alli paga varios pecados: el de la divisién, cuando de la CTV se
margind o fue echada la CUTV.., el de la falta de combatividad..., el de la
integracién al sistema en cl sentido marcusiano... y el de haber servido, a través de
lideres oficialistas, a la corrupcion que habia penctrado en las clases sociales de
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mayor status que el suyo.... Va a purgar por mucho tiempo la clase obrera sus faltas.
Y, para no entrar al infierno, con indices de pobreza y desempleo alarmantes, debera
buscar métodos de lucha...y plantearse reivindicaciones adecuadas a la etapa (para
algunos inevitable en el tiempo y en sus rigores) de globalizacién de la economia y
de la remodclacién de las relaciones obrero-patronales.

Resulta interesante el articulo publicado, desde una perspectiva critica, por
Maxim Ross en-la pagina 2-2 de el periédico El Universal, bajo el titulo "El otro 12
de mayo", donde después de predecir lo que serd, una vez mds, la fiesta del trabajo,
oscilando entre el folklore y los forcejeos de reclamos frente al gobiemno y la
patronal, comenta la pequefia esperanza de transformaciones profundas que se deriva
del acuerdo firmado en la tripartita, para pasar finalmente a al otro primero de mayo,
el del triunfo de los Laboristas en el Reino Unido de Gran Bretafia, con un programa
concorde a las exigencias de los cambios tecnolégicos y socio-econémicos que han
impactado al mundo moderno. "La historia del trade-union es la historia de los
trabajadores, pero asi como estos se estuvicron equivocando por aiios, han sido
también capaces de rectificar y avanzar. En particular en lo que se refiere a ampliar su
entendimiento y perspectiva del mundo moderno. Cuando me leo el nuevo
manifiesto de los laboristas ingleses me da una gran envidia verlos inmiscuirse en
los temas de la Unién Europea, de la inflacién, de las grandes reformas
institucionales, de la necesidad de construir al movimiento obrero en una vanguardia
por la educacién y la productividad. Comparo y juzgo. Si la apreciacién empresarial,
de los trabajadores y de la opinién piiblica es correcta y la CTV ha ganado terreno y
fuerza interna, seria oportuno ensayar nuevas rutas y poner al sindicalismo en vilo.
Por ejemplo, concentrarse en la pregunta jcuantos cambios tienen paralizados los
sindicatos y a cuantos se han opuesto, por mantener los mismos paradigmas.
Traspasar el lenguaje reivindicativista y, por ejemplo, elevar las compuertas para
terminar de entender que no ticne ningiin sentido seguir siendo dueiios de Sidor o de
Alcasa, Venalum o Felsiven. Abrir el paso a la reforma educativa, dejando de
confundir a maestro con obrero. Todas estas cosas pueden ser, si la dirigencia y los
trabajadores se proponen, no en tanto tiempo como los ingleses, un programa
renovador... Me gustaria verlos defendiendo con més fuerza que el salario, por
ejemplo, la reforma del Poder Judicial... también proponerle al Gobierno un esquema
para desburocratizar los Ministerios y las empresas piblicas...

Posicion de Fedecdmaras

De acuerdo al portavoz de Fedecdmaras, Aurelio Concheso, el Presidente de la
Repiblica cumplié con la aprobacion de este bono los acuerdos de la Tripartita, ya
que el nucvo salario viene a scr un promedio entre los 62.000 bolivares propuestos
por Fedecdmaras y los 90.000 propuestos por la CTV.(EG, 2-5-1997, p.2-4).

La periodista Gisela Rodriguez, de El Globo, comenta que durante las dos
marchas, no faltaban mirones haciendo comentarios despectivos y recordando con
nostalgia a Pérez Jiménez.(EG, 2-5-1997, p.2-4).
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SITUACION ACTUAL DEL MOVIMIENTO SINDICAL

El periodista del diario El Universal, Luis Manuel Escalante, con ocasién del Dia
del Trabajo, elabor6 un interesante reportaje sobre la situacion actual del movimiento
obrero venczolano, donde estima que sus niveles de sindicalizacion se encuentran por
el orden del 29%. Segiin cifras que maneja la CTV, -explica Escalante- hay
aproximadamente 2.300.000 trabajadores sindicalizados, lo que representa en 25,48%
de la poblacién econémicamente activa, que segiin la OCEI es de 9.024.627
personas. Pcro de esa poblacién econémicamente activa, para el cierre del segundo de
1996... solamente estaba ocupada el 86,65, representado por 7.902.508, el restante
12,4% figura como poblacién abicrtamente desempleada, lo que significa 1.122.119
de trabajadores desempleados. A ello se agrega que quienes figuran como empleados o
desempciando alguna actividad remunerativa, solamente el 51,3% equivalente a
4.053.205 trabajadores estin en la economia formal, por lo que los 2.300.000
trabajadores sindicalizados representan el 19% de esa poblacién. En un vistoso
Cuadro de Infografia, de Milci Pérez Macias, se ofrecen los datos, para 1996, que
maneja el periodista (EU, 2-5-1997, p.2):

Poblacién Ec.Activa: 14.352.102
(Pobl.Ec.Activa, segiin texto) 9.024.627
Empleados (Pobl.Ocupada): 7.902.508
Sector Formal: 4.053.205
Sector Informal: 3.849.303
Desempleados: 1.122.119
Tasa de Desempleo 12,4%
Emplcados Piiblicos: 1.353.473
Sindicalizados: 2.300.000
56,74% de la economia formal

29,00% de la poblacién ocupada
25.48% de la pobl. econ. activa
Participaron en la marcha del 12 de mayo:

Sindicatos 8.700
Fedcraciones por rama de Ind. 32
Federaciones regionales 24
Confederaciones 5

Si la organizacién laboral, scfiala Escalante, no se ajusta a los nuevos tiempos
desaparecerd; y, en confirmacién de este ascrto, recoge las declaraciones de varios
lideres sindicales. William Franco, de CODESA, reconoce que "hay muchos
sindicalistas que estan muy desfasados frente a la nueva realidad (socio-econémica) y
los institutos de formacién sindical no estdn preparando a fia actual dirigencia para
que su trabajo sca mis eficiente ante este proceso... Uno de los problemas que
confrontamos es que muchos rechazan el proceso de la globalizacin, sin ni siquiera
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saber de que se trata..." Con respecto a la visién del Nuevo Sindicalismo, recuerda
los planteos de Andrés Velasquez, dirigente de la Causa R-V, en el IV Encuentro de
este Movimiento, quien propuso la unién de todo el movimiento sindical del
continente, pero por la base, no por las cipulas, "para enfrentar el proceso de
globalizacién", un proceso que se viene aplicando en toda la region y en el que la
peor parte la lievan los trabajadores. De alli, afiade Veldsquez, la insistencia en la
flexibilizacién de las normativas laborales, los esfuerzos por eliminar el sindicalismo
y 1a tendencia cada vez mayor de ir suprimiendo las contrataciones. Por parte de la
CTV, responde Freddy Iriarte, quien sefiala que 1a nueva realidad exige una lucha més
amplia... porque si la economia se globaliza las luchas sindicales también deben
tomar esta tendencia... Los sistemas de intercomunicacién e intercambios
comerciales hacen que el trabajador de un pais desplace a otro de otra nacidn y que el
costo de la mano de obra empiece a verse como una ventaja comparativa... En
definitiva, la posicion de Iriarte es que se deben estudiar cada vez mas las realidades
laborales de los paises con los cuales se mantiene el mayor volumen de relaciones
comerciales y con los cuales se tienen acuerdos, para que poco a poco haya mayor
homologacién de respecto a los beneficios laborales existentes en los mismos...
(EU, 2-5-1992, p.2).

Resolucién de inamovilidad laboral.

Para evitar que surjan despidos en el sector privado, como consecuencia de la
entrada en vigencia del Bono Puente decretado por el presidente Rafael Caldera, el
Ministerio del Trabajo emitié una resolucion (Decreto 1.757) mediante 1a cual se
prorrogaba por 45 dias mds, a partir del 3 de mayo de 1997, el Decreto de
inamovilidad emitido por ¢l jefe del Estado, el reciente 19 de marzo de 1997. El
objetivo de esta prérroga estaba orientado a propiciar un clima de armonia en las
relaciones de trabajo, micntras continia el proceso de reforma de la LOT que, ya se
estaba discutiendo en el Congreso. (EU, 3-5-1997, p.2-1).

La rcforma de 1a LOT en el Congreso

Al saberse las modificaciones que intentard aplicar el Congreso al proyecto de
reforma de la LOT, los empresarios y la Ministra del Trabajo, en un foro celebrado
en Fedecdmaras, recomiendan al Congreso Nacional que respete los acuerdos
alcanzados por la Comisidn Tripartita. (EU, 14-5-1997, p.2-1).

La prensa capitalina, del 23 de mayo de 1997, anuncié que el Senado estaba
estudiando considerar la aplicacién de "vacatio legis” a la reforma laboral, mientras
en los alrcdedores del Congreso Manifestaban los dirigentes causaerristas Andrés
Veldzquez y Lucas Matheus, junto con trabajadores petroleros, sidenirgicos, textiles
y telefénicos provenientes de los Estados Zulia, Bolivar, Carabobo y Aragua, asi
como a ex-empleados de la acrolinea Viasa, entre otros. (EU, 23-5-1997, p.1-14).

La dirigencia social cristiana reiteré su compromiso con la triple alianza
parlamentaria, ratificando su apoyo a la reforma de la LOT, que deberia ser aprobada
con urgencia constitucional y haciendo, sin demora, los ajustes que se requieren.
(EU, 27-5-1997,p.1-12). ,

El 28 de mayo de 1997 se anuncid en el diario EI Universal, que la Causa R,

liderada por Andrés Veldsquez, acordé mantener la triple alianza parlamentaria con el
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MAS y Copei, pero que solicitard diferir la aplicacién de la reforma de las
prestaciones sociales, mediante la figura legal de "vacatio legis", hasta que se
sancione la Ley de Democratizacién Sindical y los instrumentos juridicos vinculados
a la seguridad social integral. (EU, 28-5-1995, p.1-14). Por su parte, la Causa R-M
amenaz6 con romper la triple alianza si, entre otras cosas, no se aprobaban el paquete
de leyes de la seguridad social, la democratizacién sindical y el aumento salarial,
antes de la LOT. EG, 28-5-1995, p.3). Estas posiciones hicieron que continuase
incierto el futuro de la LOT. (EG, 29-5-1997, p.5). Algunas de las posiciones
trascendieron hasta las pdginas de la prensa: AD considera que los sectores de la
tripartita revisen salario minimo anualmente, el MAS-Puchi que se debe proteger el
sueldo minimo, el MAS-Dec Paola que la rigidez es inconveniente, Fedecdmaras
previene a los Senadores que lo que van a aprobar pone en juego el futuro del pais,
Antonio Fernindez, presidente de Consccomercio recuerda que la indexacion conduce
a la inflacién, la Causa R Medinista se pronuncia por un sueldo minimo superior a
1a canasta bdsica, Copei respalda la posicién de Haydeé Castillo que sostiene que el
salario minimo no debe ser inferior al 75% del costo de la canasta béisica. (EU, 3-6-
1997, p.1-2).

Aprobacién de la Reformade laLey

El Senado dc la Repiiblica aprobd el 4 de Julio de 1997 la reforma de la Ley
Organica del Trabajo, sin indexacién salarial basada en la cesta bésica; lo cual
significa que el ejecutivo tendra la potestad de fijar el salario minimo de los
trabajadores. La propuesta de 1a senadora Haydeé Castillo de indexar al 75% de la
cesta bdsica, no prosperd, al sumar sdlo 18 votos a favor, 24 en contra y 7
abstenciones. El Gobierno conté nuevamente con el apoyo de AD. También fue
rechazada la intencidn de indexar el salario al 100% del costo de 1a cesta basica y de
someterlo a revision cada afio por parte de la tripartita. Henri Ramos Allup calificé
la decisién como el fin de un proceso de propuestas irresponsables, un senador del
LCR-V precisé que la Ley fue modificada para no favorecer a los trabajadores, el
representanie de la LCR-M calificd la sesién como un especticulo que devela cuil es
1a condicién de poder que ticne Fedecidmaras sobre las organizaciones politicas del
parlamento hasta el punto de "quedar la duda si el presidente de 1a CTV es Serrano y
el de Fedecdmaras Ramirez Le6n", Carlos Navarro secretario general de la CTV
afirmé que la reforma recoge los términos en los que se desarrollg el acuerdo de la
tripartita. El informe del Senado pasard a la Cdmara de Diputados, donde serd
discutido el préximo martes 10 de junio de 1997. (EG, 5-6-1997, p.4; LR, 5-6-
1997, p.1; EU, 5-6-1997, p.1-12).

El vicrnes, 6 de junio de 1997, se¢ anunciaba en el periédico El Globo la
aprobacién de la LOT para martes 10 de junio de 1997, aunque se afiadia que la
Causa R-M pediria su nulidad ante 1a Corte por considerarla inconstitucional (EG, 6-
5-1997, p.4). La aprobacién de la reforma se llevé a cabo por mayoria aplastante:
156 votos a favor, 45 en contra y dos abstenciones (una del MEP y otra de Manuel
Isidro Molina por los independientes de Venezuela). Aunque hay un plazo de 19 dias
para entregarla al ejecutivo, se espera que serd enviada hoy mismo, 11 de junio de
1997 al Presidente de la Repiblica para el ejecitese. (EG, 11-6-1997, p.1).
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LEY DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Una vez aprobada la Ley de Reforma de la LOT, toca ahora el turno a la Ley de
Seguridad Social, sobre la cual hay dos proyectos en el Congreso, listos para el
cabildeo de los distintos scctores. El ciudadano, entre tanto, se halla desorientado ante
los-cambios que se pretenden. En la propuesta del Ejecutivo Nacional, la direccién
del sistema se fundamenta en la Asociacién tripartita de los representantes de los
trabajadores, empleadores y el ejecutivo. El nuevo sistema de Seguridad Social
protegerd a los afiliados en caso e accidente, sea o no de trabajo, de enfermedad
comtin o profesional, de incapacidad temporal o parcial, maternidad, vejez, invalidez,
muerte, asistencia funeraria, nupcialidad, pérdida involuntaria del empleo, vivienda y
recreacion; todo ello a través de cinco subsistemas que, sin prejuicio de su autonomia
actuaran coordinadamente y dependerdn de leyes especiales. Estos subsistemas son:
pensiones, salud, paro forzoso, formacién profesional, vivienda (politica habitacional
y recreacion). El acuerdo tripartito acord6 separar las funciones de aseguramiento que
cumple ahora ¢l IVSS, de las de prestacién de servicio de atencién médica. De tal
forma que el Fondo de Asistencia Médica serd transformado en Fondo de Salud. El
financiamicnto y contribucién de emplcadores y trabajadores se determinari mediante
estudios actuariales. El beneficiario podrd escoger entre entes piiblico privado o
mixtos, hospitales o clinicas, para obtener dichos servicios, siempre que estén
inscritos en ¢l Registro que llevara el Ministerio de Sanidad y Asistencia Social.
(EG, 10-6-1997, p.7. Esta misma informaci6n se publicé en EU, 13-6-1997, p.2-1).

Paralelamente en el proyecto presentado por la Asociacién de Profesores de la
Universidad Central de Venezuela, APUCYV, el Ministerio de Seguridad Social luce
como el ente rector, y divide el sistema de seguridad social en tres subsistemas, el
subsistema de salud y un subsistema dec seguros sociales (integrado por los
regimenes de pensiones, paro forzoso, formacién profesional, asignaciones
familiarcs, programas habitacionales, y programas recreacionales) y el subsistema de
Asistencia Social. La APUCV concibe un sistema contributivo que se financia con
las cotizaciones de los trabajadores, empleadores, aportes del Estado, rentas, intereses
y cualquier otro producto de los recursos patrimoniales. La regulacién del
financiamiento se deja a la Ley Especial de Financiamiento, Inversiones y
Administracion de los Recursos del Sistema. (EG, 10-6-1997, p.7).

REFORMA DE LA LOT Y DEBATE SOBRE SEGURIDAD SOCIAL

El presidente de la Comisién Parlamentaria, Aristides Hospedales, en
declaraciones al periodista Angel Sudrez Molero de el Globo, publicadas el 13 de
mayo, considcraba muy Icnta la marcha de la reforma de la ley del trabajo,
coincidiendo con declaraciones anteriores del abogado Carlos Sainz Mufioz. (EG, 13-
5-1997, p.3). Apucv present6 a mediados de mayo, un proyecto de seguridad social
ante el Congreso de la Republica. (EG, 14-5-1997, p4).

El abogado laborista, Fabidn Chacén, sostuvo en entrevista con la periodista
Aura Torrealba de El Globo, que la reforma de la ley del trabajo es inconstitucional y
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estarfa echando por tierra los avances de la Agenda Venezuela, por lo que el Grupo
Labor (conformado por 400 abogados laboristas) pediria la nulidad de la ley.
Menciona, en especial que "el articulo 85 de la LOT sefiala que las disposiciones son
irrenunciables para defender al trabajador y son intangibles, asi como irreversibles,
los derechos laborales".(EG, 25-5-1997, p.8).

A finales de mayo, los dirigentes politicos, sindicales y empresariales acusaban
ya una sensible preocupacion por el rctardo en la aprobacién de la reforma de la ley
del trabajo. La Comisién especial designada para estudiar la reforma, deberia
presentar €l miércoles 4 de junio el informe definitivo ante la Cadmara del Senado.
(EG, 28-5-1997, p.2-3). La Causa R velasquista recomend6 una "vacatio legis" para
la LOT mientras se aprueba la reforma de la seguridad social. (EG, 28-5-1977, p.4).

A través de toda clase de dificultades, y divisiones politicas, la reforma de la LOT
quedé6 aprobada en segunda discusién dentro de 1a Cdmara de diputados, sin ningin
tipo de cambio esencial, y con la aprobacién de todas las toldas politicas a excepcién
de las dos Causas R (Velasquez y Pablo Medina), luego de una jornada maratdnica
que cont$ con la presencia de la ministra del trabajo. La comisién debera entregar su
informe el miércoles 4 de junio para ser sometido al Senado. Se espera que se
conceda urgencia constitucional al proceso de aprobacién. (EG, 28-5-1997, p.3).

REFORMA DE LA LOT EN MIRAFLORES

Sancién de la Ley

El 10 de junio de 1997, la reforma de 1a LOT fue sancionada en el Congreso
Nacional con 156 votos a favor, 45 en contra y 2 abstenciones, cerrindose un
capitulo de 12 afios de luchas y de clamores que se adecuaran a las exigencias actuales
del mundo laboral. La rcforma de la ley serd enviada a Miraflores y el gobierno tiene
hasta 10 dias para poner ¢l ejeciitese. (EG, 11-6-1997, p. 4; EN, 11-6-1997, p.D-1).

Se estima que después del cambio en la estructura laboral, los trabajadores
comenzardn a recibir beneficios en Julio y Septiembre, diferencidndose los
pertenecicntes al sector publico y al sector privado. (EN, 11-6-1997, p.D-2). Los
dirigentes de la CTV reconocieron a la periodista Rosita Regalado que estaban
satisfechos con las reformas realizadas, pero que la Comisidn tripartita debe ser
convocada para discutir los proyectos de leyes de los subsistemas de la Seguridad
Social. Asi mismo, los dirigentes, sefialaron que la CTV realizaria 24 consejos
regionales, del 17 al 27 de Junio, para informar sobre los alcances de la reforma de
la LOT aprobada en ¢l Congreso (EN, 12-6-1997, p.E-9).

A lo largo del mes de junio, abunda la presentacién de célculos realizados por los
periodistas que cubren las cuestiones laborales en los diarios de la capital. No
prestaremos demasiada atencién a los mismos hasta la promulgacién de la Reforma
de la Ley, ya que se desconoce todavia cudl serd el texto definitivo. Se seiiala, que la
calificacion de despido no se ha modificado, que los bonos se incorporan al salario,
que se contcmplan diversos beneficios sociales, etc. (EU, 15-6-1997, p.2-13), que el
ingreso minimo mensual aumenta 400% por recomposicién salarial (EN, 20-1-1997,

p. E-1), que ¢l nuevo régimen costara al Estado 6.9 billones de bolivares (EU, 20-6-
1997, p.1-3).
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Promulgacién de la reforma de la Ley Orgénica del Trabajo

El 19 de junio de 1997, el Presidente de la Repiiblica puso el ejeciitese a la
reforma de la legislacién laboral que modifica el sistema de célculo e
indemnizaciones. Al acto, realizado en el Palacio de Miraflores asistieron varios
miembros del Gabinete y representantes de los sectores piblico y privado. El
Presidente Caldera reafirmé su conviccién de que el empresariado venezolano
respondera al compromiso contraido en los acuerdos de 1a tripartita de mejorar las
remuneraciones de los trabajadores. Aseguré también que los beneficios del nuevo
régimen de prestaciones son apenas el inicio de una nueva era de progreso econémico
y seguridad social. La Ministra del Trabajo precisé que no se extenderi la
inamovilidad laboral. (EU, 20-6-1997, p.1-1). Aunque se esperaba que el Presidente
Caldera dictara un Decreto en el cual se fijara el monto del salario minimo, el
Ejecutivo Nacional estimé que con la entrada en vigencia de la ley de reforma parcial
de 1aLOT, la cual contempla la salarizacién de todos los bonos, queda perfectamente
establecido que la nueva remuncracién minima mensual para los trabajadores del
sector urbano es de 75.000 bolivares y de 68.000 bolivares para el sector rural. En
este sentido, lIa Ministra Maria Bernardoni de Govea, anuncié que aparecera en la
Gaceta Oficial una Resolucién especificando este asunto. (EN, 20-6-1997, p.D-1).

"Al colocar su firma ayer para ordenar la puesta en vigencia de la nueva Ley
Orginica del Trabajo, el Presidente Rafael Caldera ratificé lo que, junto a una tenaz
lucha por el poder, constituye su principal sino politico: el rol protagénico en la
historia del Derecho Laboral venczolano. Ya forma parte casi de la leyenda politica el
hecho de que Caldera, siendo apenas un abogado veinteafiero realizé aportes
fundamentales para la aprobacion de la primera Ley del Trabajo que tuvo Venezuela,
aprobada en 1936. Inspirado cn la doctrina laboral de la Iglesia (plasmada en la
Enciclica Rerum Novarum, de Ledn XIII), Caldera realizé otros aportes a la
legislacién del trabajo durante varias décadas, participando en las actividades
constituyentes de 1946 y1961. Durante su primer gobierno (en 1973), dicté el
Reglamento de la Ley del trabajo y en 1985, en su condicién de senador vitalicio,
promovié la discusién de una nueva ley orgénica. El congreso designé una comision
especial bicameral, presidida por Caldera, para un estudio que concluyé con la
aprobacién del proyecto luego de cinco afios. En su actual gobierno, el mandatario ha
completado la faena, auspiciando un acuerdo tripartito que, luego de dos intentos
fallidos, coroné la meta de reformar el régimen de prestaciones. Para bien o para mal,
Caldera es de nuevo protagonista”. (EU, 20-6-1997, p.1-2).

El Gobierno anunci6 el 27 de junio de 1997, que no extendera la inamovilidad
laboral, pero se tomaran medidas contra despidos masivos. (EN, 27-6-1997, p.E-1).

El acuerdo de la Comisién tripartita, segiin una encuesta de Mercanilisis,
catapulté a la CTV. A la pregunta ;Qué organismo ha tenido la posicién més
correcta sobre prestaciones y seguridad social de los trabajadores de los tres que
conforman la comisién negociadora?, las respuestas en 1996 fueron: 5% el
Gobierno, 20% Fedecamaras, 37% la CTV y 38% Ninguno; en tanto que las
respuestas para 1997, fueron: 9% el Gobierno, 12% Fedecdmaras, 32% Ninguno y
48% la CTV. (EU, 21-4-1997, p.2-1).
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SEGURIDAD SOCIAL

El viemes 13 de junio de 1997, se anuncié en la prensa que el proyecto de la Ley
Marco del Sistema de Seguridad Social, seria presentado en esa fecha a la presidencia
de Diputados para que se inicie la primera discusion en la Cimara. Cada subsistema
contard con un organismo encargado de supervisar y fiscalizar el funcionamiento de
las operaciones de las empresas. La Ley Marco tiene por objeto fijar los principios
fundamentales, establecer las bases juridicas para la creacién y funcionamiento de los
organismos ¢ instituciones publicas, privadas o mixtas, encargadas de asegurar la
proteccién integral de todos los habitantes y desarrollar en forma progresiva el
sistema. (Se pasa a informar sobre el objetivo de cada uno de los sistemas.
Remitimos a una informacién anterior de esta misma crénica).(EU, 13-6-1997, p.2-
1). Los docentes de la UCV, plantean por su parte que el Seguro Social guie la
transicién hacia el nuevo régimen. (EU, 14-6-1997, p.1-2).

ELECCIONES EN LA FMV

Dos planchas, adheridas a partidos politicos tradicionales, y una que aspira a
incorporar a su favor a los galenos independientes, quieren remontar €l préximo 17
de junio 1a abstencién superior al 70% que caracteriz6 los pasados comicios de 1995.
El proceso de votacién, del cual son potenciales participantes més de 42 mil
facultativos de todo el pais (en su mayoria mujeres), puede interpretarse como la
disputa por el control de una "mina”, ya que el 1ltimo conflicto aport6 entre 1.5 y
3.5 millardos de bolivares a las arcas de la Federacion. De los 42.725 médicos
contabilizados por el Ministerio de Sanidad, la comisién electoral estima que solo un
40% (menos de 20.000 personas) podré ejercer el voto debido a la insolvencia con el
gremio (EN, 14-61997, p.D-1, Vanessa Davies).

Estados

Dtto. Federal 11.473 Carabobo 3.091 Miranda 1.702
Anzodtegui 1.786 Cojedes 650 Monagas 943
Apure 554 Delta A. 161  Nva, Esparta 665
Aragua 1.970 Falcén 1.379  Portuguesa 941
Amazonas 246 Guidrico 961  Sucre 1.133
Barinas 687 Lara © 2.104  Téichira 1.528
Bolivar 1.538 Mérida 1.896 Trujillo 1.160
Yaracuy 682 Zulia 5.475

Fucnte: MSAS-El Nacional H.J.1.

ASPECTOS DE LA REFORMA DE LA LOT
Dénde colocar las prestaciones

La LOT reformada deja abicrtas tres opciones para que el trabajador decida dénde
colocar las prestaciones sociales: 1) en la empresa, 2) en Fideicomiso y 3) en fondo

223



CRONICA LABORAL

de prestaciones de antigiiedad. Las dos primeras estén vigentes, pero la tercera espera
por su marco legal. Mientras el trabajador no informe al patrono sobre el destino que
desca para sus prestaciones, la empresa la registrard en una cuenta especial y les
aplicard la tasa de interés promedio entre la activa y la pasiva. (EN, 29-6-1997, p.E-
2. Ver también EU, 15-6-1997, p.2-12).

Las prestaciones no pueden ser tocadas

Las prestaciones colocadas en Fideicomiso no pueden ser tocadas por la empresa
ni por el banco fiduciario. Solo pueden ser retiradas por el trabajador dentro de los
limites que impone la-ley. Para ejecutar las inversiones, el fiduciario posee un
equipo de pcrsonas especializadas en buscar las mejores opciones del mercado, que
bien pueden scr Titulo de Estabilizacién Monetaria, Letras del Tesoro, Bonos de la
Deuda Publica, Papeles privados o Acciones que se cotizan en la Bolsa de Valores.
La Ley de Fideicomiso exige que la administracién de los mismos esté totalmente
separada de la cartera de inversiones dcl fideicomitente. El Fideicomiso es propiedad
del trabajador, inembargable y solo puede ser reclamado por los herederos, de acuerdo
alaley. El trabajador tiene derecho a ser informado sobre el estado de su fideicomiso
y a realizar auditorias cuando lo desee. Otra alternativa prevista por la ley es la
colocacién de las prestaciones en los fondos de pensiones de antigiiedad (FPA). (EN,
29-6-1997, p.E-2).

Qué le toca al trabajador

Para comenzar, si ya cuenta con mds de seis meses de trabajo para el momento de
entrada en vigencia de la ley, cl trabajador tiene derecho a prestaciones por antigiiedad
equivalentes a 60 dias de salario, a raz6én de 5 dias por mes. Si por el contrario, inicia
labores al compds de la Ley, tendrd derecho a una prestacién por antigiiedad a partir
del tercer mes, la cual es equivalente a 5 dias de salario por mes, hasta cumplir el
primer aiio, es decir, 15 dias menos que ¢l trabajador antiguo. A partir del segundo
afio, o fraccién supcrior a scis meses de servicio, el patrono debera pagar a ambos,
ademds de los 60 dias, el equivalente a dos dias adicionales de salario por prestaciones
hasta un acumulado de 30 dias. Para mejor explicacion: el segundo afio le pagara 60
dias de salario (5 por cada mes), mas dos dias al cierre del afio laboral, para un total
de 62. El tercer afio, I cancelara 60 dias, mas 4, es decir, 64 dias; el cuarto afio, le
pagara 60 dias, m4s 6, para un total de 66.; y asi sucesivamente, hasta que la sume
alcance 90 dias. (EN, 29-6-1997, p.E-2).

En El Universal del 15-6-1997, p.2-12, se explicaba en los siguientes términos:

1.-Antigiicdad por afios (en dias)

1997 60 dias
1998 62 dias
1999 64 dias
2000 66 dias
A partir del 2012 90 dias

1.a.-;Cémo se calcula?

Salario Base: Si el trabajador percibe sumando todos sus ingresos
salariales, Bs. 100.000 mensuales, y ademés 2 meses de utilidades anuales,
habra que dividir las que equivalen a Bs. 200.000 entre 12 meses (igual
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16.666,67), por lo que el salario mensual sobre el cual se calculard el
beneficio de antigiiedad tanto mensual como anual serd de Bs. 116.666,67,
que dividido entre 30 dias, da Bs. 3.388,89.

El primer afio = 60 dias por salario diario

El segundo afio = 62 dias por salario diario (si no hay variacién de sueldo)

Terminal: Al finalizar la relaci6n laboral por cualquier causa.

Beneficio* Antigiiedad**
15 dias entre 3 y 6 meses
45 dias entre 6 meses y 1 afio
60 dias mis de 1 afio

* Se paga este beneficio o la diferencia entre el mismo y los abonos
mensuales efectuados en el dltimo afio de la relacidn.
** Solo se paga si se labora mas de 6 meses en el Gltimo afio.
1.b.-Cémo se paga
Antigiicdad abonada =30 dias por salario diario
Prestacion terminal = 15 dias por salario diario
2.-Bono por transferencia (lo que la empresa paga por cambio de régimen de
prestacioncs) '

Tipo dc empresa Sal. Minimo Antigiedad Lim. superior
Grande 300.000 10 3.000.000
Mediana 165.000 10 1.650.000
Pequciia 90.000 10 900.000

3.-Cotizaciones del Seguro Social
Las cotizaciones el Seguro Social serdn en base a Bs. 75.000. (EG, 10-7-
1997, p.Economia 2).

Bonos

Segin el Vice Ministro del Trabajo, César Augusto Carvallo, los bonos se
mantiencn como un recurso de resguardo al asalariado, al menos hasta que estén dadas
las condiciones de comprensién, cumplimiento y conversién a la reforma de la Ley
Orgénica dcl Trabajo en una nueva cultura, como expresién de las nuevas relaciones
laboralcs en el pais. (EG, 10-7-1997, p.Economia 2).

Aumcentos salariales del empresariado
Federico Ramirez Ledn, recordd en declaraciones a la prensa que ¢l 3 de agosto
culmina el plazo de los empresarios para aumentar el salario rcal a los trabajadores,

de acucrdo al compromiso contraido en la tripartita (en un lapso de 30 dias). (EG, 8-
7-1997, p.Economia 1).

Pago de transferencia y Clasificacién de empresas

No se pagard el 100% en efectivo del bono de transferencia. De acuerdo a lo
establecido en los articulos 666, 667 y 668 de la reforma de 1a LOT, el bono de
transferencia se sumard a las prestaciones sociales acumuladas al 18 de junio y al
trabajador se le pagar4, dentro del sector privado en dos partes, 25% de 10 que resulte
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de esa sumatoria. A los del sector puablico se les pagardn 25.000 bolivares en los
proximos dias, 25.000 bolivares mds en otro lapso de 45 dias y 100.000 bolivares
en titulos piblicos garantizados y negociables. La clasificaci6n para los topes ser4 la
siguiente (EU, 19-7-1997, p.2-1):

Clasificacion para los topes (de transferencia)

Empresas N? de trabajadores Facturacién MM/Bs
Pequeiias Manufactura Otros
Manufactura Otros
Bs. 90.000 20 10
150
75
Medianas
Bs. 165.000 21-75 10-50
150-500 75-300
Grandes
Bs. 300.000 +75 +50
+500
+300

(Cémo se calcula en el caso de un trabajador que devenga 120.000 mensuales?: si
estd en una pequcefia empresa, el bono de transferencia se calculara Bs. 90.000 por
afios de servicio; si estd en una mediana empresa, Bs. 120.000 por afios de servicio;
si estd en una empresa grande, Bs. 120.000 por afios de servicio. (EU, 19-7-1997,
p2-1):

CONFLICTOS LABORALES MAS IMPORTANTES EN EL MUNDO

Conflicto Socio-Laboral en Korea del Sur

La nueva ley , que facilita el despido, desperté una ola de huelgas nacionales, aunque
segiin el Gobierno, permitird al pafs alinearse con normas occidentales. Sélo se reconoce
a la Federacién de Sindicatos Coreanos (FKTU), que cuenta con 1.200.000 afiliados. No
asi la Confederacién Corcana de Sindicatos, que asegura tener 300.000 miembros. Los
choques entre policias y huelguistas son diarios. (EU,12-1-1997; p.1-19)

Huelga de la Confederacién de Trabajadores de Colombia

El miéreoles 11 de febrero de 1997, la Confederacién de Trabajadores de Colombia
(CTC) realizé un paro de protesta en las calles de Bogotd en apoyo de las exigencias de los
trabajadores estatales del pais. Se calcula en unos 800 mil los trabajadores que
comenzaron el paro. S(EU, 12-2-1997, p.1-6).
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DOCUMENTO

ACUERDO TRIPARTITO SOBRE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y POLITICA SALARIAL
(ATSSI)

CONTEXTO

La Crénica Laboral, que hemos publicado en la secci6n anterior, puede servir de
Contexto Histérico del Documento que publicamos a continuacién. En la misma se
tratan los acontecimientos del mundo laboral venezolano, comprendidos entre julio
de 1996 y junio de 1997, periodo cn el cual se constituyd y se recre6 la Comision
Tripartita que alcanzé el acuerdo base para la reforma de 1a Ley Orgénica del Trabajo.

FUENTE

El documento sobre el "Acuerdo Tripartito sobre Seguridad Social Integral y
Politica Salarial", fue publicado, sin caricter oficial, en el periédico El Universal,
del martes 18 de marzo de 1997; pégina, 2-4. Es decir, su publicacién se llevd a
cabo, al dia siguiente del histérico acto, celebrado en Miraflores, con ocasién de la
firma del Acuerdo, en las que estuvieron presentes los representantes de los sectores
laboral, empresarial y del Gobierno.

El texto oficial del "Acuerdo Tripartito sobre Seguridad Social Integral y Politica
. Salarial (ATSSI)" fue publicado por la Repiblica de Venezuela, Ministerio del
Trabajo, en los Talleres Graficos de la Nacidn, adscritos al Servicio Auténomo
Imprenta Nacional y Gaceta Oficial de 1a Repiiblica, en Caracas, Venezuela, mes de
junio de 1997.

TEXTO DEL DOCUMENTO

Introduccién

El Acuerdo Tripartito sobre Seguridad Social Integral y Politica Salarial
(ATSSI), suscrito en el Palacio de Miraflores el diecisiete (17) de marzo de 1997,
constituye -sin lugar a dudas- uno de los acontecimientos mis importantes en la
historia de las rclaciones laborales en Venezuela. Este trascendental instrumento,
producto del tripartismo y el didlogo social, plasma los acuerdos alcanzados por los
representantes del Gobierno, los trabajadores y los empleadores en diversos tGpicos
de absoluta relevancia e innegable interés y, en particular, contempla el desarrollo de
un sistema integral de seguridad social, 1a recomposicién y plena tutela del salario, la
conservacién del instituto de 1a estabilidad en el empleo, 1a adaptacién del régimen de
prestaciones sociales a las actuales circunstancias econémicas y, finalmente, el
fomento de la negociacion colectiva y el tripartismo como contenidos basicos de la
libertad sindical e imperativos -ambos- de un moderno sistcma de relaciones de
trabajo.
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Lamentablemente no son demasiadas las experiencias exitosas de tripartismo en
nuestro dmbito, de tal suerte que desde el Avenimiento Obrero Patronal de 1958 -que
tuvo por finalidad esencial el fortalecimiento del naciente régimen democratico-, no
es posible advertir un proceso de concertacién social de mayor importancia“y
significaciéon que aquel que produjo el ATSSI. Es por ello que esta experiencia
supone la derrota del escepticismo y constituye el signo -emblemdtico por demds- de
una nueva dindmica laboral con el orden econémico y social que nos corresponde
enfrentar.

De otra parte, es de destacar que como consecuencia de los acuerdos alcanzados
fueron presentados ante el Congreso de la repiiblica el Proyecto de Reforma de 1a Ley
Orgénica del Trabajo -en fecha 08 de abril de 1997- y el Proyecto de Ley Orgénica del
Sistema de Seguridad Social Integral -¢l dia 15 de mayo del mismo afio-; ambos con
el consenso de los interlocutores sociales que suscribieron el ATSSI. Esta modalidad
de leyes paccionadas o consensuadas, nos coloca en un lugar privilegiado en la esfera
de los paises que, a la luz de sélidos principios democriticos, entienden que la
regulacién del trabajo dependiente y, en particular, 1a preservacion de la paz laboral,
involucran -necesariamente- la participacion activa de los trabajadores y los
empleadores.

En este sentido, resulta imperativo sefialar que en el ATSSI los diversos actores
declararon su convencimiento de que el tripartismo resulta un elemento consustancial
al modclo democritico de relaciones de trabajo y que, en este orden de ideas, el
Ministerio de Trabajo asumiria el rol de coordinador permanente del didlogo social,
"donde empleadores y organizaciones sindicales encuentren un foro itil e idéneo para
la construccién de un sistema (...) basado en el respeto y la creatividad, que responda
a los retos de la Venezuela por venir”.

Con base en lo antes expuesto, el Ministerio del Trabajo ha asumido el proyecto
de constituir una instancia permanente para el didlogo tripartito, donde los
interlocutores sociales discutan temas de interés comun y aporten soluciones a los
problemas que dimanan de la propia dindmica de las relaciones laborales. Asi, se
estructura actualmente la "Agenda para el didlogo”, con el objeto de que los factores
de la producci6n debatan y alcancen acuerdos en torno a trascendentes fendmenos e
institutos laborales tales como los conflictos colectivos de trabajo, la tutela de los
trabajadores menores de edad, la inspeccidn del trabajo, la capacitacién y formacion
de la mano de obra, la politica de empleo y cualquier otro que estimen relevantes los
sujetos intervinientes.

Este nuevo enfoque del fenémeno laboral, junto con la modernizacién que
adelanta el Ministerio del Trabajo de su organizacién interna y funcionamiento,
auguran -con plena certcza- una etapa intensa y fructifera en la historia de la
interaccién entre capital y trabajo. Ello no supone asumir una visién excesivamente
optimista o ingenua; por el contrario, demuestra el firme prop6sito de encarar las
dificultades sociales y econémicas -y la natural conflictividad que ello origina- con
los més eficaces instrumentos que la democracia brinda a los érganos de la
administracién del trabajo: didlogo y tripartismo bajo el signo inequivoco de la
justicia social. :

Caracas, mayo de 1997.
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En el Palacio de Miraflores de 1a Ciudad de Caracas, a los diez y siete dias del
mes de marzo de mil novecientos noventa y siete,

Reunidos, el Ejecutivo Nacional, representado por Teodoro Petkoff, Ministro de
Estado Jefe de la Oficina Central de Planificacién y Coordinaci6n de la Presidencia de
la repiiblica (CORDIPLAN); Luis Raiil Matos Azécar, Ministro de Hacienda; Freddy
Rojas Parra, Ministro de Industria y Comercio y Maria Bernardoni de Govea,
Ministra del Trabajo. En representacién de sus afiliados, la Confederacion de
Trabajadores de Venezucla (C.T.V), actuando por érgano de su Presidente, Federico
Ramirez Le6n; de su Secretario General, Carlos Navarro; y de sus Secretarios
Ejecutivos, Fredy Iriarte, Rodrigo Penso, Pablo Castro, Rito Alvarez, César Gil;
Rafael Meléndez, Tomas Castillo y Gustavo Gago, la Confederaci6n de Sindicatos
Auténomos (CODESA), actuando por érgano de su Presidente, William Franco; de
su Secrefario General, Carlos Manuel Infante S.; su Vicepresidente, Laureano Ortiz
Bracamdfte; la Confederacién General de Trabajadores (CGT), en la persona de su
Presidente, Tom4s Sanchez; su Secretario Ejecutivo, Luis Ramén Sosa; Carlos
Machado y Luis Rodriguez Brito; y los Asesores Técnicos de las Organizaciones
Sindicales, Fernando Barrientos, Oscar Meza, Miguel Vega, Humberto Villasmil,
Miriam Rodriguez y Eduardo J. Fernandez H.; la Federacién de Camaras de Industria
y Comercio (FEDECAMARAS), actuando por 6rgano de su Presidente, Jorge
Serrano; de su Primer Vicepresidente, Aurelio F. Concheso; su Segundo
Vicepresidente, Luis Henrique Ball; su Tesorero, Vicente Brito; y su Director, Berend
Roosen, Consejo Nacional del Comercio y los Servicios (CONSECOMERCIO), en
la persona de su Presidente, Eliseo Sarmiento; de su Vicepresidente, Antonio
Fernandez; y de su Director, Egildo Lujan; Confederacién Venezolana de Industrias
(CONINDUSTRIA), en la persona de su Presidente, Pedro Carmona Estanga; su
Director, Fedor A. Saldivia; Federacién de Agricultores (FEDEAGRO), en la persona
de su Presidente Hiram Gaviria, y la Federacién de Artesanos, Pequefios y Medianos
Industriales de Venezuela (FEDEINDUSTRIA), en la persona de su Presidente,
Henry Gémez Alberti y de su Director Fernando Calero.

Aceptando, el lamado del Ciudadano Presidente de 1a Republica, Dr. Rafael
Caldcra, para discutir e intercambiar puntos de vista en relacién a la seguridad social.

Convencidos, de 1a impostergable necesidad de avanzar hacia la constitucién de
_un sistema de seguridad social integral que garantice proteccién a los ciudadanos y
erradique las précticas que condujeron al colapso del modelo vigente.

Persuadidos, de que para poder lograr ¢l éxito de las medidas de ajuste adoptadas
por el Ejecutivo Nacional es condicién indispensable avanzar en un conjunto diverso
de reformas institucionales, entre las cuales, la seguridad social, la politica salarial y
el régimen de prestaciones sociales, son de las mas relevantes para la poblacién
venezolana.

Constatando, que existe un amplio espacio de coincidencias en cuanto a las
orientaciones conceptuales, programaticas, organizacionales y financieras, que deben
servir de fundamento a un nuevo sistema de seguridad social, a la politica salarial y
al régimen de prestaciones sociales.
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Cotejadas, nuestras opiniones en un clima de profundo espiritu democratico, de
respeto miituo y consideracion. Tratados los temas de la agenda previamente
establecida.

ACORDAMOS:

I.-EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

1.-PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

El sistema de seguridad social que se crea, fundamentado en los principios de
universalidad y solidaridad, es obligatorio y contributivo. Estara bajo la direccién y
rectorfa de un 6rgano tripartito.

Incluird a los trabajadores por cuenta ajena y bajo dependencia de otro,
establecera regimencs especiales para los trabajadores no dependientes y cualquier
otro que labore en el sector informal de la economia, ademds de los trabajadores
rurales.

2.-RESPONSABLES DE LA COBERTURA DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL »

El nuevo sistema de Seguridad Social garantiza la participacién de los actores
sociales piiblicos y privados c¢n su organizacién, financiamiento y administracion.
Corresponde a los organismos piiblicos la instrumentacién, regulacién, supervisién
y control del sistema y los subsistemas que lo conforman.

3.-COMPONENTES DEL SISTEMA

El nuevo sistema de seguridad social, dentro de su campo de aplicacién, se
conformara por los siguientes subsistemas:

a) Pensiones

b) Salud

¢) Paro Forzoso

d) Politica Habitacional

¢) Formacion Profesional

f) Recreacién 4

Por razones operativas, la Comisién Tripartita se ocupo, en esta oportunidad, del
andlisis de los tres primeros subsistcmas.

3.1.-SUBSISTEMA DE PENSIONES

Este subsistema otorgard prestaciones en dinero a las contingencias de vejez,
invalidez total o parcial, muerte y sobrevivencia.

El régimen de pensiones que se adopta es mixto en su configuracién, fuentes de
financiamiento y administracién. Otorgara las prestaciones de la siguiente manera:
una parte por solidaridad intergeneracional y la otra por ahorro individual obligatorio
o de capitalizacién.

El régimen de pensiones por solidaridad intergeneracional se otorgard a los
beneficiarios una pensidn acorde con los aportes que hubiesen hecho durante su vida
activa, (inanciada con las contribuciones del Estado, empleadores y trabajadores. Su
administracién scrd dcterminada por ley.
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En casos excepcionales, el Estado garantizard una pensién minima vital a
aquellos trabajadores que habiendo cotizado en el régimen, no cumplieron con todos
los requisitos.

El régimen de ahorro individual obligatorio confiere el derecho a una pensién,
cuya cuantia dependerd de la suma de los aporte acumulados en la cuenta de cada
trabajador, con sus rendimientos respectivos. Este régimen se financiara con aportes
del trabajador y del empleador, determinados por 1a ley, pudiendo incrementarse a
criterio de los contribuyentes.

Los fondos de pensiones de ahorro individual obligatorio o de capitalizacién
individual, podrin ser administrados por entidades piblicas, privadas o mixtas,
creadas cxclusivamente para tal fin. Los requisitos para su establecimiento,
fiscalizacién y control, serdn regulados mediante ley.

A los fines de 1a aplicacién de ambos regimenes, se determinaré un tope maximo
medido sobre la base de un porcentaje de los ingresos de los trabajadores.

3.1.1.-PENSIONADOS ACTUALES

Para atender a los actualcs pensionados y q quienes adquieran tal condicién en el
futuro inmediato, se acuerda recapitalizar el Fondo de Pensiones dcl IVSS, su
colocacién en un fidcicomiso que ofrezca adecuados rendimientos y establecer
mecanismos expeditos para el cobro de las pensiones.

La administracién del fondo estard a cargo de un ente tripartito y auténomo,
creado para tal fin, que garantice transparencia en el manejo de los recursos ¢
inversiones suficicntemente rentables, como para atender las exigencias de los
pensionados.

La recapitalizacién del citado fondo se iniciard mediante la creacién de un
fideicomiso constituido en el Fondo de Inversiones de Venezuela, con un aporte
inicial del Ministerio de Hacienda y cuya cuantia sera determinada por estudios
actuariales.

3.2.-SUBSISTEMA DE SALUD .

Se resuelve separar, de la funcién aseguradora que cumple actualmente ¢l IVSS,
los servicios de atencion médica. Este Subsistema sera financiado por empleadores y
trabajadores, mediante la creacién de un Fondo de Salud.

El actual fondo de asistencia médica del IVSS, seré transformado en el fondo de
salud de los afiliados al sistema de seguridad social. Su financiamiento y la
contribucién de empleadores y trabajadores se determinard mediante estudios
actuariales. Se garantiza al asegurado escoger libremente al ente piblico,
autogestionario o privado, que le dispensaré el servicio de atencién médica.

Podrdn constituirse fondos complementarios de salud, financiados por
trabajadores y empleadores.

La red asistencial, patrimonio del IVSS (hospitales y ambulatorios) pasara a
formar parte dcl Subsistema de Salud y serd administrada bajo diferentes modelos de
gestion. Entre ellos, la concesién del servicio a entes piblicos, privados 0 mixtos,
que se basard en un régimen dc competencia y eficiencia gerencial en la prestacién de
los servicios de salud.
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3.3.-SUBSISTEMA DE PARO FORZOSO

Se acuerda la recapitalizacién del Fondo del Seguro de Paro Forzoso y su
separacion, financiera y administrativa, del IVSS.

Se establecerd un procedimiento ejecutivo de intimacién, que permita al
trabajador obtener sus bencficios, cuando no le sean cancelados en los treinta (30)
dias siguientes de finalizar la relacién laboral.

El Ejecutivo Nacional estudiard la factibilidad de un nivel de proteccion
asistencial al trabajador agricola que quede en situaci6n de paro.

Se fortalecerd el Servicio Nacional de Empleo del Ministerio del Trabajo,
dotdndolo de los recursos que requiera, a fin de que pueda cumplir su papel,
especialmente en lo relativo al paro forzoso.

El Ministerio del Trabajo, conjuntamente con el Instituto Nacional de
Cooperacién Educativa (INCE), pondrd mayor énfasis en los planes para el
reentrenamicnto del trabajador desocupado, de manera de facilitar su reinsercién en el
mercado de trabajo.

El Reglamento del Seguro de Paro Forzoso serd revisado a los fines de hacerle
las modificaciones que se consideren pertinentes.

IILEN MATERIA DE PRESTACIONES SOCIALES Y SALARIO

1.-DEFINICIONES

A los fines de esta propuesta, se entiende por Prestaciones Sociales el beneficio
consagrado en la legislacién laboral, inequivocamente diferenciado de la Seguridad
Social, que consiste en un reconocimiento a la antigiiedad del trabajador al servicio de
un determinado empleador.

Tal como se regula en la Ley, dicho beneficio se causa anualmente, se abona en
una cuenta individual de cada trabajador, devenga intereses a las tasas que para tales
fines establece el Banco Central de Venezuela y s¢ paga con ocasion de la
terminacion de la relacion de trabajo, independientemente de 1a causa que la origine.

En ¢l acuerdo que se adopta se preserva el concepto juridico de las prestaciones
sociales y se procura que la mismas vuelvan a cumplir 1a finalidad para la cual se
establecicron originalmente (atender requerimientos de vivienda, educacién, salud).
Tan sélo se modifica el modo como el citado beneficio se calcula, en virtud de que
las transformaciones ocurridas en la economia del pais han hecho inconveniente para
los trabajadores, para los emplcadores y para la sociedad en general, la permanencia
del vigente método de célculo, lo cual ha dado lugar a variados mecanismos de
remuneracién que han contribuido a la distorsién del concepto de salario, al
empobrecimiento de las contribuciones que soportan la seguridad social y, en alguna
medida, al crecimiento de la llamada economia informal.

2.-CORTE DE CUENTA

2.1.-ADMINISTRACION PUBLICA

a) Se reconoce a favor de cada trabajador, ademds del monto causado por concepto
de prestaciones (calculado con arreglo a lo establecido en 1la LOT) teniendo como
base de cdlculo el salario devengado a la fecha de entrada en vigencia de la reforma
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legal, una compensaci6n de transferencia equivalente a las prestaciones acumuladas al
31-12-96. Este iiltimo monto se calculard sobre la base del salario devengado para
esa fecha.

b) La compensacién de transferencia tendrd como base de célculo un salario no
mayor a Bs. 200.000 y una antigiiedad que excederd de 11 afios. No obstante,
tomando en cuenta la capacidad de pago de los diferentes niveles y entes existentes en
1a Administracién Piblica Nacional, se podrén establecer topes de salario menores al
anteriormente sefialado.

¢) Del monto obtenido con la sumatoria de las prestaciones causadas mas la
compensacién de transferencia, se cancelard hasta la cantidad de Bs. 150.000, en el
primer afio de entrada en vigente de la reforma legal, de la siguiente manera:

i.-En los primeros cuarenta y cinco dias: hasta Bs. 25.000 en efectivo.

ii.-En los siguicntes cuarenta y cinco dias: hasta Bs. 25.000 en efectivo.

iii.-Titulos Piiblicos garantizados y negociables a corto plazo en el mercado de
valores, hasta Bs. 100.000.

d) El monto restante serd colocado, en un plazo de cinco afios, en las
instituciones financicras que seleccione el trabajador.

¢) Intereses a devengar:

i) Dentro del plazo establecido: el valor promedio entre las tasas activas y
pasivas, calculadas por el Banco Central de Venezuela, tomando como referencia a
los scis principales bancos comerciales del pais.

ii) Después del plazo establecido: la tasa activa calculada por el Banco Central de
Venezucla, tomando como referencia a los seis principales banco comerciales del
pais.

f) Si durante el plazo de cinco afios, contados a partir de 1a entrada en vigencia de
la Reforma de 1a LOT, terminase la relacion de trabajo, cualquiera fuere su motivo,
la obligacién se entenderd de plazo vencido y, por ende, el saldo deudor serd exigible
en su totalidad.

g) En las empresas del Estado, para el pago del 25% de las prestaciones sociales
mds la compensacién de transferencia, se convendrd un cronograma flexible entre las
organizaciones sindicales, los representantes de las empresas y los entes
gubernamentales competentes.

2.2.-SECTOR PRIVADO

a) Se reconoce a favor de cada trabajador, ademas del monto causado por concepto
de prestaciones (calculado con arreglo a lo establecido en 1a LOT), teniendo como
base de cdlculo el salario devengado a la fecha de entrada en vigencia de 1a reforma
legal, una compensacién de transferencia equivalente a las prestaciones acumuladas al
31-12-96. Este iiltime monto se calculara sobre la base del salario devengado para
esa fecha.

b) La compensacién de transferencia tendrd como base de célculo un salario no
mayor de Bs. 200.000 y una antigiiedad que exceda de 7 afios. No obstante, tomando
en cuenta la capacidad de pago de cada empresa, en funcidn de su capital, nimero de
trabajadores y facturacién, se establecerdn topes menores al anteriormente sefialado.
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Los topes para dicha escala seran los siguientes:

Tope 1: Bs. 75.000

Tope 2: Bs. 105.000
Tope 3: Bs. 150.000
Tope 4: Bs. 200.000

Los indicadores para la clasificacién de las empresas en dicha escala serdn
establecidos por la Comisién Tripartita en un plazo no mayor de treinta dias, a partir
de la suscripcién del presente acuerdo.

c¢) El Trabajador tendrd derecho a recibir un pago en efectivo de un 25% de la
suma de las prestaciones causadas mds la compensacion de transferencia. La mitad,
en un plazo no mayor de 90 dias a partir de la entrada en vigencia de la reforma legal,
y la otra mitad dentro de los 90 dias siguientes.

El monto restante (75%) serd cancelado en un plazo no mayor de cinco afios, a
partir de la entrada en vigencia de la reforma legal. El trabajador decidird dénde abonar
o depositar el monto restante: en fideicomiso, en la empresa o en una institucion de
ahorro de prestaciones socialcs.

El interés que devengard las prestaciones causadas mas la compensacién de
transferencia, serd la tasa promedio entre activa y pasiva, fijada por el Banco Central
de Venezuela.

Si transcurrido el plazo de pago acordado, ¢l empleador no hubiese cancelado al
trabajador las prestaciones causadas més la compensacién de transferencia, se aplicard
la tasa activa del mercado.

d) Si durante el plazo de cinco afios, contados a partir de 1a entrada en vigencia de
la reforma legal, terminase la relacién de trabajo, cualquiera fuere su motivo, la
obligacién se entendera de plazo vencido y por ende el saldo deudor serd exigible en
su totalidad.

3.-NUEVO REGIMEN DE PRESTACIONES

3.1.-Las prestaciones que se causen a partir de la entrada en vigencia del nuevo
régimen se calcularin anualmente, en los términos siguientes:

a) 45 dias de salario, el primer afio de servicio.

b) 60 dias dc salario, a partir del segundo afio.

¢) Adicionalmente, el trabajador recibira 2 dias de salario por cada afio de
servicio, acumulativos hasta un tope de 30 dias de salario, contados a partir del
scgundo ario de antiglicdad bajo el presente régimen.

3.2.-Las prestaciones causadas se calcularin y abonardn mensualmente, bien en
un fideicomiso, en un fondo de prestaciones o en la contabilidad de la empresa, a
favor de cada trabajador y atendiendo a la voluntad de éste. El trabajador s6lo podra
disponer del monto total de dichos abonos al término de la relacién laboral, sin
perjuicio de que la reforma de la Ley Orgénica dcl Trabajo sancione los supuestos en
los cuales los recursos depositados en dicho fondo podrén disponerse o avalar créditos
solicitados por los trabajadores.
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3.3.-Interescs por devengar:

a) Si los abonos se realizan en una entidad financiera, la tasa serd la establecida
por el mercado.

b) De mantenerse el dincro en la empresa, por voluntad del trabajador, la suma
adeudada devengari intereses a la tasa promedio, entre activa y pasiva, calculada por
el Banco Central de Venezuela tomando como referencia los seis principales bancos
comerciales del pais.

¢) Si el trabajador ha requerido que sus abonos sean depositados en una entidad
financiera y el patrono no hubiere cumplido con dicha solicitud, 1a suma adeudada
devengara intereses a la tasa activa, calculada por el Banco Central de Venezuela,
tomando como referencia los seis principales bancos comerciales del pais.

4.-INDEMNIZACION POR DESPIDO INJUSTIFICADO

En caso de despido injustificado, el trabajador tendra derecho a una indemnizacién
equivalente a 30 dias de salario por cada afio de servicio, hasta un mdximo de cinco
(5) mensualidades. Igualmente, recibird la indemnizacién por preaviso, en los
términos y condiciones del vigente articulo 125 de 1a LOT.

En todo caso, el monto de la indemnizacién por preaviso no podra exceder del
equivalente a 10 salarios minimos.

Cuando la antigiicdad dcl trabajador sea de un afio, la indemnizacién por preaviso
serd de 45 dias de salario.

5.-SALARIZACION DE LOS BONOS

5.1.-SECTOR PUBLICO

Las bonificaciones percibidas por los trabajadores, en virtud de los decretos y
acucrdos del Ejecutivo nacional, formaran parte de su salario, hasta alcanzar el monto
del salario minimo que sc fije.

El saldo restante de las bonificaciones se integraran al salario, progresivamente,
durante el afio 1998.

5.2.-SECTOR PRIVADO

Las bonificaciones percibidas por los trabajadores, en virtud de los Decretos N®
1240 del 6 de marzo de 1996 y 617 del 11 de abril de 1995, pasarén a formar parte
del salario a la fecha de entrada en vigencia e 1a reforma legal.

A partir de dicha reforma, se dard un plazo de doce meses para convertir en
salario los ingresos distintos a éste.

Las normas de la Ley Orgéanica del Trabajo que han dado lugar a la desalarizaci6n
de la remuneracién, entre otras los articulos 133, 138 y 146, se reformarin con el
propésito de consolidar el caricter salarial de todas las remuneraciones del trabajador.

6.-SALARIO MINIMO

El Ejecutivo nacional, en la misma oportunidad de entrada en vigencia de la
reforma, fijar4 el salario minimo nacional urbano y rural. Para tal fin, se tomar4n en
consideraci6n las propuestas realizadas por las partes.
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Para efectos de garantizar la revisién futura de los salarios, se creard una
Comisién Tripartita Nacional, que anualmente, en el marco de lo dispuesto sobre el
particular en la LOT, revisard y recomendaré el ajuste del salario minimo; para lo
cual tomard como refercncia, entre otras variables, el costo de la Canasta
Alimentaria. Dicha comisi6n tendra un plazo de 30 dias, contados a partir de su
instalaci6n cada afio, para adoptar un acuerdo. Correspondera al Ejecutivo Nacional a
partir de dicha recomendacién fijar el monto del salario minimo. Del mismo modo,
si en el plazo indicado la Comisién no llegare a un acuerdo, el Ejecutivo Nacional,
en uso de sus facultades, tomara la decisién pertinente.

7.-PERMANENCIA DE CONDICIONES MAS BENEFICIOSAS

Las estipulaciones de los convenidos colectivos en materia de prestaciones
sociales que consagren condiciones mis favorables a las contenidas en el presente
acuerdo se mantendran en vigencia.

III.-FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES COLECTIVAS DE
TRABAJO Y DEL TRIPARTISMO

En materia de relaciones de trabajo, se asumira como politica prioritaria del
Estado, la vigencia plena de la libertad sindical, el fomento de la negociacién
colectiva, en sus distintas modalidades, la ampliacién de los alcances de los
convenios por rama de actividad y la simplificacién de los requisitos para negociar a
nivel de empresa.

Asi mismo, se asume que la productividad es elemento indispensable para el
desarrollo y crecimicnto del pais. El trabajador debera recibir estimulos y mejoras
substanciales en su remuncracion con ocasién de los aumentos que en aquella se
generen; a tal fin se dictaran las normas pertinentes. Del mismo modo, las partes en
la negociacién colectiva pondrén énfasis en la regulacién de esta materia.

El tripartismo es consustancial al modelo democrético de relaciones de trabajo, y
en esta oportunidad hemos comprobado que puede ser un escenario estratégico de
didlogo e innovacién social.

Por tanto, aspiramos se constituya en un instrumento permanente para analizar,
definir y comprometer reformas en el campo laboral, que integre el desarrollo y la
justicia social.

En este sentido, ¢l Ministerio del Trabajo constituird una instancia permanente
de didlogo social, donde empleadores y organizaciones sindicales encuentren un foro
1itil e idénco para l1a construccién de un sisiema de relaciones laborales basada en el
respeto y la creatividad, que responda a los retos de la Venezuela por Venir.

IV.-RELACIONES CON LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO (OIT)

Se requerira apoyo técnico a la Organizacién Internacional del Trabajo para la
instrumentacién del presente acuerdo, tomando como referencia los Convenios
Internacionales del Trabajo adoptados por la Repiiblica.
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SOBRE LAS REMUNERACIONES PAGADAS A LOS
TRABAJADORES EN VENEZUELA DE 1981 a 1994.

Cuadros Estadisticos

Ronald Balza Guanipal

Utilizando los datos de 1a Seccién de Estadistica Socio-Econémica y Laboral que
Aurora Brito presenté en la Revista N232, de 1996, se han desarrollado tres
conjuntos de cuadros estadisticos adicionales. Los datos fueron reunidos por Carlos
Lecuna, y revisados por Gabricla Santana y por mi en julio de 1997, y los gréficos y
actualizaciones fueron realizados por Claudio Gonzélez en noviembre de 1997. Los
modelos utilizados para su elaboracién se ajustan a los cuadros publicados en las
Estadisticas Socio-Laborales de Venezuela, compiladas bajo 1a direccién de Héctor
Valecillos para el Banco Central de Venezuela (BCV) hasta 1990.

1.-Remuneraciones Pagadas a los Trabajadores como Porcentaje del Ingreso Factorial
por Rama de Actividad Econémica: Venezuela, 1981-1995(*)

Este cuadro se ha realizado en base al Cuadro N° 2 del Capitulo V del Tomo II de
las Estadisticas Socio-Laborales de Venezuela. Su prop6sito es servir de
aproximaci6n al estudio de la distribucién del ingreso. Para ello, primero se define el
ingreso de los factores de produccién, o Ingreso Factorial, IF, como la suma

IF =REO + EE,
donde

REQO = Remuneracion a Empleados y Obreros
EE = Excedente de Explotacién

La Participacién del Factor Trabajo con respecto al Ingreso Factorial, PFT,

se define como PFT = 7 es decir, la remuncracién pagada a los trabajadores

como porcentaje del Ingreso Factorial. La informacién relevante para los célculos
propuestos es recogida por el BCV utilizando encuestas especiales de alcance

1 Ronald Balza Guanipa es Economista, graduado en la Universidad Central de Venezuela,
con estudios de Maestria en Teoria Econémica, cursados en la Universidad Catélica
Andrés Bello. En la actualidad forma parte del equipo de investigadores del

Departamento de Economia del IIES, UCAB :
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nacional e informaciones de registros piiblicos y privados en cuanto se refiere a las
actividades privadas, y utilizando estados financicros, cuestionarios especiales
estandarizados y presupuestos en cuanto se refiere a las actividades publicas.

El BCV publica esta informacién en las Cuentas de Produccién de las
Cuentas Nacionales. Como partidas de ajuste se afiaden imputaciones por derechos de
importacion, servicios correspondientes a instituciones financieras y ajuste por
diferencial cambiario?

Las Naciones Unidas® recomiendan incluir en la Remuneracién a Empleados
“(...) todos los pagos realizados por los productores de sueldos y salarios a sus
empleados, tanto en especie como en dinero, asf como las contribuciones en favor de
sus empleados a la seguridad social y a las cajas privadas de pensiones, los seguros
de riesgos, los seguros de vida y otros regimenes anédlogos”. Define como
empleados a quienes se ocupan de las actividades de las sociedades y empresas no
constituidas cn sociedad (salvo los propietarios y sus familiares no remunerados), las
administraciones publicas y los productores de los servicios privados no lucrativos,
ademas de los miembros de las fuerzas armadas. Como sueldos y salarios define “(...)
todos los pagos que los empleados reciben por su trabajo, tanto en dinero como en
especie, antes de deducir sus contribuciones a la seguridad social, los impuestos
retenidos y otras deducciones andlogas”. Se deducen los viiticos y las compras de
herramientas de trabajo que por contrato deban aportar los empleados. Se afiaden
comisiones, propinas, bonificaciones, indemnizaciones y costo de comida,
alojamiento, vestimenta u otras cosas que habitualmente los empleadores
proporcionen gratuitamente a sus empleados.

En Veneczuela, al menos desde 1984 la Remuneracion a Empleados y Obreros,
REO, “(...) incluye los pagos y asignacién a los trabajos como asignacién a los
trabajos como retribucién por sus servicios, especificamente en sucldos y salarios,
aguinaldos y participacién en utilidades, prestaciones sociales e indemnizaciones
laborales, aportes patronales al seguro social, primas de antigiiedad y asignaciones
por transporte, hogar ¢ hijos, horas extras y otras compensaciones y remuneraciones
al personal empleado y obrero de las unidades productivas. Igualmente se incluye los
gastos en especie 0 gastos realizados por los establecimientos para la dotacién de
materiales e implementos de trabajo, y los gastos por concepto de seguro colectivo
de vida a favor del pcrsonal”4

2 BCV (1988), pag. 141.
3 UN (1970), p4g. 126.
4 BCV (1988), pag. 142.
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El Excedente de Explotacién, EE, puede considerarse como una aproximacion a la
remuncracion a los productores (industriales, por definicién), o al factor capital,
porque se defined como la diferencia

EE=VA - (REO + CCF +1I1-§)

siendo

VA = Valor Agregado por los Productores Residentes, que equivale a la
diferencia entre el Valor de la Produccién Bruta de los Productores a
precio de productor, y su Consumo Intermedio a precios de
comprador.

REO = Remuneracién a Empleados y Obreros

CCF = Consumo de Capital Fijo

Il = Impuestos Indirectos

S = Subvenciones

En Venezuela, el Valor de la Produccién Bruta de las Industrias incluye la
produccién caracteristica, referida a los bienes y servicios principales con los cuales
se asocia la clasificacién por actividad de la unidad productiva y la produccién no

caracteristica (o secundaria), identificada con otra actividad econémical.

Puesto que se desean series para cada rama de actividad econdmica, se define la
rama i-ésima, coni=1, ..., 12, donde

1 = Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca

2 = Explotacion de Hidrocarburos, Minas y Canteras

3 = Industria Manufactura (Incluye Refinacién de Petréleo)

4 = Electricidad y Agua

5 = Construccién

6 = Comercio, Restaurantes y Hoteles

7 = Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones

8 = Establecimientos Financicros, Seguros, Bienes Inmuebles y Servicios
Prestados a las Empresas (Excluye Remuneracién Imputada de las
Instituciones Financieras)

9 = Servicios Comunales, Sociales y Personales

10 = Productores de Scrvicios del Gobiemo General

11 = Productores de Servicios Privados no Lucrativos

12 = Total

5 UN(1970), pag. 129.
6 BCV (1988), pag. 141.
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Las REOi se han tomado, desde 1981 hasta 1988, del Cuadro I1.1 del Capitulo I

del Tomo I de las Cuentas Nacionales, recopiladas por Mireya de Cabré bajo la
coordinacién de Ignacio Antivero para las Series Estadisticas de Venezuela de los
Ultimos Cincuenta Afios, publicadas por el BCV en 1990.
_ El cambio de afio base de 1968 a 1984 implica un cambio de metodologia sobre
el cual no nos detencmos, escogiendo las cifras para 1984 que corresponden a la base
mds reciente. Las series se han completado usando el Cuadro II.1 de los Anuarios de
Cuentas Nacionales del BCV. Al terminar este trabajo se disponian sélo de cifras
definitivas para 1994 y provisionales para 1995.

II.-Remuneraciones Pagadas a los Trabajadores como Porcentaje del Ingreso Factorial
por Sector Econémico: Venezuela, 1981-1995(*)

A partir de los datos recogidos en la Seccién 1., se realiza la siguiente agrupacién
de rubros para observar el comportamiento de las variables en estudio en los Sectores
I, 11y III de 1a economia:

Cuadro por Sectores Econémicos

Sector I Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca
Explotacién de Hidrocarburos, Minas y Canteras
Sector I Industria Manufactura (Incluye Refinacién de Petréleo)
Construccién
Electricidad y Agua

Sector Il Comercio, Restaurantes y Hoteles
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones

Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes
Inmuebles y Servicios Prestados a las Empresas
(Excluye Remuneracién

Imputada de las Instituciones Financieras)

Servicios Comunales, Sociales y Personales

Productores de Servicios del Gobierno General |
Productores de Servicios Privados no Lucrativos

Considerando como Sector Transable aquel cuyo producto es susceptible de
transaccioncs comerciales internacionales, podrian agruparse las ramas de actividad
econémica segiin pertenezcan al Sector Transable o al No Transable. Al Transable
pertenecen las del Sector I'y, del Sector II, la Industria Manufactura. Al No Transable
pertenecen las del Sector I y, el resto del Sector I1.7

7 Betancourt y otros (1995), pags. 12-13.
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IIL.-Remuneracién Anual Promedio por Persona Ocupada por Rama de Actividad
Econdémica: Venezuela, 1981-1994 (en Bolivares)

Este cuadro se ha realizado en base al Cuadro N° 2 del Capitulo IV del Tomo I
de las Estadisticas Socio-Laborales de Venezuela. Para estimar la Remuneracion
Promedio en cada rama de actividad i- ésima, RPi, se ha dividido la Remuneracion a
Empleados y Obreros en cada rama de actividad i- ésima, REO, entre la Poblacién
Ocupada en cada rama de actividad i- ésima, POi. Ello implica utilizar la funcién

REO,;
RP. = 50 x 1000000, siendoi=1,...,10

1 = Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca

2 = Explotacién de Hidrocarburos, Minas y Canteras

3 = Industria Manufactura (Incluye Refinacién de Petrdleo)

4 = Electricidad y Agua

5 = Construccién

6 = Comercio, Restaurantes y Hoteles

7 = Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones

8 = Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles y
Servicios Prestados a las Empresas (Excluye Remuneracién
Imputada de las Instituciones Financieras)

9 = Servicios Comunales, Sociales y Personales

10 = Total

Parte de la informacion pertinente para obtener los cuadros por rama de actividad i-
ésima, se encuentra en las mismas publicaciones de donde se tomaron las REQi, en
la Seccién anterior. Las POi se han tomado de la compilacién publicada por Aurora
Brito en esta misma Revista, N? 32, elaborada a partir de las Encuestas de Hogares de
la OCEL Se encuentran disponibles hasta 1996. Es posible que las estimaciones
publicadas por 1a OCEI cambien ligeramente con el uso de factores de expansion de
la muestra basados en resultados definitivos del Censo 1990.

En este punto es conveniente una advertencia. Tanto las Encuestas de Hogar como
las Cuentas Nacionales utilizan como encabezados de su divisién por ramas de
actividad econémica los primeros nueve titulos indicados en esta seccién. Sin
embargo, la diferencia entre la Poblacién Ocupada Total y la Ocupada en las nueve
ramas indicadas es asignada al conjunto de Actividades no Bien Especificadas y No
Declaradas en las Encuestas de Hogar, mientras que las Cuentas Nacionales asignan
la diferencia entre las Remuneraciones totales y a los ocupados en las nueve ramas a
los Productores de Servicios Privados no Lucrativos y del Gobierno General. Las
Encuestas de Hogares incluyen bajo el titulo de Servicios Comunales, Sociales y
Personales rubros como Administracién Piblica y Defensa, Servicios de
Saneamiento y Similares, Instruccién Piblica, y Biblioteca y Otros Servicios
Culturales, por lo que podria suponerse que incluyan Servicios del Gobierno General.
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IV.-Salario Minimo Legal: Venezuela, 1974-1996 (en Bolivares)

La scrie de salario minimo nominal se ha tomado, desde 1974 hasta 1991, del
Cuadro N® 33 del Capitulo IV del Tomo II de las Estadisticas Socio-Laborales de
Venezuela. Se ha completado siguiendo el Cuadro 11.3.1 de los Anuarios de
Estadisticas de Precios y Mercado Laboral del BCV. Para su presentacién en
términos reales, se ha deflactado la serie dividiendo las magnitudes nominales por el
Indice de Precios al Consumidor para el Area Metropolitana de Caracas (IPC). En
las series no se incluyen los bonos de alimentacidn, transporte u otros.
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smuneraciones Pagadas a los Trabajadores como % del Ingreso Factorial por Rama de Actividad Econds
dro 2. Proporcién de la Remuneracién a Empleados y Obreros por Rama de Actividad Econ6mica respecto a 1a total

nuneracién a Empleados y Obreros (Millones de Bolivares). * Incluye Refinaci

6n de Petrdleo. Fuente: B(

1981 1982 1983 1984% 1985 1986 1987
ricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 5.2% 5.2% 5,9% 3,6% 4,0%: 4,3%! 4,24
plotacién de Hidrocarburos, Minas y Canteras 3,7% 3,8%)| 4.7%)| 3.7% 4,2%| 3.0%| 2,89
dustria Manufactura® 140%] 14,7%| 149%] 198%] 204%|  192%] 18389
lectricidad y Agua 1,7% 2,0%| 2,0%| 1,8%! 1,6% 1,3% 1,7‘1
onstruccién 9,3%! 9,0%| 8,3% 5,6% 5,6% 5,8%| 6,04
Jomercio, Restaurantes y Hoteles 118%) 12,1%) 12,1%} 19,0%) 18,6%] 205%} 22,
ransporte, Alm amiento y Ci icaciones 114%] 10,6%] 9,5%| 5,3% 4,9% 49%] 4,9
Bstablecimientos Financieros, Seguros, Bienes k
Inmuebles y Servicios Prestados a las Empresas 7,9% 8.2% 8,1% 7,9% 7,4% 7.4% ’l.li
Servicios Comunales, Sociales y Personales 3,5%: 3,6%| 3,7% 5,8% 5,7%! 6,0%! 6,i
Productores de Servicios del Gobierno Central 20,1%) 28,2%] 27.8%] 24,3%{ 24,2%{ 23.8% 22.{
Productores de Servicios Privados no Lucrativos 2.4%! 2,5% 3,0% 3.3% 3,5% 3,8%| 3,’
TOTAL 100%| 100%] 100%{ 100%]| 100%| 100%{ 10
Remuneracién a Empleados y Obreros (Millones de Bolivares). * Incluye Refinacién de Petréleo. Fuente: §
1989 1990 1991 1992 1993 1994 199
jAgricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 4,470 4,3%! 4,0% 3,7% 3,8% 3.8% 4
Explotacién de Hidrocarburos, Minas y Canteras 4.2% 4,7%! 3,7%) 5,1%! 5,2% 5,7%| 3
Industria Manufactura* 206%] 169%| 172%| 156%| 152%| 142%] 13
Electricidad y Agua 1,6% 1,7% 1,8%! 1,9% 1,9% 1,2%
Construccién 4,6%! 5,7%| 6,0%)| 6,4%) 5.8% 5.2%|
Comercio, Restaurantes y Hoteles 239%) 25,3%) 24,1%! 24,6%] 24,3%] 25.0%
Transporte, Al amiento y Comunicacione 4%  48% S1%|  58%| 6.6% 7.0% |
Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes _]
Inmuebles y Servicios Prestados a las Empresas 6,9% 7,3%! 7.5% 7.1% 8,5% 8,1%| |
Servicios Comunales, Sociales y Personales 5,3% 5,9% 5.9% 6,4% 7,2% 8.2% i‘
Productores de Servicios del Gobierno Central 208%] 20,0%] 207%{ 19,3%| 18,0%| 17.7% 7
Productores de Servicios Privados no Lucrativos 2,9% 3,4% 33% 3,4% 3,6% 3,9%] |
TOTAL 100%]  100%] 100%] 100%|  100% 100%“{
(
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1. Remuneraciones Pagadas a 1os Trabajadores como Porcentaje del Ing

Cuadro 1. Remuneracién a Empleados y Obreros por Rama de Activ &
Remuneracién a Empleados y Obreros (Millones de Bolivares). * Incluy &
. 1981 1982 E}
Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 6178] 6527 2
Explotacién de Hidrocarburos, Minas y Canteras 4448 4.729 E
Industria Manufactura* 16.732! 18.359
Electricidad y Agua 1.975 2.503
Construccion 11.173 11.154 1
[Comercio, Restaurantes y Hoteles 14.132] 15.008 1
Transporte, Al iento y Comunicaciones 13.580 13.226 1
Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes
Inmuebles y Servicios Prestados a las Empresas 9.459 10.231 9,
Servicios Comunales, Sociales y Personales 4.188 4431 4.
Productores de Servicios del Gobierno Central 34.851 35.171 34.4
Productores de Servicios Privados no Lucrativos 2.926 3.140 3.7
TOTAL 119.642f 124.529{ 123.6.
Remuneracién a Empleados y Obreros (Millones de Bolivares). * Incluye Refi
1989 1990 1991
Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca ) 22.648 29.743 40.29%
Explotacién de Hidrocarburos, Minas y Canteras 21.814 32.760 37.444
Industria Manufactura* 106.857 118.164]  173.189
Electricidad y Agua 8.516 11.731 18.041
Construccitn 24.075 39.829! 60.629
Comercio, Restaurantes y Hoteles 124.0890  176.919f  249.277
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 24.290 33.698! 51.488
Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes
Inmuebles y Servicios Prestados a las Empresas 35.557: 51.038 75.582)
Servicios Comunales, Sociales y Personales 27675 41.555 59.566
Productores de Servicios del Gobierno Central 107.556! 140.054 208.595
Productores de Servicios Privados no Lucrativos 15.218 23.911 33.113
TOTAL 518.295]  699.402] 1.007.216f 1.4 .
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L. Remuneraciones Pagadas a los Trabajadores como Porcentaje del Ingreso Factorial por Rama de Actividad Econémica (1981-1995)*
Cuadro 3. Excedente de Explotacién por Rama de Actividad Econdmica: Venezuela 1981-1995. * Incluye Refinacidn de Petréleo.

Excedente de Explotacién (Millones de Bolivares). ** Excluye Remuneracién Imputada de las Instituciones Financieras. Fuente: BCV
1981 1982 1983 | 1984+ 1985 | 1987 1988

Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 9.287) 10.225 11.208 14.564 18.428l 28.974] 39.365
Explotacién de Hidrocarburos, Minas y Canteras 60.134 46.124 37.192 58.399 52.033 71.239f 79.728¢
Industria Manufactura* 19.848 21.908 18.903 50.987 55.562 81.527] 101.969
Electricidad y Agua 1.203 1.331 1.651 2.075 2.501 3.648 3.601
Construccién 3.774 3.800] 3.421 14.463 15.082 22.044] 30.683
Comercio, Restaurantes y Hoteles 8.319 9.290) 7.618 30.844 37.246 61.662] 85.587
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 13.732) 19.000 17.352 10.681 13.616 22.867| 28.117
Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes

Inmuebles y Servicios Prestados a Empresas** 14.832 17.515 18.961 28.288 30.385 46.635] 62.574
Servicios Comunales, Sociales y Personales 6.152] 6.104 6.143 7.761 9.654 15.594)  22.770
Productores de Servicios del Gobierno Central 0 0) 0| 0| 0 0 0|
Productores de Servicios Privados no Lucrativos 0 0 0| 0 0 0 0
TOTAL 137.281 135297}  122.449] 218.062f  234.507 354.190] 454.3%94
Excedente de Explotacién (Millones de Bolivares). ** Excluye Remuneracién Imputada de las Instituciones Financieras. Fuente: BCV

1989 1990 1991 1992 1993 1995(%)

Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 63.381 84.669 112.434] 147.989]  196.956 489.623
Explotacién de Hidrocarburos, Minas y Canteras 242.630] 489.153] 503.148] 553.452] 707.200 1.737.659

Industria Manufactura* 187.159]  321.204]  359.375| 435491} 518.773 1.385.836
Electricidad y Agua 7.802 24.698 32.892]  38.858 85.580) 177.735
Construccién 35.174 42.153 69.148]  129.647) 170.577 298.614
Comercio, Restaurantes y Hoteles 134.538]  196.846] 274.729] 399.142| 517.212 1.164.541
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 39.377 56.297 99.277]  169.144]  235.734 640.089
Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes

Inmuebles y Servicios Prestados a Empresas** 93.376, 127.991 185.9451  230.939]  302.879 1.491.248

Servicios Comunales, Sociales y Personales 32715 48.824 64.516 108.963 174.109 509.533
Productores de Servicios del Gobierno Central 0 0 0 0 0 0
|Productores de Servicios Privados no Lucrativos 0) 0) 0 0 0 0|
ITOTAL 836.152] 1.391.835] 1.701.464] 2.213.625] 2.909.020 7.279.381
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1. Remuneraciones Pagadas a los Trabajadores como Porcentaje del Ingreso Factorial por Rama de Actividad Econémica (1981-1995)*

Cuadro 4. Ingreso Factorial por Rama de Actividad Econémica: Venezuela 1981-1995(*). * Incluye Refinacién de Petréleo.

Ingreso Factorial (Millones de Bolivares). ** Excluye Remuneracién Imputada de las Instituciones Financieras. Fuente: BCV

1981 1982 1983 1984* 1985 1986 1987 1988

Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 15.465 16.752 18.478 19.743 24.895 29.929] 39.313] 53.529
Explotacién de Hidrocarburos, Minas y Canteras 64.582] 50.853 42.955 63.794 58.930 40.218, 78.203{ 89.887
Industria Manufactura* 36.580) 40.267 37.328 79.552 88.841 96.441 127.461| 162.829
Electricidad y Agua 3.178! 3.834 4.143 4.621 5.142 5.508| 7.802 9.225
Construccién 14.947 14.954 13.622 22.530] 24.197 26.963 36.743] 51.384
Comercio, Restaurantes y Hoteles 22.451 24.298 22.607 58.219 67.643 80.804 115.442] 159.923
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 27.312 32.226 29.132 18.267 21.607 26.533 34.846] 45.108
Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes

Inmuebles y Servicios Prestados a Empresas** 24.291 27.746 28.928 39.732] 42.405 48.687 63.888| 85.316
Servicios C les, Sociales y Personales 10.340 10.585 10.730)] 16.142 18.988 22.560) 30.787] 40.870
Productores de Servicios del Gobierno Central 34.851 35.171 34.421 35.073 39.592 43.646 55.644] 66.179
Productores de Servicios Privados no Lucrativos 2.926 3.140| 3.730] 4.760) 5.650) 6.917 8.505| 11.292
TOTAL 256.923|  259.826]  246.074]  362.4331 397.890] 428.206, 598.634] 775.542}

Ingreso Factorial (Millones de Bolivares). ** Excluye Re;

muneracién Imputada de las Instituciones Financieras. Fuente: BCV

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995(*)
Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 86.029 114.412 152.726]  201.315| 268.128]  396.004 656.880
Explotacién de Hidrocarburos, Minas y Canteras 264.444]  521913]  540.592}  626.471 803.503] 1.413.901| 1.986.354
Industria Manufactura* 204.016] 439368  532.564|  659.213 801.350] 1.267.360| 2.045.426
Electricidad y Agua 16,318 36.429 50.933 65.783 120.904 168.003! 237.867
Construccién 59.249 81.982 129.777)  221.577] 277.788] 354.381 483.884
Comercio, Restaurantes y Hoteles 258.627F  373.765]  524.006]  752.188]  970.330] 1.427.784| 2.201.714
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 63.667 89.995] 150.765] 252.314]  358.431 559.842] 944.433
Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes 0
Inmuebles y Servicios Prestados a Empresas** 128.933 179.029]  261.527| 341.415] 461.451] 1.216.634] 1.793.342
Servicios Comunales, Sociales y Personales 60.390) 90.379 124.082]  200.710{  308.531 521.617 886.417
Productores de Servicios del Gobierno Central 107.556| 140.054 208.595]  275.858, 336.202  479.896 708.067
Productores de Servicios Privados no Lucrativos 15.218 23911 33.113 49.270) 66.227 106.178! 171.375
TOTAL 1.354.447f 2.091.237| 2.708.680] 3.646.114] 4.772.845| 7.394.21 5] 11.500.262
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L. Remuneraciones Pagadas a los Trabajadores como % del Ingreso Factorial por Rama de Actividad Econdmica (1981-1995)*
Cuadro 5. Remuneraciones Pagadas a los Trabajadores como Porcentaje del Ingreso Factorial por Rama de Actividad Econdémica.

REO/Ingreso Factorial .*¥Incluye Refinacién de Petréleo.** Excluye Remuneracién Imputada de las Instituc. Financieras.

1981 1982 1983 1984* 1985 1986 1987 1988
Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 39.9%{ 139,0% 393%| 262%| 260%| 263%| 263% 26,5%
Explotacién de Hidrocarburos, Minas y Canteras 6.9% 93%| 134% 8,5%! 11,7%| 13,7% 8,9% 11,3%
Industria Manufactura* 457%| 45.6%| 494%| 359%! 37,5%| 36.5%| 36,0%| 374%
Electricidad y Agua 62,1%| 653%| 60,1%| 551%| 51,4%| 43,7%} 53,2%| 61,0%
Construccién 748%| 74,6%| 749%|] 35.8%| 31,7%] 39.5%] 40,0%| 403%
Comercio, Restaurantes y Hoteles 629%| 618%| 663%| 47.0%| 449%| 46.6%) 46,6%| 46,5%
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 497%| 41,0%| 404%| 41,5%| 37,0%| 34.2%| 344%| 37,7%
Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes
Inmuebles y Servicios Prestados a Empresas** 389%| 369% 34,5%| 288%| 283%| 279%]| 21.0%| 267%
Servicios Comunales, Sociales y Personales 40,5%| 423%| 427%| 519%| 492%| 48.8%| 49.3%| 443%
Productores de Servicios del Gobierno Central 100,09%{ 100,0%{ 100,0%] 100,0%{ 100,0%{ 100,09%{ 100,0%; 100,0%
Productores de;§ervicios Privados no Lucrativos | 100,0%| 100,0%! 100,09%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
TOTAL 46,6%| 479%| 502%| 39,8%] 41,1%| 429%| 40,8%| 414%
REO/Ingreso Factorial . * Incluye Refinacién de PetrSleo.** Excluye Remuneracién Imputada de_las Instituc. Financieras

1989 1990 1991 1992 1993 1994 | 1995(*)
Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca 263%| 260%| 264%| 26,5%| 26,5%| 26,1%| 25,5%
Explotacidn de Hidrocarburos, Minas y Canteras 82% 6,3% 69% 11,7%] 12,0%} 11,0%]| 12,5%
Industria Manufactura* 363%| 269%] 325%|] 339%| 353%| 303%| 322%
Electricidad y Agua 522%| 322%| 354%| 409%| 29.2%| 19.8%] 253%
Construccién 40,6%| 48,6%| 46,7%| 41,5%| 38.6%| 40,0%{ 38,3%
Comercio, Restaurantes y Hoteles 48.0%| 473%| 476%| 469%| 467%| 47.6%f 47,1%
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 382%| 374%| 342%| 33,0%| 342%| 342%| 322%
Establecimientos Fi ieros, Seguros, Bienes
Inmuebles y Servicios Prestados a Empresas** 216%| 28,5%| 289%| 324%| 344%| 180%! 16,8%
Servicios Comunales, Sociales y Personales 458%) 46,0%| 48,0%| 45.7%| 43.6%| 429%| 42,5%
Productores de Servicios del Gobierno Central 100,0%{ 100,09%{ 100,0%| 100,0%{ 100,0%{ 100,0%{ 100,0%
Productores de Servicios Privados no Lucrativos | 100,0%| 100,0%] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%) 100,0%
TOTAL 383% 33.4%| 372%| 39,3%| 39,1%| 368%| 36,7%

Fuente: BCV
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IL Remuneraciones Pagadas a los Trabajadores como Porcentaje del Ingreso Factorial por Sector Econémico, 1981-1995(*)
Cuadro 1. Remuneracién a Empleados y Obreros por Sector Econémico: Venezuela 1981-1995(*). Fuente: BCV

R Iy3

R a Empleados y Obreros (Millones de Bol{vares)

1981 1982 1983 1984+ 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995(*)
Sector I 10.626f 11.256] 13.033] 10.574] 13.364{ 13.389] 17.303] 24.323] 44.462] - 62.503] 77.736] 126.345{ 167.475] 258.358] 415.952
[Sector I1 | 29.880] 32.016{ 31.118] 39.178] 45.035] 48.236] 64.787] 87.185] 139.448] 169.724] 251.859] 342.577] 425.112| 559.809] 904.992
Sector III}  79.136] 81.257] 79.474] 94.619] 104.984) 121.925] 162.354] 209.640] 334.385] 467.175] 677.621] 963.567]1.271.238{1.899.450] 2.899.937
TOTAL | 119.642] 124.529] 123.625] 144.371] 163.383] 183.550] 244.444] 321.148] 518.295] 699.402{1.007.216]1.432.489]| 1.863.825|2.717.617| 4.220.881
Cuadro 2. Ingreso Factorial por Sector Econémico: V 1a 1981-1995(*)
Ingreso Factorial (Millones de Bolivares)
1981 1982 1983 1984* 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995(%)
Sector I 80.047| 67.605] 61.433| 83.537] 83.825] 70.147] 117.516] 143.416{ 350.473] 636.325] 693.318] 827.786{1.071.631|1.809.905| 2.643.234
Sector I | 54.705] 59.055| 55.093| 106.703| 118.180] 128.912{ 172.006| 223.438} 369.583| 557.7791 713.274] 946.573|1.200.042]1.789.744| 2.767.177
Sector I | 122.171] 133.166] 129.548| 172.193] 195.885] 229.147| 309.112] 408.688| 634.391] 897.1331.302.088}1.871.755]2.501.172}4.311.951] 6.705.348
TOTAL | 256.923| 259.826/ 246.074{ 362.433{ 397.890| 428.206] 598.634| 775.542| 1.354.447|2.091.237]2.708.680| 3.646.11414.772.845|7.911.600{ 12.115.759
13,3%
Cuadro 3. R i Pagadas a los Trabajad como P aje del Ingreso Fi ial por Sector Econémico: Vi 1a, 1981-1995(*)
REO/Ingreso Factori
1981 1982 1983 | 1984+ 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995(%)
Sector 1 133%] 166%| 212%| 12,7%| 159%| 19,1%] 14,7%] 17,0% 12,7%| 9.8% 11,2% 15,3%, 15,6% 14,3%, 15,7%
Sector I | 54,6%] 542%| 565%) 367%| 38,1%] 374%| 37.7%| 390%| 37,7%] 304%] 353% 362%] 354%) 313% 32,7%
Sector | 64.8%] 61.0%| 613%| 549% 53.6%| 53,2%| 52,5%| S513%| 527%| 52,1%| 520%] 51,5%| 508%| 44,1% 432%
TOTAL 46,6%| 479%| 502%| 39.8%| 41,1%| 429%| 408%| 414%| 383%| 334%| 372%| 393%| 39,1%| 34,3% 34,8%,
SectorI:  Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca
Explotacién de Hidrocarburos, Minas y Canteras
Sector I[I: Industria Manufi (Incluye Refinaci6n de Petréleo)
Construccién; Electricidad y Agua.
Sector Il C io, R y Hoteles; Transporte, Al yC
Establecimientos Financicros, Seguros, Bienes Inmuebles y Servicios Prestados a las Empresas (Excluye R i
Imputada de las Instituci Fi ieras); Servicios C; les, Sociales y P les; Prod de Servicios del Gobierno Ceatral;

Productores de Servicios Privados no Lucrativos
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III. Remuneracién Anual Promedio por Persona Ocupada por
Rama de Actividad Econémica: Venezuela, 1981-1994 (en Bs).

1. Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca

Afios REO | Poblacién | REO/PO | REQ/PO
(Mill. de Bs} Ocupada (Bs.) IPC (Bs. 84)
1981 6.178 628.185 9.835 12.863
1982 6.527 701.163 9.309 11.101
1983 7.270 767.807 9.469| 10.620
1984 5.179 789.832 6.557 6.557
1985 6.467 848.276 7624 6.844
1986 7.875 822.981 9.569 7.698
1987 10.339 820.284 12.604 7917
1988 14.164 811.623 17.451 8.467
1989 22.648 820.497 27.603 7.260
1990 29.743 808.460 36.790! 6.879
1991 40.292 795.482 50.651 7.057
1992 53.326 766.911 69.533 7.371
1993 71.172 749.709 94.933 7.286
1994 103.435 1.075.916 96.137| 4.588
1995 (*) 167.257 1.032.289 162.025 4.835

2. Explotacién de Hidrocarburos, Minas y Canteras

Afios REO Poblacién | REO/PO | REQ/PO
(Mill. de Bs)} Ocupada (Bs.) |IPC (Bs. 84)
1981 4.448 61.444 72.391 94.682
1982 4.729 62.626 75512 90.049
1983 5.763 71.701 80.375 90.154
1984 5.395 76.891 70.164 70.164
1985 6.897 65.828 104.773 94.051
1986 5514 62.702 87.940 70.748
1987 6.964 58.378 119.292 74.932
1988 10.159 64.918 156.490, 75.929
1989 21.814 60.515 360.473 94.811
1990 32.760 64.471 508.135 95.014
1991 37444 69.063 542172 75.543
1992 73.019 76.239 957.764 101.533
1993 96.303 69.585 1.383.962 106.222
1994 154.923 70.290 2.204.055 105.195
- 1995 (*) 248.695 67.324 3.694.002 110.242

Fuente: BCV, OCEIL. *Provisional
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M. Remuneracién Anual Promedio por Persona Ocupada por
Rama de Actividad Econémica: Venezuela, 1981-1994 (en Bs).

3. Industria Manufacturera

Afios REO Poblacién | REO/PO | REO/PO
(Mill. de Bs} Ocupada (Bs.) |IPC (Bs. 84)
1981 16.732 683.309 24.487 32.027
1982 18.359 770.340 23.832 28.420
1983 18.425 728.931 252717 28.352
1984 28.565 760.093 37.581 37.581
1985 33.279 797.849 41.711 37.442
1986 35.170: 905.714 38.831 31.240
1987 45.934 996.691 46.087 28.949
1988 60.860 1.104.045 55.125 26.747
1989 106.857 1.014.923 105.286 27.692
1990 118.164 995.421 118.708 22.197
1991 173.189 1.106.734 156.487 21.804
1992 223.722] 1.131.646 197.696 20.958
1993 282577 1.080.834 261.443 20.066
1994 384.638 1.004.257 383.008 18.280
1995 (*) 659.590 1.034.564 637.554| 19.027

4. Electricidad, Gas y Agua

Arios REO Poblacién | REO/PO | REQ/PO
(Mill. de Bs} Ocupada (Bs.) [IPC (Bs. 84)
1981 1.975 51.162 38.603 50.489
1982 2.503 59.357 42.169 50.287
1983 2.492, 66.983 37.203 41.730
1984 2.546 66.646 38.202) 38.202
1985 2.641 62.087 42.537 38.184
1986 2.409 58.418 41.237 33.176
1987 4.154 67.005 61.995 38.942
1988 5.624 62.597| 89.845 43.593
1989 8.516 60.308 141.208 37.141
1990 11.731 63.473 184.819 34558
1991 18.041 62.179 290.146 40.427
1992 26.925 64.073 420.224 44.548
1993 35.324 52.083 678.225 52.055
1994 33.285 53.648 620.433 29.612
1995 (*) 60.132 68.652 875.896 26.140

Fuente: BCV, OCEI. *Provisional
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III. Remuneracién Anual Promedio por Persona Ocupada por
Rama de Actividad Econémica: Venezuela, 1981-1994 (en Bs).
5. Construccién

Afios REO Poblacién | REO/PO | REQ/PO
(Mill. de Bs} Ocupada (Bs.) {IPC(Bs.84)
1981 11.173 402.370 27.768 36.318
1982 11.154 465.974 23937 28.545
1983 10.201 386.017 26.426 29.641
1984 8.067 333.343 24.200 24.200
1985 9.115 364.004 25.041 22478
1986 10.657 438.632 24.296 19.546
1987 14.699 482.689 30.452] 19.128
1988 20.701 511.639) 40.460 19.631
1989 24.075 452.820 53.167, 13.984
1990 39.829 493.909 80.640 15.079
1991 60.629 567.711 106.796 14.880
1992 91.930 619.043 148.503 15.743
1993 107.211 653.832 163.973 12.585
1994 141.886 586.397 241.962 11.548
1995 (*) 185.270 622.584 297.582] 8.881

6. Comercio al por mayor, por menor, restaurantes y hoteles

Afios REO Poblacién | REO/PO | REO/PQ
(Mill. de Bs} Ocupada (Bs.) |IPC (Bs. 84)
1981 14.132 828.739 17.052 22.303
1982 15.008 957.333 15.677 18.695
1983 14.989 946.321 15.839 17.766
1984 27375 959.429 28.533 28.533
1985 30.397 1.031.542 29.468 26.452
1986 37.683 1.088.632 34615 27.848
1987 53.780 1.128.726 47.647 29.929
1988 74.336 1.206.610 61.607, 29.892
1989 124.089 1.291.289 96.097 25.275
1990 176.919 1.347.045 131.339, 24.558
1991 249.277 1.445.654 172.432 24.026
1992 353.046 1.530.998 230.599 24.446
1993 453.118 1.596.591 283.803 21.782
1994 679.529] 1.587.919 427.937 20.425
1995 (*) 1.037.173 1.766.939 586.989 17.518

Fuente: BCV, OCEI. *Provisional
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IIL. Remuneracién Anual Promedio por Persona Ocupada por
Rama de Actividad Econémica: Venezuela, 1981-1994 (en Bs).
7. Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones

REQ/PO

Afios REO Poblacién | REO/PO
(Mill. de Bs} Ocupada (Bs.) }IPC (Bs. 84)
1981 13.580! 315.556 43.035 56.286
1982 13.226 378.864 34910 41.630
1983 11.780 363.561 324 36.344
1984 - 7.586 336.930 22.515 22.515
1985 7.991 341.984 23.367 20.975
1986 9.070 341.149 26.587 21.389
1987 11.979 364.913 32.827 20.620
1988 16.991 376.218 45.163 21913
1989 24.290, 389.985 62.284 16.382
1990 33.698 386.334 87.225 16.310
1991 51.488 385.873 133.433 18.592
1992 83.170 434.214 191.541 20.305
1993 122,697 452.278 271.287 20.822
1994 191.227 460.641 415.132] 19.813
1995 (%) 304.344 474.282 641.694) 19.150

8. Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes Inmuebles y
Servicios Prestados-a las Empresas.

Afios REO Poblacién { REO/PO REO/PO

(Bs. 84)
1981 9.459 197.012 48.012] 62.796
1982 10.231 227.995 44.874 53.513
1983 .9.967 229.704 43391 48.670
1984 11.444 242.877 47.119 47.119
1985 12.020 268.050 44.342 40.253
1986 13.602 283.237 48.023 38.635
1987 17.253 298.380 57.822 36.321
1988 22742 341.995] 66.498 32.265
1989 35.557 369.331 96.274 25.322
1990 51.038 365.082 139.799) 26.140
1991 75.582, 395.744 190.987 26.611
1992 110.476 419.857 263.128 27.894
1993 158.572 463.590 342.052) 26.253
1994 218.802 433.863 504.311 24.070
1995 (%) 302.094 438.730 688.565 20.549

Fuente: BCV, OCEI. *Provisional
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III. Remuneracién Anual Promedio por Persona Ocupada por
Rama de Actividad Econémica: Venezuela, 1981-1994 (en Bs).
9. Servicios comunales, sociales y personales

Afios REO Poblacién | REO/PO | REO/PO
(Mill. de Bs) Ocupada (Bs.) |IPC (Bs. 84)
1981 4.188] 1.153.847 3630 4747
1982 4481| 1.335.847 3.354 4.000
1983 4587] 1.393.867 3.291 3.691
1984 8.381]  1.384.540 6.053 6.053
1985 9.334] . 1.420.872 6.569 5.897
1986 11.007]  1.474.577 7.465 6.005
1987 '15.193  1.564.083 9.714 6.102
1988 18.100]  1.628.150 11.117 5.394
1989 27675| 1.773.131 15.608 4.105
1990 41.555|  1.822.392 22.802 4.264
1991 59.566]  1.938.753 30.724 4.281
1992 91.747] 1.957277 46.875 4.969
1993 134.422]  1.944.049 69.145 5.307
1994 223818]  2.068.664 108.194 5.164
1995 (*) 376.884| . 2.207.369 170.739| 5.005

10. Poblaci6n de 15 afios y mas ocupada en la fuerza de trabajo

Afios REO Poblacién {| REO/PO { REQ/PQ
(Mill. de Bs)} Ocupada Bs.) |IPC (Bs. 84)

(Bs. 84)
1981 119.642|  4.847.859 24.679 32.279
1982 124.529]  4.967.380 ' 25.069 29.896
1983 123.625]  4.959.959 24.925 27.957
1984 144371 4.952.712 29.150 29.150
1985 163.383]  5.201.203 31.413 28.198
1986 183.550]  5.477.787 33.508 26.957
1987 244.444]  5.785.402 42.252 26.540
1988 321.148] . 6.116.605 52.504 25.475
1989 518.295|  6.238.704 83077 21.851
1990 699.402]  6.528.937 107.123| 20.031
1991 1.007.216]  6.769.251]  148.793 20.732
1992 1.432.489]  7.003.868 204.528 21.682
1993 1.863.825)  7.068.336 263.687 20.238
1994 2.7117.617| 1.347.515 369.869 17.653
1995 (%) | . 4.220.881] 7.729.174 546.097 16.298

Fuente: BCV, OCEI. *Provisional
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IV. Salario Minimo Legal: Venezuela, 1974-1996 (en Bolivares)

SALARIO MINIMO LEGAL

SALARIO NOMINAL SALARIO REAL IPC

Urbano| Rural |Doméstico Urbanq Rural| Doméstico| (Base 84)
1974 450] 450 450) 1.277|1.277 1.277 35
1975 450] 450 450] 1.158]1.158 1.158 39
1976 4501 450 450| 1.077{1.077 1.077 42
1977 4501 450 450[ 9991 999 999 45
1978 4501 450 450f 932 932 932 48
1979 450 450 450 830 830 830 54
1980 900f 750 500 1.366]1.138 759 66
1981 900f 750 500 1.177] 981 654 76
1982 900} 750 5001 1.073] 894 596 84
1983 900} 750 500 1.009] 841 561 89
1984 900{ 750 500{ 900{ 750 500 100
19851 1.500] 1.200 500{ 1.346]1.077 449 111
1986 | 1.500] 1.200 500 1.207| 965 402 124
1987 | 2.010| 1.500 500 1.263} 942 314 159
1988 | 2.010{ 1.500 500] 975} 728 243 206
1989 | 4.000] 2.500 500} 1.052] 658 132 380
1990 | 4.000| 2.500 500| 748| 467 93 535
1991} 6.000f 4.500 500 836} 627 70 718
19921 9.000! 7.000 500f 954 742 53 943
1993 | 9.000| 7.000 5001 691] 537 38 1.303
1994 | 15.000] 12.500 15.000] 716] 597 716 2.095
1995 115.000] 12.500 15.000] 448 373 448 3.351
1996 | 15.000] 12.500 15.000] 224] 187 224 6.697
Fuente: BCV
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BIBLIOGRAFIA
Un Nuevo Acceso Bibliografico Via INTERNET

~ por Josué Bonilla y M. Cecilia Ardila C.
Introduccién

Una de las novedades mas importantes de finales de este siglo ha sido el acceso por via
electrénica a Bibliotecas, Universidades, Centros de Informacién, etc.; lo cual ha abierto
un nuevo acceso bibliogrifico, con extraordinarias oportunidades de consulta. Por esta
razén, hemos iniciado esta informacién Bibliogrifica de nuevo estilo. A manera de
introduccién ofrecemos algunos conceptos basicos sobre la técnica que hace posible este
servicio, Internet.

INTERNET, o la llamada red de redes, es catalogada por muchos como la mayor
revolucién de la computacién desde el surgimiento de los computadores personales.
Existen miltiples definiciones de Internet que, incluso, han cambiado a través del tiempo,
nosotros consideramos que actualmente es un punto de encuentro de redes a la cual es
posible conectarse localmente para actuar de forma global (desde cualquier parte del
mundo). Se suele también definir a Internet como el resultado de la interconexion de redes
independientes, que manticnen un lenguaje comdn de comunicacién (TCP/IP y sus
protocolos anexos) sin que medie un acuerdo o lineamiento central sobre su
administracién y estructura. El crecimiento explosivo de Internet estd marcado por dos
tecnologias: el desarrollo de los protocolos de comunicacién y la evolucién de la
Interfase Gréfica integradora denominada World Wide Web (WWW).

1. Los Protocolos de comunicacién

Entre las principales virtudes de Internet estd la estandarizacién de la tecnologia, esto
significa que se ha convertido en una plataforma abierta que puede interconectar a un PC,
un Mac y un Mainframe, mediante el uso de los protocolos de comunicacion. El protocolo
no es mds que el lenguaje de comunicacién de la red. El protocolo utilizado a nivel mundial
es el TCP/IP. Para los usuarios que se comunican mediante un médem se utilizan los
protocolos SLIP (Serial Line Interface Protocol) o, el mis reciente, PPP (Point-to-Point
Protocol), que permiten la conexién TCP/IP a través del puerto serie del ordenador
(método utilizado por los proveedores que dan acceso a la red).

2.Servicios de Internet.

Los servicios administrativos sirven para establecer el didlogo entre los servidores de
red y el usuario; y facilitan la obtencién de los servicios disponibles que trabajan bajo el
enfoque cliente/servidor.

Internet cuenta con utilidades y servicios bdsicos que la hacen muy completa y
versatil, entre los principales se encuentran: el correo electrénico, la transferencia de
archivos (File Transfer Protocol, FTP), la conexiones remotas (Telnet), la bisqueda de

ficheros (Archie), las grupos de noticias (Newsgroup); el Gopher, el Wais y el World Wide
Web.

2.1.-TELNET: El primero de los servicios que mencionaremos es la conexién o acceso
remoto (Telnet). Telnet es una pequefia aplicacién que permite la conexién remota con
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cualquier ordenador de la red, como si de una terminal més se tratara. En esencia consigue
el efecto de simular que nuestro teclado y nuestra pantalla est4n fisicamente conectados a
este ordenador, para ello debemos conocer el nombre y dominio de la méquina remota.

2.2.-Correo Electrénico (e-mail): es correo electrénico es uno de los servicios més
difundidos y itiles de Internet, mediante su uso podemos enviar y recibir mensajes de
forma répida. precisa y confiable. Cada uno de los millones de usuarios estdn identificados
por una direccion constituida por un identificador de usuario, seguido por el simbolo @
(arroba) y por. el nombre de la miquina por dominios (ej.. ccagua@ucab.edu.ve). La
transferencia del correo no se produce mediante una conexién en linea con el ordenador del
receptor, como ocurre con telnet, sino que se transfiere de nodo a nodo.

2.3.-FTP: las siglas FTP corresponden a el protocolo de transferencia de archivos,
estandar utilizado para enviar y recibir archivos de todas las miquinas conectadas en la red
(servidores de archivos). De esta manera, luego de introducir un identificador de usuario y
una palabra clave, se puede obtener o “bajar” (download) informacién (archivos,
programas, etc) a nuestra maquina.

2.4.- Archie: son servidores que funcionan como un sistema de indices que permiten
localizar archivos en miles de sitios de FTP. Se puede acceder a estos servidores mediante
un Telnet (http://pubweb.co.uk/public/archie/servers.html), tecleando el identificador
archie.

2.5.-Grupos de noticias (newsgroup o usenet): junto al correo electrénico y al FTP
constituyen las tres herramicntas imprescindibles que debe ofrecer un proveedor Internet.
Son foros de intercambio de opiniones en el que se dejan mensajes para que otros lo lean.
Es el equivalente de Internet al BBS

Diariamente millones de usuarios intercambian informacién sobre miltiples dreas
teméticas disponibles . Existen dos formas bdsicas de acceder a las dreas de mensajes: los
servidores de noticias y las listas de distribucién. Los servidores de noticias guardan los
iltimos mensajes en 4reas disponibles. A través de programas especializados se pueden
conectar con el servidor para leer los mensajes (no es necesario transferirlos fisicamente).
Las listas de distribucidn, envian en forma de correo electrénico todos los mensajes a los
usuarios suscritos

2.6.-Gopher: es un servicio de. informacién sobre los servicios de Internet. Funciona
como un sistemas donde se utilizan clientes y servidores para proporcionar menis o
desplazarse a través de Internet. Cada servidor se encarga de organizar una parcela local de
informacién, pero la creacién de referencias cruzadas entre ellos permiten que funcionen
como una sola entidad en la practica. La informacién se presenta clasificada por tipos y
accesible mediante mends jerdrquicos. La mayor parte de los servicios de la red (archivos o
ficheros, 4reas de mensajes, bases de datos accesibles via Internet, servidores Archie,
etc.) aparecerd segiin se requiera.

2.7.-Wais (Waid Arca Information Server): va un poco més alli de Gopher, es un
sistema de biisquedas por contenidos en grandes documentos de texto o bases de datos. En
vez de navegar por menis sélo debemos proporcionarle una serie de palabras que
caractericen ¢l tema concreto que nos interese investigar. Existen numerosos WAIS en la
red, cada uno especializado en un tema en concreto, para ello hay que contar con una
aplicacién cliente en el computador.

2.8.-WWW (World Wide Web): se ha convertido en el servicio mds importante de
Internet, debido a su cardcter integrador. E1 World Wide Web es un sistema de informacién
formado por gran cantidad de péginas unidas a través de Hipertexto, que consiste en la
construccién de pdrrafos con palabras (en negrita o subrayadas) que enlazan con
informacién contenida en otras pdginas de los espacios de Internet. Con tan solo hacer un
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“click” en uno de estos enlaces se puede entrar a esa otra pigina de manera automdtica. -
Estas paginas tienen caracteristicas multimedios pues a ellas puede asociarse. texto,
imagen sonido y animacién. Puede ser compartido entre los computadores para lograr
transmitir informacién de uno a otro. Las conexiones se realizan mediante lineas
telefénicas, cable satélite, etc.. Los computadores domésticos, normalmente no son parte
de estas redes, pero si pueden conectarse a un servidor y acceder a Internet a través de
proveedores. Las piginas Web son el componente esencial del WWW, una pégina Web es
un archivo computarizado a disposicién del piblico, a la cual estd asociada una direccién y
que fisicamente est4 almacenada en un computador conectado a Internet.

Para acceder a cualquier pigina d¢ WWW se utilizan un navegador (visualizador o
browser) como herramienta (Netscape, Mosaic, Spry, Explorer, etc), de esta forma se
puede “surfear” dentro del sistema e ir de un lado a otro en cualquier parte del mundo.

3.-Herramientas de Bisqueda.

El carcter integrador del WWW que se caracteriza por no desarrollarse como un
protocolo aislado sino que en él convergen todos los servicios de Internet (Gopher Wais,
FTP, Correo Electrénico, etc.) ha promovido en gran parte el crecimiento explosivo de
Internet. Su ambiente grafico y sus navegadores de facil uso (intuitivos) son realmente
atractivos y altamente comerciales.

El crecimiento de la red ha traido consigo una mayor dificultad para sus clientes en
biisqueda de informacién precisa y utilizable, la gran cantidad de péginas que contiene y la
diversidad de temas complican esta tarea. Sin embargo, se han desarrollado herramientas
para combatir tal dificultad, los llamados motores de bisqueda. En la actualidad existen
mis de 200 motores de bisqueda en linca que nos ayudan a navegar o surfear en Internet.

Existen diferentes herramientas de blsqueda, algunos los clasifican, a muy grandes
rasgos, en: catdlogos de busqueda y motores buscadorés propiamente dichos. Los
catdlogos de bisqueda son aquellas como Yahoo en los cuales se agrupan las referencias a
las piginas de acuerdo a una serie de clasificaciones; son débiles en las bilisquedas
puntuales y fuertes las bisquedas por catcgorias. Un motor, es aquel donde se realiza una
bisqueda muy puntual sobre una palabra o conjunto de palabras. Son locaciones que
funcionan programadamente buscando péginas en la red para anexarlas a su base de datos,
el mds conocido es Altavista. Sin embargo, existen algunos conceptos booleanos que
deben manejarse al momento de llevar a cabo ciertas bisquedas. Al referirnos a términos
booleanos hablamos de “and™; “not”; “or”; y “near” utilizdndolos se mejoraré la
eficiencia de la bisqueda, sin-embargo debe tenerse claro que no todos los buscadores
admiten el uso de herramientas boolcanas.

A continuacién mencionaremos algunos de los mds importantes y mas utilizados:
Yahoo (www. yahoo.com); Excite (www.excite.com): se promociona como miés efectivo
que Yahoo, y ofrece ciertas herramientas en la parte superior de su pagina de bisqueda muy
pricticas; Lycos (www.lycos.com); Inktomi (www.inktomi.berkley.edu); infoseek
(www2.infoseck.com/); Altavista (www.altavista.digital.com); Amarillas (www.ole.es);
Decjanews (www.dejanews.com); Fantdstico (www.fantdstico.com); Webcrawler
(www.webcrawler.com): en poco tiempo se ha convertido en uno de los més populares,
empez6 con un promedio de 15 mil preguntas diarias y mds de 6 mil servidores asociados,
hoy en dia el volumen de preguntas es de 15 millones por dia y semanalmente es utilizado
por méis de 2 millones de personas; y el World Wide Web Worm (www.mcb.cs.colorado.
edu/home/mcbryan/WWWW himl); Maguellan del McKinley Group (www.mckinley
.com); Architex (www.atex.com); Opentex (www.opentext.com); Einet Galaxy (www.
einet.net) /
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