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El Consejo Universitario de la Universidad
Catdlica Andrés Bello, en uso de la facultad que le
confiere el Estatuto Organico de la Universidad dicta
el siguiente:

REGLAMENTO SOBRE
EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Avrticulo 1°. El proceso de gestion de la calidad de la
Universidad Catolica Andrés Bello estara bajo la
direccion del Rector, a quien le correspondera la
definicion de las politicas generales y la supervisién
de las actividades técnicas relacionadas con el sistema
de gestion de la calidad de la institucion.

Articulo 2°. Las actividades técnicas asociadas a la
gestion de la calidad estaran a cargo de la Direccion
General de Calidad y Mejora Continua, la cual
constituird un servicio dependiente del Rectorado.

Articulo 3°. La Direccion General de Calidad y
Mejora Continua estard a cargo de un Director
General y estara integrada por el personal permanente
o temporal que se considere conveniente para el
cumplimiento de sus funciones.

Articulo 4°. El Director General de Calidad y Mejora
Continua sera nombrado por el Rector, durara cuatro
(4) afos en el ejercicio de sus funciones, pudiendo ser
designado para nuevos periodos.

Articulo 5°. La Direccién General de Calidad vy
Mejora Continua tendrd& como objetivo general
implementar acciones que permitan una mejora de la
calidad de los servicios universitarios. Con tal fin
considerard mecanismos de retroalimentacion, tanto
internos como externos, de mejoramiento continuo de
los procesos. Dichos procesos se fundamentaran en el
Plan Estratégico de la universidad y en los principios
de la institucién, como universidad privada confiada a
la Compafiia de Jesus.

Articulo 6°. La Direccion General de Calidad y
Mejora Continua tendra las siguientes atribuciones:

1. Controlar el cumplimiento del programa de
implementacion del sistema de gestion de la
calidad para los servicios de la UCAB.

2. Definir el modelo de procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad orientado a la mejora
continua en la satisfaccion de los requerimientos y
necesidades de sus estudiantes, comunidad y la
sociedad.

3. Revisar con los responsables de los procesos la
documentacion de los mismos y los riesgos
asociados.

4. Establecer las estrategias de comunicacién para
informar a todo el personal y entes de la institucion
sobre el estado y avance de las mejoras de los
procesos.

5. Proponer acciones preventivas y correctivas ante la
deteccion de oportunidades de mejora reales o
potenciales en la normalizacion y ejecucion de los
procesos.

6. Asegurarse de gque se establezcan, implementen y
mantengan los procesos necesarios para el sistema
de gestion de la calidad.

7.Informar a la direccion estratégica de la
universidad sobre el desempefio del sistema de
gestion de la calidad y de cualquier necesidad de
mejora.

8. Asegurarse de que se promueva la toma de
consciencia de la importancia del servicio y sus
requisitos en todos los niveles de la organizacion.

9. Apoyar todos los procesos de la institucion en la
implementacion de los proyectos de normalizacion
y mejora.

10.  Elaborar los procedimientos de control de los
documentos y registros (informacién
documentada), auditorias internas de calidad,
servicio no conforme, acciones correctivas y
preventivas, y hacer seguimiento a su
implementacion y cumplimiento.

11.  Gestionar todos los procesos relacionados con
la certificacion de los sistemas de gestion de la
calidad frente a entes externos.

12.  Elaborar el presupuesto de la Direccion
General de Calidad y Mejora Continua y someterlo
a la aprobacion de las autoridades competentes.
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13.  Aprobar la ejecucion de los gastos de sus
unidades adscritas.

14.  Rendir cuentas al Rector sobre la ejecucion
programatica y presupuestaria.

15.  Evaluar el desempefio de su personal.

16.  Cualesquiera otras funciones asignadas por el
Rector.

Articulo 7°. En la Extensién de UCAB-Guayana
funcionara una Direccién de Calidad y Mejora
Continua, la cual estar adscrita programéaticamente a
la Direccion General de Calidad y Mejora Continua y
administrativamente al  Vicerrectorado de Ia
Extension.

Esta Direccion estard conformada por un Director, el
cual serd nombrado por el Rector, durard cuatro (4)
afios en el ejercicio de sus funciones y podra ser
designado para nuevos periodos. Contara con el
personal permanente o temporal que se considere
conveniente para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 8°. EI Comité de Calidad sera la entidad
encargada de disefiar, implementar y sustentar el
modelo de calidad integralmente en la universidad,
bajo la supervision de la Direccion General de Calidad
y Mejora Continua.

Este Comité tendra caracter multidisciplinario y estara
integrado por, al menos, un (1) representante de las
Direcciones de Auditoria Interna, Recursos Humanos,
Sustentabilidad Ambiental, Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Consultoria Juridica y Tecnologia
de la Informacién. Los integrantes del Comité de
Calidad cumplirén sus funciones por un periodo de
dos (2) afios.

Articulo 9°. En la sede de Guayana funcionara un
Sub-Comité de Calidad, el cual estaré integrado por el
Vicerrector de la Extension, quien lo presidird, el
Director de Calidad y Mejora Continua de la sede, quien
lo coordinara y los responsables de areas clave de
gestion en la sede nombrados por el Vicerrector de la
Extension.

El Comité contara con la participacion del Rector y del
Director General de Calidad y Mejora Continua
cuando se considere conveniente.

Articulo 10°. El Comité de Calidad tendra las
siguientes atribuciones:

1. Desarrollar los procesos de disefio, apoyo y
coordinacion con las diferentes areas de la
institucion,  para  lograr una  Optima
implementacion del sistema de gestion de la
calidad.

2. Asumir el rol de facilitadores apoyando el
adecuado funcionamiento del sistema de gestién
de lacalidad y los procesos de cambios.

3. Procurar el conocimiento técnico y el soporte
administrativo requerido para la realizacion de
los trabajos de levantamiento de los procesos y
procedimientos actuales.

4. Adoptar las directrices, procedimientos,
instructivos y demas medidas divulgadas durante
la implementacion del sistema de calidad y
mantener la evidencia objetiva de su realizacion.

5. Promover la sensibilizacion, capacitacion y toma
de conciencia del personal respecto a los
objetivos del sistema de calidad.

Articulo 11°. Se deroga el Reglamento sobre el
Sistema de Gestion de la Calidad del 28 de junio de
dos mil dieciséis.

Dado, firmado y sellado en la Sala de Sesiones
del Consejo universitario, en Caracas, a los nueve
dias del mes de octubre de dos mil dieciocho.

Francisco J. Virtuoso, s.j.
Rector

Magaly Vasquez Gonzélez
Secretaria



