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Resumen
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temas de proteccion social y las politicas ptublicas que tienen que ver con estas
areas. Particular interés se presta al caso venezolano, en virtud de la escasa aten-
cién que hasta ahora se ha prestado a esta problemdtica a pesar de las importan-
tes vulnerabilidades que muestra como consecuencia de la larga crisis politica, so-
cial y econémica que se padece.

Abstract:
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consequence of the long political, social and economic crisis that has been suffered.
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Introduccion

La digitalizacion de la sociedad esta en el centro de los cambios
economicos y sociales del Siglo XXI, va a alterar todas las relaciones
interpersonales, provocando una profunda transformacion en el tejido
productivo que generara una nueva organizacion del mundo del trabajo,
como ya ha modificado el comercio, las finanzas, los medios de
comunicacion, el transporte y muchos otros sectores.

La nueva economia digital, ademas de significar progreso tecnologico
implica peligros que deben ser cuidadosamente considerados. Hay, por
ejemplo, elementos que justifican los crecientes temores ante la
atomizacion del trabajo y el aumento del desempleo y la informalidad.

Siguiendo a Tirole (2017), la llamada IV Revolucion Industrial esta
planteando, en el area de las relaciones laborales, preguntas basicas entre
las cuales destacan:

¢Qué empleos estan desapareciendo o desapareceran?

¢Seguira habiendo empleos cuando el software inteligente y los robots
sustituyan tanto a los puestos de trabajadores calificados como no
calificados?

¢Estamos evolucionando hacia el fin del salario y la generalizacion del
empleo independiente?

¢Vamos hacia una sociedad en la que una fraccion importante de
individuos estara inactiva y recibira un subsidio financiado por la
productividad de las empresas globalizadas y robotizadas?

Hoy en dia es muy dificil responder con claridad a estas preguntas. Sin
embargo, es evidente que tanto el trabajo autéonomo como la division
creciente del trabajo, en micro empleos y tareas elementales, es un
fenomeno cada vez mas frecuente.

Como también fue el caso con las revoluciones tecnologicas precedentes, la
destruccion de puestos de trabajo seguramente sera compensada con la
creacion de otros empleos nuevos. Hay un consenso creciente entre los
especialistas en torno a la idea de que el desarrollo tecnologico no
perjudica el empleo a nivel global y a largo plazo. Pero también se
comparte la idea de que las nuevas tecnologias pueden ser fuente de
desequilibrios que aumenten las disparidades sociales y entre paises,
especialmente a corto y mediano plazo.



Mas que preguntarnos si habra nuevos empleos, lo relevante es saber si
dispondremos de suficientes empleos bien remunerados que hagan posible
mejorar en forma sostenida el nivel de bienestar.

Dadas las implicaciones de los cambios tecnologicos mas recientes, es mas
que evidente que necesitamos como sociedad, si queremos crear nuevos
empleos en nuestros paises, promover cambios culturales y un nuevo
contexto empresarial, asi como universidades de nivel mundial que
fomenten la creatividad y el analisis de masas crecientes de informacion,
factores claves que estan ya en el centro de las Cadenas Globales de Valor
(en lo sucesivo CGV).

Si bien la tendencia es al predominio del trabajo independiente, esto no
significa la extincion del trabajo asalariado. La nueva tecnologia, al mismo
tiempo que destruye puestos de trabajo tradicionales, crea las condiciones
para hacer posible el trabajo asalariado donde hasta ahora éste no era
factible por razones asociadas al riesgo moral, al tamano de las inversiones
requeridas, la aversion al riesgo, etc. Sin embargo, el concepto de la
empresa tradicional que ejerce el control directo sobre el comportamiento
del trabajador cedera progresivamente el paso a un mundo donde el
trabajador debe auto controlarse. Esto tiene implicaciones culturales
trascendentes, en este sentido se trata de pasar de una cultura del control
por la presencia en el lugar de trabajo a otra basada en resultados.

Estos cambios exigen una redefinicion del derecho laboral. La normativa
referida a la contratacion temporal, el empleo por cuenta propia, el trabajo
autonomo e informal, el free lance, el trabajador con multiples
empleadores y el “nomadismo”, que hoy son tratadas como materias
accesorias y marginales, se estan convirtiendo ya en las relaciones que
tipifican el nuevo mercado laboral. Todo ello implica a su vez reconsiderar
la legislacion sobre los derechos laborales, la formacion, la jubilacion y el
seguro de desempleo, para citar tan solo algunos de los aspectos conexos
mas relevantes.

Otro aspecto fundamental que esta asociado a estos cambios tecnologicos
es la desigualdad, tanto entre sectores sociales como entre paises.

Como ya se ha venido corroborando, la nueva economia digital tiende a
beneficiar a los trabajadores muy calificados cuyas competencias son
complementarias con las nuevas tecnologias, mientras que los empleos
que hoy ofrecen salarios medios (personal administrativo, obreros



calificados, artesanos y el personal que trabaja en mantenimiento y
reparaciones, etc.) seran, sin duda, los mas afectados.

Es claro que los individuos que mejor se desempenaran en el futuro que se
avecina seran aquellos que hayan adquirido, desde una temprana edad,
un conocimiento abstracto de las nuevas tecnologias, lo que les permitira
adaptarse a una economia en extremo dinamica y cambiante. Mas que el
conocimiento especifico de normas, procedimientos y tecnologias, lo que se
va a valorar son las habilidades para poder asimilar cambios generales en
el entorno del trabajo. En este contexto, la educacion, tanto formal como
en ambitos distintos a la escuela (la familia, el trabajo, el medio ambiente
cultural y de informacion), pasa a jugar un rol mucho mas trascendental
al que usualmente se le atribuye. La desigualdad vinculada al medio
familiar y a la calidad de la educacion es, y sera, el factor determinante de
las oportunidades a nivel individual.

Ademas de las preocupaciones por las disparidades de ingreso entre los
sectores que componen la sociedad, hay que preocuparse por los retos que
amenazan con incrementar las brechas de ingreso entre los paises. Sélo
los paises que sepan atraer a las empresas mas capaces de incorporarse y
mantenerse en forma exitosa en las CGV podran aspirar al crecimiento
economico y mayores niveles de vida para sus ciudadanos. En el marco de
la IV Revolucion Industrial, las desigualdades entre paises mas que nunca
dependen del set de politicas publicas que implementen en areas tales
como: la competencia en la difusion y generacion de nuevos
conocimientos, la infraestructura de apoyo a los sectores asociados a las
CGV, la politica fiscal y cambiaria. La dotacion de recursos naturales y la
disponibilidad de mano de obra barata ya no son, y lo seran cada vez
menos, los factores que determinan la competitividad y la potencialidad de
las economias nacionales.

Bajo estas circunstancias, surgen nuevas preguntas que es urgente
responder a la mayor velocidad posible:

¢Como vamos a proteger a los trabajadores, tanto a los asalariados como a
los no asalariados?

¢De qué manera cambiaremos nuestro sistema educativo para poder
sobrevivir en este nuevo mundo?

¢Como vamos a administrar los conflictos distributivos que
inevitablemente seran planteados por los impactos de estas nuevas
tecnologias?



Estos temas estan ocupando un rol protagonico en la agenda de la
discusion publica tanto en las economias avanzadas como en muchos
paises en desarrollo, al igual que en las esferas académicas de mas alto
nivel. En Venezuela, como sucede con otros aspectos trascendentales,
estos asuntos no parecen tener relevancia en la agenda publica, la
atencion esta centrada en materias relacionadas con la crisis politico
institucional que ha afectado al pais en las dos ultimas décadas. Pero €l no
discutir y prepararnos para estos nuevos retos nos esta dejando
rezagados, en un mundo donde llegar tarde a los cambios puede
predestinarnos a un futuro donde sé6lo se puede aspirar a las migajas del
crecimiento y el desarrollo econémico global. Como también afirma Tirole:
“La politica del avestruz no puede ser una estrategia”.

La finalidad de estas notas es difundir, ante un publico lo mas amplio
posible, un conjunto de ideas y consideraciones que en la literatura
reciente se ha ido acopiando en torno a las implicaciones de los cambios
tecnologicos sobre el mundo del trabajo. Estas ideas y consideraciones, a
su vez, nos permiten identificar una agenda de investigacion para
profundizar en estos temas en el caso de la economia venezolana y
fundamentar las politicas publicas requeridas para enfrentar exitosamente
los retos a mediano y largo plazo que se nos plantean.

El documento esta organizado de la siguiente manera: en la primera
seccion se caracteriza la llamada IV Revolucion Industrial, para luego
pasar a comentar las implicaciones de estos cambios tecnologicos sobre la
economia global (seccion 2), sobre el modelo productivo (seccion 3) y sobre
el mercado laboral (seccion 4). La seccion S se centra en analizar los retos
que la revolucion tecnologica plantea a las politicas publicas, con especial
énfasis en el area laboral y de proteccion social. En la seccion 6 se
describen las caracteristicas generales que hoy presenta el mercado
laboral en Venezuela en funcion de algunos de los retos que se han
desarrollado en las secciones anteriores del trabajo. Finalmente, se
sintetizan las principales conclusiones.

1. La IV Revolucion Industrial

Las transformaciones globales de las formas de produccion han
evolucionado radicalmente desde mediados del siglo XVIII hasta nuestros
dias, sintetizadas en lo que se ha dado en llamar la Revolucion Industrial.
Hoy para muchos estudiosos, analistas y tedricos, estamos, si no en la
propia IV Revolucion Industrial, al menos en sus albores, con sus
consecuencias y efectos, producto de un proceso articulado que ha
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devenido desde sus inicios y no de una situacion estrictamente
contemporanea inconexa e independiente.

1.1. Proceso Evolutivo

Desde sus inicios, la historia del hombre ha estado signada por un afan de
progreso espiritual e intelectual que organica e inexorablemente se
correlaciona también al progreso material. La capacidad de aprender,
inventar, controlar y mejorar gradualmente el entorno son particularidades
que nos distinguen, entre otras cosas, de la demas especies animales. En
otras palabras, el Homo Sapiens es un animal que mas que anhelar o
pretender, necesita progresar individual y colectivamente. Aquella
necesidad de progreso derivo con el tiempo en una de las mas importantes
revoluciones de la humanidad, la Revolucion Industrial.

El proceso se inici6 en Manchester a mediados del siglo XVIII y estuvo
asociado con la invencion del motor a vapor y su adopcion e impacto sobre
los procesos de la manufactura, en un micro nivel, y con los politicos,
sociales, economicos, culturales y tecnoloégicos en un macro nivel. Su
rapido desarrollo generd con el tiempo lo que hoy se conoce como la II
Revolucion Industrial, ya entrado el siglo XIX, impulsada esta vez, por los
avances dados en la electricidad, el transporte, los productos quimicos, el
acero y, especialmente, la produccion y el consumo masivos.

La produccion, la economia y, con ello, las sociedades, se iban
transformando, paradédjicamente, con sutiles cambios e innovaciones
tecnologicas que se tornaban abruptos en el tiempo. De esta forma la
articulacion de los cambios iba generando gradualmente las bases para
que sucediera en el siglo XX un nuevo hito del cambio global, la III
Revolucion Industrial. Esta vez, relacionada con la produccion y difusion
de las tecnologias de la informacion, comportando con ella, no sélo las
transformaciones globales consecuentes de su impacto, sino a su vez, un
ritmo mas acelerado de los mismos.

Posteriormente llegamos a lo que hoy se conoce como la IV Revolucion
Industrial, asociada a los avances en la robotica (inteligencia artificial), el
internet de las cosas, las grandes masas de datos (Big Data), la
telecomunicaciones 5G y la impresion 3D.

1.2. Especificidad de la IV Revolucion Industrial

Los avances tecnologicos han transformado industrias enteras a través de
sus efectos cada vez mas disruptivos. La inteligencia artificial (IA) y la



capacidad de aprendizaje de las maquinas basadas en Deep Learning, han
hecho posible la introduccion de vehiculos autonomos, que al masificarse
transforman por completo no sélo la industria automotriz, sino la
configuracion de los espacios publicos en las grandes ciudades, la cultura
de estas, el trabajo asociado y sus correspondientes economias. Aquellos
mismos avances aplicados al campo de la salud, a través de diagnosticos
hechos a partir de algoritmos de inteligencia artificial, intervenciones
quirurgicas realizadas sin la participacion de un ser humano, impresiones
3D de protesis médicas o el desarrollo de Smart Pills (Pildoras Inteligentes)
generando informacion clinica como frecuencia cardiaca, respiratoria, data
del movimiento, entre otras, transforma por completo los modelos de
negocio asociados al transporte, los seguros, los sistemas de salud publica
y privada, las profesiones asociadas y al propio ser humano. Efectos
disruptivos generaran también el Intel Brain Implant (Implante Cerebral de
Intel) o el Omega Ophthalmics de Google (un implante ocular que permitira
la generacion de data inteligente y de realidad aumentada, entre otras),
transformando todo a su paso.

Las llamadas III y IV Revoluciones Industriales aparentan sutiles
diferencias, sin embargo, aquello que las diferencia es de una gran
significacion técnica, filosoéfica y existencial y, con ello, tiene importantes
implicaciones economicas y sociales.

En el ano 2016, la IV Revolucion Industrial fue la tematica sobre la cual
disertaron académicos y expertos, en el marco del Foro Economico
Mundial.

De estas deliberaciones se puede concluir que la velocidad, el impacto y el
alcance de la IV Revolucion Industrial, especialmente por las implicaciones
de la Inteligencia Artificial, las denominadas Three Overlapping Revolutions
o “GNR”: “Revolucion Genética” (G  Revolution), “Revolucion
Nanotecnologica” (N Revolution), la “Revolucion Robotica” (R Revolution), asi
como la “Singularidad”, o la articulacion organica de la maquina y el
hombre, transformaran radicalmente no soélo los sistemas de produccion,
las economias, las formas, los contenidos y el significado del trabajo, sino
también lo hara con la esencia misma del hombre! (Schwab, 2016; Rifkin,
2016; Kurzweil, 2005).

1 De alli que los principales promotores de la tecnologia en la que se fundamenta la IV
Revolucion Industrial argumenten en su “Declaracion Transhumanista” que: “La
humanidad se vera profundamente afectada por la ciencia y la tecnologia en el futuro.
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2. Implicaciones para la economia global y el desarrollo
tecnologico

Las innovaciones son las que permiten la reestructuracion econémica y el
crecimiento de la productividad. La tasa de difusion tecnologica se esta
incrementando aceleradamente estimulada por la globalizacion de los
mercados. Las nuevas tecnologias estan impactando a un amplio rango de
actividades, tareas y procesos industriales. Como ya se comento, a
diferencia de las revoluciones tecnolégicas anteriores, que afectaron a
sectores economicos muy especificos, la actual revolucion tecnologica esta
impactando directamente a un espectro mucho mayor de las actividades
economicas. Es por ello por lo que se afirma que hoy las ventajas
comparativas estan asociadas a las capacidades para emprender un
amplio rango de actividades en lugar de concentrarse en un reducido
numero de sectores y productos (Rodrick, 2004).

Si bien es mucho mayor el conjunto de actividades afectadas, la naturaleza
de la nueva tecnologia limita su difusion espacial debido a la reducida
capacidad de utilizarla, dados los requerimientos de capital, humano y
fisico, el tipo y calidad del marco institucional apropiado y el nivel de
incorporacion a las CGV, el principal canal de transmision del cambio
tecnologico. Este aspecto se esta tornando en crucial a los efectos de
determinar las posibilidades de crecimiento y la competitividad de las
economias hoy menos desarrolladas.

La nueva tecnologia, en un contexto econdomico global, implica una
intensa interaccion entre los agentes economicos y las empresas, de esta
conexion dependen hoy la profundidad y velocidad en la difusion del
conocimiento.

Por otra parte, las mayores economias de escala que implican los
mercados globales estan generando empresas de un tamano considerable y
con intereses tanto multinacionales como multisectoriales. El surgimiento
de estos grandes conglomerados produce efectos negativos que limitan la
competencia en los mercados, con implicaciones sobre la eficiencia, la
distribucion de la riqueza, e incluso sobre la estabilidad de los sistemas
politicos y sociales, afectando, a su vez, el ritmo de las propias
innovaciones tecnologicas futuras.

Prevemos la posibilidad de ampliar el potencial humano superando el envejecimiento, las
deficiencias cognitivas, el sufrimiento involuntario y nuestro confinamiento al planeta
Tierra” (World Transhumanism Association, 2009).
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Los cambios asociados a la IV Revolucion Industrial estan incidiendo
severamente sobre las perspectivas de desarrollo de las economias hoy
subdesarrolladas, especialmente aquellas que quedaron rezagadas
respecto a los paises que lograron converger en las décadas finales del
Siglo XX, sobre todo los denominados “tigres asiaticos”. La robotizacion,
que afecta en especial a la industria manufacturera, esta aceleradamente
reduciendo la principal ventaja comparativa de los paises menos
desarrollados: la mano de obra barata no calificada (Schwab, 2018).
Adicionalmente, el incremento de la productividad relacionado con las
nuevas tecnologias se traduce en una caida secular de los precios relativos
de los bienes manufacturados y de las materias primas, elementos que
dificultan atin mas la industrializacion de estas economias y, con ello, sus
perspectivas de crecimiento a largo plazo, la capacidad de empleo
productivo y las posibilidades de garantizar las condiciones minimas
requeridas para la estabilidad politica y social. La agricultura y la
produccion de materias primas, en estos paises, no solo no pueden, ni
podran, absorber los nuevos contingentes de mano de obra no calificada,
sino que seguiran expulsando trabajadores, aunque el volumen de la
produccion se incremente, dado que el empleo en estos sectores también
esta siendo impactado por las nuevas tecnologias.

Como consecuencia de estas tendencias, en la literatura reciente referida a
las politicas de crecimiento econdémico, se esta prestando creciente
atencion a los servicios transables como via para lidiar con la problematica
que plantea el desempleo estructural de caracter tecnologico (Rodrick,
2018).

Hasta ahora, en América Latina, el tema del desempleo asociado a las
nuevas tecnologias no ha adquirido un rol protagonico en la agenda de
discusion publica. Esto esta demorando las reformas que deben
emprenderse para incrementar la productividad y los niveles de vida en un
futuro mas bien cercano.

Esta claro que la posibilidad de desarrollo de un pais esta positivamente
correlacionada con su capacidad y velocidad para adoptar las ideas, los
modernos métodos y los nuevos productos; pero, hoy mas que nunca, la
adopcion de nuevas tecnologias exige una mano de obra y una gerencia
empresarial con capacidades muy distintas a las tradicionales. Estas
capacidades no existen, hay que desarrollarlas.

Como ya se menciono, la mano de obra barata no es ya una ventaja
comparativa relevante. Ademas, la mayoria de los "empresarios” y gerentes
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tienen un nivel de habilidades relativamente bajo, en comparacion a los
requeridos por las nuevas tecnologias y la manera como se estan
globalizando los mercados. En estas condiciones es dificil, sino imposible,
identificar y asimilar las nuevas tecnologias y por tanto incorporarse de
manera eficiente a las CGV. En otras palabras, si no se incrementan las
habilidades de los trabajadores y de los empresarios dificilmente el pais
podra participar en el proceso de transformacion que esta teniendo lugar a
nivel global. Es posible demorar por un tiempo los cambios, con el objeto
de no afrontar los costos e impactos de las nuevas tecnologias, pero los
cambios tecnologicos son inevitables, no tiene caso oponerse a ellos o
eludirlos en forma permanente. Sin el desarrollo de nuevas habilidades no
se podran adoptar las nuevas tecnologias, condicion necesaria, aunque no
suficiente, para que los salarios y los ingresos puedan elevarse y la
economia relacionarse con los centros globales de comercio, sin lo cual no
se podra crecer sostenidamente en el futuro inmediato.

Otro aspecto que debe destacarse se refiere a la incertidumbre que los
cambios tecnologicos en proceso generan, dado que a estas alturas aun es
muy dificil predecir e identificar cuales son las habilidades especificas que
seran demandadas. Lo que si esta claro es que las empresas exitosas estan
demandando trabajadores con habilidades cognitivas (capacidad de pensar
criticamente y de resolver problemas en el sitio de trabajo), habilidades
asociativas y socio-conductuales (creatividad, curiosidad, confianza en si
mismo, negociacion y trabajo en equipo), y la pericia para adaptarse a
cambios bruscos en el entorno economico e institucional. Estos son rasgos
que distan de lo que hoy caracteriza a la fuerza de trabajo empresarial
predominante en los paises en desarrollo (Petropoulos, 2018).

Son estas caracteristicas de los recursos humanos las que estan
determinando la localizacion de las empresas globalizadas, pasando a un
segundo plano los factores que hasta no hace mucho se consideraban los
mas relevantes: el costo de la mano de obra, la flexibilidad del mercado
laboral, la aglomeracion industrial y la proximidad a las fuentes de las
materias primas.

Por otra parte, hay que considerar los cambios institucionales, asociados a
estas nuevas tecnologias, que estan modificando la manera coémo
funcionan y se organizan las relaciones laborales e, incluso, lo que
tradicionalmente se considera como “empresa”. Esto tiene, obviamente,
implicaciones muy importantes para el mundo laboral; por ejemplo, la
reduccion de la demanda de trabajo a tiempo completo. Para usar una
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expresion en boga “la tecnologia esta borrando los limites de la empresa”
(Schwab, 2018). Sobre este aspecto se ahondara mas adelante, pero hay
que adelantar que la naturaleza cambiante del trabajo implica importantes
costos de ajuste para los trabajadores.

3. Cambios en el Sistema Productivo o de Relaciones
Industriales

La relacion historica entre la tecnologia y los cambios en los contextos,
organizacion, contenidos, formas y naturaleza del trabajo ha estado
presente desde los inicios mismos del trabajo como actividad
transformadora y productiva del hombre. Sin embargo, y como
senalaramos, tales cambios han sido, a partir de la llamada IV Revolucion
Industrial, de mayor alcance, velocidad e impacto, ya no s6lo sobre una
especificidad, sino sobre la naturaleza misma de los sistemas productivos
o de las relaciones industriales y de la economia global.

3.1. Los Actores del Sistema y sus Relaciones

Cuando inicia el proceso de industrializacion, con la llamada I Revolucion
Industrial, los principales actores directos de aquella relacion primaria
eran los noveles trabajadores industriales y los patronos, sin organizacion
alguna, sin regulacion, sin la participacion del Estado, y por ende sin
institucionalidad oficial de respaldo. Ya entrada la II Revolucion Industrial,
comienzan a observarse cambios que suponen la participacion del Estado
que, juntamente con los trabajadores y los patronos, comienzan a
configurar relaciones de tipo tripartito, con regulaciones legales
especializadas, asi como organizaciones y estratificaciones relacionadas
con su proceso de evolucion?2. Se empiezan pues a observar, leyes y
reglamentos que regulan el trabajo en las fabricas, categorias de los
trabajadores como obreros y empleados, contratos y mnegociaciones
colectivas, ministerios que regulan la actividad laboral y organizaciones
gremiales y sindicales que fortalecen sus relaciones, entre muchos otros
cambios. La III Revolucion Industrial supuso un cambio radical en las
conexiones que derivo en un proceso de globalizacion con nuevos actores,
como la sociedad civil organizada, y una nueva dimension global de
aquellas relaciones que a partir de ese momento reforzo el desarrollo de
macro organizaciones sindicales regionales o globales, tales como la

2 La mas clara estratificaciéon se produce en relaciéon a los trabajadores, pues la division
del trabajo distingue muy pronto diferencias entre el obrero (white collar), las trabajadoras
(pink collar), los ejecutivos (gold collar) y los especialistas informaticos (silica collar).
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Coordinadora Sindical de América Central y el Caribe (CSACC) o la
Federacion Sindical Mundial (FSM). Por su parte, también el empresariado
se vio impulsado a organizarse globalmente, reforzando instancias como la
Comunidad Econémica Europea (EC) o acuerdos comerciales como el
Tratado de Libre Comercio (TLC), entre otros.

Llegada la IV Revolucion Industrial entran en juego otros nuevos actores
como los bots, robots y cyborgs, basados en algoritmos, deep learning e
inteligencia artificial, con capacidad de interactuar, tomar decisiones,
“razonar” y ejecutar rutinas que, con una altisima precision logran
resultados sin precedentes historicos y muy superiores al desempeno
humano. A proposito de esta nueva realidad, se estima que para el ano
2030 el 15% del trabajo puede ser desplazado por la automatizacion en un
escenario promedio, mientras que 250 millones de nuevos empleos netos
de automatizacion podrian ser creados para el mismo ano (McKinsey,
2017)s.

3.2. EIl Contexto General del Sistema

Uno de los efectos mas radicales de las dos ultimas revoluciones
industriales es la generacion de volumenes masivos de informacion. En
este sentido, se ha producido mas informacion en los ultimos 30 anos que
en los 5.000 anteriores. La edicion digital del Washington Post contiene
mas informacion que toda la recibida en su vida por una persona promedio
en el siglo XVII. Hoy el mundo cuenta con 10 zetabytes* de informacion, y
la misma se duplica cada 2,5 anos. Y este no es un dato menor, pues si
uno de los valores fundamentales de los productos y servicios es su
informacion, ésta se constituye en la columna vertebral de los nuevos

3 Como este mismo informe demuestra, la innovacién tecnolégica en el pasado ha hecho
posible la creaciéon de muchos mas empleos de los que ha destruido, incrementando la
productividad, estimulando aumentos sostenidos en los estandares de vida y
comportando un cambio en el balance entre el trabajo y el tiempo libre. Se encontré asi,
por ejemplo, que en los EEUU, 3,5 millones de empleos fueron destruidos por la
introduccion de las computadoras, incluyendo aquellos relacionados con la fabricaciéon de
maquinas de escribir y trabajo secretarial. Pero, al menos 19,3 millones de empleos
fueron creados en un amplio rango de ocupaciones e industrias (McKinsey Global
Institute, 2017). A su vez, es menester llamar la atencién sobre una preocupacién no
menor y expresada por muchos economistas, como lo es la posibilidad de que los cambios
tecnolégicos y la tecnologia brinden a la globalizacién la capacidad de generar
inequidades exponenciales con relacion a las economias en vias de desarrollo.

4“Un ZB es un 1 con 21 ceros, lo cual no dira mucho. Pero si se coloca esta informacion
en libros, convirtiendo las imagenes y todo eso a su equivalente en letras, podria hacer
4500 pilas de libros que lleguen hasta el sol”. (The Clinic, 2017).
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modelos de negocio y de los sistemas economicos globales, generando una
delicada dependencia. En este sentido, la vulnerabilidad en el manejo
adecuado, asi como el control y proteccion de la informaciéon, comportara
la posibilidad de reproducir o detener el ciclo virtuoso de creacion de
informacion del que comienzan a depender los sistemas productivos y los
sistemas economicos globales, cambiando radicalmente el foco del valor
economico.

En este mismo orden de ideas, las nuevas tecnologias producen cada vez
mas descentralizaciones y deslocalizaciones de los sistemas productivos,
generando importantes cambios y consecuencias de orden economico,
politico, social y cultural. Por ejemplo, problemas fiscales, de seguridad y
proteccion social, migratorios, de salud publica, entre muchos otros. Las
proyecciones en este sentido dan cuenta de grandes tendencias que
plantean una actividad manufacturera altamente distribuida, usando
“nanofabricacion” en “minifactorias” a muy bajo costo. Es decir, la
habilidad de acercar cualquier cosa a cualquier persona, desde cualquier
sitio y en cualquier ambiente de realidad virtual, que hara obsoleta las
tecnologias centralizadas de ciudades y edificios de oficina (Kurzweil,
2005).

3.3.La Organizacion Productiva, como Actor Bidireccional del
Sistema y los Nuevos Modelos de Negocio

Las organizaciones no son islas, operan en un contexto global cada vez
mas interconectado. Por ende, los cambios del entorno no son ajenos a su
actividad, por el contrario, influyen de una forma determinante en muchos
casos, independientemente de la conciencia, capacidad de adaptacion o
voluntad de cambio de sus lideres. En este sentido, uno de los principales
cambios generados por las tecnologias exponenciales en el ambito
empresarial y organizacional es la transformacion digital, que a su vez
comporta lo que Peter Diamandis ha denominado las “6 D’s: Digitization,
Deceptive, Disruptive, Dematerialization, Demonetization and
Democratization” (Diamandis, 2017). Los cambios asumidos por las
organizaciones generaran a su vez cambios en el sistema, constituyendo
un ciclo que se retroalimenta.

Para Diamandis, Digitization es la transformacion de negocios analogos en
codigos binarios (1 y 0) para convertirlos en negocios digitales. Como, por
ejemplo, la impresion 3D esta digitalizando la manufactura, y con ello
transformando radicalmente la actividad industrial. La digitalizacion
comporta al menos dos ventajas: 1) los negocios digitalizados son
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absolutamente replicables y con un costo implicito tendiente a cero; 2) el
negocio digitalizado puede ser transmitido a otro por un costo efectivo de
cero.

La siguiente D, Deceptive, se refiere a ese primer momento difuso o
distorsionado en el que aun el cambio no es colectivamente entendido o
procesado y va gradualmente tomando lugar. Por ejemplo, la primera
camara digital, creada por Steven Sasson en Kodak en el ano 1976,
tomaba imagenes de .01 megapixels, el siguiente ano tomaba de .02
megapixels, luego .04 y posteriormente .08. Este proceso de duplicacion se
hizo en medio de un proceso imperceptible, pero una vez alcanzado el codo
de la curva comenzé un ritmo exponencial en el que las duplicaciones
tienden a infinito. Hoy, 30 anos mas tarde, tenemos imagenes de 10
megapixels, y Kodak, que invento la camara digital, esta fuera del negocio
porque mal interpretaron el crecimiento distorsionado de su propia
invencion.

La siguiente D esta referida a un concepto popularmente asociado a la IV
Revolucion Industrial: Disruptive. Para el autor, cuando se ha pasado de la
fase enganosa del cambio, a la disruptiva, comienza todo a cambiar. Asi,
Netflix se convirtié en una empresa de 2 billones de doélares el mismo dia
en que Blockbuster anunciaba su quiebra, Uber transformoé el negocio del
transporte y Airbnb el negocio hotelero.

A esta D le sigue la de Dematerialization, pues una vez que un negocio se
digitaliza en realidad se desmaterializa y se sintetiza en coédigos binarios.
Por ejemplo, un teléfono celular es en realidad wuna camara
desmaterializada, un GPS desmaterializado, una calculadora
desmaterializada y una biblioteca desmaterializada, entre otras cosas. Es
decir, en este teléfono estan desmaterializados millones de doélares en
hardware y no hay forma de competir fisicamente con el negocio
desmaterializado.

La quinta D es la de Demonetization, con lo que se quiere dar a entender el
abaratamiento abrupto de los productos y servicios. Los antiguos, y
extremadamente onerosos costos de investigacion tienden a cero con
Google, los costos de un vehiculo eléctrico y autéonomo de Uber seran diez
veces mas baratos que el mantenimiento de un vehiculo propio. Y el costo
de un libro ha sido desmonetizado varias veces por Amazon.

La ultima D se refiere a Democratization, 1o que no es otra cosa que tener
la posibilidad de traspasar las fronteras de la ciudad, el estado y el pais
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para alcanzar un mercado global. Hoy es posible entregar un conjunto de
nuevos productos y servicios a 8 billones de personas en el planeta de
forma simultanea.

De manera que las 6 D’s han generado y seguiran generando cambios
radicales en la estrategia, procesos, estructuras y organizacion de las
empresas, derivando en organizaciones adaptadas al entorno, o lo que hoy
se conoce como organizaciones exponenciales basadas en metodologia y
modelos de innovacion disruptiva. Para Diamandis “esta transformacion
exigira un enfoque radicalmente nuevo, una vision de organizacion que sea
tecnologicamente inteligente, adaptativa y comprehensiva (en cuanto a los
empleados y, también, respecto de los miles de millones de personas en las
vastas redes sociales”. Caracteristicas compartidas con el nuevo mundo en
el que operaran y al que, en ultima instancia, transformaran” (Ismail,
2014).

Los avances tecnologicos de la IV Revolucion Industrial se estan sumando
al proceso de globalizacion econémica en un cambio de paradigma
productivo que conlleva grandes desafios a nivel empresarial. La presion
competitiva de la globalizacion tradicionalmente incentiva a las
organizaciones a desarrollar innovaciones, aumentar la productividad y
reducir costos, fundamentalmente en la busqueda de mayores niveles de
rentabilidad y competitividad. Producto de este impulso creador, los
procesos de produccion y comercializacion, asi como la toma de decisiones
y la generacion de valor se tornan cada vez mas descentralizados y
transnacionales, respondiendo a la logica de apertura de mercados
(acuerdos comerciales y facilitacion del comercio). Esta dinamica beneficia
de manera particular a las CGV.

Estas presiones globalizadoras sobre las organizaciones se potencian y
transforman con la introduccion de las nuevas tecnologias, las cuales
impulsan un importante cambio de paradigma en los modelos de negocio,
impactando las formas de conectar, crear y compartir valor. Se facilita la
transformacion de los procesos de produccion y comercializacion,
reduciendo costos y tiempos, desmaterializando productos y ampliando la
conectividad y la flexibilidad. Las organizaciones entonces deben adaptarse
a los cambios y a la velocidad de incorporacion tanto en el ambito
operativo como de gestion, en la busqueda de su sobrevivencia.

La introduccion de los cambios en la esfera productiva opera
fundamentalmente en dos niveles: por una parte, a través de la
reconversion productiva que permite la asimilacion de las innovaciones en
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los procesos de produccion y comercializacion y, por la otra, a través del
desarrollo de nuevos modelos de negocio que innovan generando nuevas
formas de productos y servicios a multiplicidad de clientes a nivel
mundial.

La primera, se caracteriza por la incorporacion de la digitalizacion y
automatizacion a los procesos que generan valor dentro de las
organizaciones en todos los niveles (incluyendo suministro y logistica)
tanto dentro como fuera de ellas. Todos los procesos son susceptibles de
ser transformados en sus distintas etapas; la medicion, el seguimiento, la
interconectividad y la mejora continua se ejercen en tiempo real. Sistemas
integrados a través de sensores, medicion continua y controles
automatizados permiten el trabajo en equipo, el monitoreo y resultados
masivos optimos, incluso en lotes cada vez de menor tamano dada la
flexibilidad de las maquinas para ser adaptadas en corto tiempo en
funcion de las exigencias del cliente. Esta flexibilidad también fomenta la
innovacion, ya que los prototipos (realizados en impresoras 3D in company)
o los nuevos productos se pueden producir rapidamente sin necesidad de
reajustar la instalacion o la configuracion de nuevas lineas de produccion.

La velocidad de produccion se acelera. Los disenos digitales y el modelado
virtual del proceso de fabricacion reducen el tiempo entre el diseno de un
producto y su entrega. “Las cadenas de suministro basadas en datos
pueden acelerar el proceso de fabricacion en aproximadamente un 120%
en términos del tiempo necesario para entregar los pedidos y en un 70% a
tiempo para llevar los productos al mercado” (Davies, 2015).

La segunda forma opera en el ambito de las nuevas formas de hacer
negocios radicalmente diferentes a los tradicionales. Los nuevos modelos
de negocio basados en plataformas digitales generan y amplian el concepto
de valor, soportados en las nuevas corrientes de intercambio colaborativo.
Ofrecen servicios sustentados en modelos de negocio que replantean las
relaciones de intercambio, no solo comerciales.

Nuevas plataformas digitales modifican la manera de hacer los negocios y
la forma de acceder a los productos y servicios tal como tradicionalmente
se conocen. Los ciudadanos de cualquier ciudad, por ejemplo, no tienen
que comprar lo que necesitan en un tradicional Mall, simplemente pueden
alquilarlo por tiempo determinado, desde cualquier parte, con una sencilla
y gratuita aplicacion telefonica. Plataformas como las denominadas
colaborativas del tipo Airbnb, Drivy o Blablacar; las de trabajo a pedido o
bajo demanda como Upwork; y las de acceso o uso compartido como
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Carsharing o los Coworkings, son algunas de las grandes agrupaciones
debatidas en la actualidad en diferentes foros especializados, con la
intencion de homogenizar una taxonomia relativa a la naturaleza e
implicaciones socioeconomicas de dichas plataformas (Asociacion
Espanola de la Economia Digital y Sharing Espana, 2017).

Estas plataformas permiten: aprovechar recursos infrautilizados, ofertar
nuevos productos y servicios en el mercado, facilitar el mejor cruce entre
oferta y demanda, acelerar la innovacion y crear nueva demanda y
actividades. Todo ello facilita la aparicion de empresas unipersonales y la
oportunidad de trabajo independiente profesional o autoempleo, o los
llamados prosumidores® (Toffler, 2006).

Dentro de estos nuevos modelos de negocio, esta la llamada “Economia
gig’, similar al modelo colaborativo y al modelo bajo demanda antes
mencionados, que se sustenta en la oferta de trabajo temporal de personas
que ejercen como contratistas independientes. Estos sistemas facilitan el
intercambio entre usuarios que buscan colaborar, utilizar y compartir
servicios o bienes, o bien convirtiéndose en productores independientes o
emprendedores que prestan servicios u obtienen un rendimiento de sus
activos infrautilizados a través de su alquiler.

En cualquier caso, bien sea a través de la reconversion o transformacion
digital del sector productivo o a través de la aparicion de nuevas formas de
hacer negocio, los cambios tecnologicos parecieran ser vertiginosos e
ineludibles, sin embargo, son asimilados de diferentes formas por parte del
sector productivo. Las etapas o fases de asimilacion de las innovaciones
tradicionalmente parten desde el avance propiamente cientifico
(independiente o financiado por grupos empresariales), luego se da la
materializacion tecnologica aplicable, pasando por la incorporacion al
mundo de los negocios, hasta llegar a la implantacion a nivel
organizacional (Pérez, 2010).

Desde la aparicion del avance y la discusion sobre sus aplicaciones en el
mundo real, hasta su asimilaciéon en el mundo organizacional, intervienen
algunos factores internos y externos a la organizacion que moderan el

5 Aunque el origen del término se remonta al libro de Marshall McLuhan y Barrington
Nevitt (1972): Take Today, fue Alvin y Heidi Toffler (2006): Revolutionary Wealth quienes
lo proyectan como fenémeno global para el siglo XXI. Se refieren a la facultad que le
otorgan a las personas las nuevas tecnologias para desempenar el papel de productores y
consumidores a la vez.
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grado y la velocidad de asimilacion y aplicacion de estas tecnologias. Entre
los factores mas importantes destacan:

e Los costos economicos de la implantacion, en muchos casos
asociados a la transferencia tecnologica. Aunque la amplia gama de
proveedores diversifica la oferta abaratando dichos costos
rapidamente.

e Las tendencias de consumo asociadas a aspectos éticos, socialmente
responsables, ecoeficientes y sostenibles determinan su asimilacion.

e La masificacion de determinados avances estara mediada por el
potencial impacto social y como sea interpretado por la sociedad.

e El nivel de desarrollo y flexibilidad de los mercados de factores
locales determina el grado de apertura a las inversiones extranjeras
y CGV, y en consecuencia imponen el grado de introduccion de las
nuevas tecnologias.

e Los procesos de negociacion entre los actores sociales influyen en la
proteccion de los derechos tanto de trabajadores como de los
consumidores y en consecuencia la penetracion de las innovaciones.

e Y el contexto politico es sin duda determinante en la medida en que
favorezca o no los esquemas de apertura y globalizacion.

Ser capaz de diferenciar entre aquellas tecnologias con mayor poder de
penetracion y transformacion en los procesos productivos, de aquellos que
solo pudieran ser modificaciones complementarias, transitorias y/o
marginales, puede hacer la diferencia en cuanto a la medicion de impacto
y diseno de estrategias competitivas a nivel empresarial. El eficaz analisis
de riesgo que puedan tener determinados desarrollos tecnologicos
representa un desafio competitivo para las organizaciones.

3.4.El Trabajador como Actor y Variable Bidireccional del
Sistema

Los trabajadores también seran, inevitablemente, afectados y afectaran de
manera radical el sistema productivo por los efectos de las tecnologias
exponenciales, no solo debido a los cambios que van a exigir del trabajador
y el proceso de adaptacion, sino por las relaciones inéditas que ha tenido y
tendra que asumir con actores advenedizos, pero extraordinariamente
eficientes, como es el caso de los bots, robots e inteligencia artificial en sus
formas mas sofisticadas, los cyborgs.

Los cambios que las tecnologias exponenciales comienzan a exigir del
trabajador van a demandar la adopcion de nuevas categorias
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ocupacionales y, con ello, la adquisicion de nuevas competencias,
habilidades y destrezas. En este mismo orden de ideas, el informe del
McKinsey Global Institute sugiere, como un escenario factible, que de 75 a
375 millones de trabajadores (del 3 al 14% de la fuerza laboral global)
necesitara cambiar su categoria ocupacional para el ano 2030 (McKinsey
Global Institute, 2017).

A proposito de lo anterior y segun el World Bank Group tres tipos de
habilidades estan creciendo en importancia en los mercados laborales: las
habilidades cognitivas avanzadas, como la solucion de problemas
complejos; las habilidades socio-conductuales, como las que demandan los
equipos de trabajo; y una combinacion de habilidades asociadas con la
adaptabilidad, tales como el razonamiento y la autoeficacia (The World
Bank Group, 2019). Segun el informe de McKinsey, y de cara al 2030 mas
actividades laborales van a requerir habilidades sociales y emocionales, a
la par de capacidades cognitivas avanzadas, como el razonamiento logico
de alto nivel, requeridas hoy solamente por un escaso numero de trabajos,
debido a que los trabajadores dedicaran mas tiempo a actividades que las
maquinas son menos capaces de realizar (McKinsey Global Institute,
2017).

Las nuevas tecnologias van a generar cambios aun mas radicales y sin
precedentes como la exponenciacion de capacidades fisicas y cognitivas, a
través de un proceso de fusion del hombre con la maquina, o lo que
Raymond Kurzweil llama la “Singularidad”®. Un ejemplo de ello es Loihi, el
prototipo de implante neuronal de Intel, que tiene la capacidad de
aprender cuando encuentra nueva data en el ecosistema neuronal del
cerebro humano (Brain, 2017). Esta tecnologia que ya parece extrema,
pareciera ser solo el inicio de un proceso disruptivo que, para el 2040,
prevé como una realidad el desarrollo de una inteligencia no biologica
billones de veces mas capaz que la inteligencia biologica actual (Kurzweil,
2005).

Adicionalmente, y como senalaramos arriba, el trabajador tendra que
relacionarse con nuevos actores del sistema de produccion, entre ellos los
robots y la inteligencia artificial. En este contexto y segun el Institute for

6 La Singularidad denota un evento que tomara lugar en el mundo material, con el
inevitable proximo paso en el proceso evolutivo que empez6 con la evolucion biolégica y se
ha extendido a través del direccionamiento humano en evolucion tecnologica (Kurzweil,
2005).
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Robotic Process Automation and Artificial Intelligence, mas del 70% de los
lideres de negocios entrevistados planean invertir mas en la
implementacion y desarrollo del Proceso de Automatizacion Robotica (RPA,
por sus siglas en inglés) (Cigen, 2018), lo que supone la adopcion mas
global y acelerada de tecnologias exponenciales en los sistemas
productivos. De los casos mas elaborados y conocidos del desarrollo de la
Inteligencia Artificial se pueden mencionar el de Sofia, una cyborg
recientemente legalizada como la primera cyber-ciudadana de Arabia
Saudita y con la capacidad de aprender, adaptarse al comportamiento
humano y trabajar a su vez en contextos colaborativos. También destaca
Zhang Zhao, el presentador virtual de noticias de la agencia china Xinhua,
que “puede trabajar las 24 horas del dia en la pagina web y en las diversas
redes sociales” (La Voz, 2018).

3.5. El Estado como Actor y Variable Bidireccional del Sistema

Desde la I Revolucion Industrial el Estado fue asimilando su rol como
actor de dicho sistema, mas alla del mero hecho productivo y su utilidad
material. Se comenzé a entender que estos actores, conscientes o no,
tenian una funcion que podia garantizar o no la estabilidad econoémica,
politica o social. Asi fue surgiendo progresivamente una institucionalidad y
una funcion estatal que no solo contemplaba un rol de facilitador,
impulsor o mediador de las relaciones dadas entre los actores del sistema
productivo, sino también uno como rector en el disefio de las politicas
publicas que apuntalaran la eficiencia y regulacion normativa del sistema,
para incorporar de vuelta el output de otros actores y variables del sistema
que influiran en un proceso continuo de retroalimentacion-reconfiguracion
que contribuira o no en el mantenimiento equilibrado del sistema.

Hoy, tras el surgimiento de la IV Revolucion Industrial, nuevamente es
retado el Estado en sus funciones, ya no solo por realidades radicalmente
distintas, sino por ritmos y alcances absolutamente inéditos y de dificil
asimilacion. Los cambios en este sentido comienzan a transformar
inclusive las formas del propio Estado, tal como lo muestra el caso de las
elecciones a la alcaldia del distrito de Tama, en Japon, donde Michihito
Matsuda, una inteligencia artificial y candidata a la mencionada alcaldia
se compromete “a analizar las peticiones presentadas al consejo,
desglosando estadisticamente los aspectos positivos y negativos de sus
efectos [ademas de]... captar el dialogo y los deseos de los residentes antes
de calcular el mejor rumbo de accion” (Jorgue, 2018). O en el caso del
proyecto del Sistema de Crédito Social del Partido Comunista Chino,
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basado en tecnologias de Big Data, para construir una cultura de
“sinceridad” y una “sociedad socialista armoénica” al ano 2020. La idea,
puesta en marcha como prueba piloto en 2010 en Jiangsu, provincia del
Condado de Suining, pretende recopilar en un solo lugar cada fragmento
de informacion disponible en linea sobre las empresas y los ciudadanos
chinos, para luego asignarles a cada uno un puntaje basado en su
"crédito" politico, comercial, social y legal, en lo que denominan “Internet
Plus” (Denyer, 2018)7.

A proposito de lo hasta ahora senalado, las brechas que comienzan a
generarse entre las economias de paises en vias de desarrollo y paises de
economias desarrolladas tienden cada vez mas a acelerarse, generando
una brecha cada dia mas exponencial. Por ello, el rol tradicional del
Estado en el sistema de relaciones industriales y que ha contemplado el
arbitraje, la formacion de la fuerza laboral, la determinacion salarial
acordada, ciertas funciones asociadas a los mercados laborales, la
elaboracion y promulgacion de leyes especializadas, la promocion y
seguimiento de acuerdos conciliatorios, y la seguridad social (Urquijo,
2001), entre muchos otros, debe empezar a transformarse y asumir los
retos que demanda la IV Revolucion Industrial.

Ante estas nuevas realidades el World Bank Group propone llevar a cabo
inversiones en capital humano, particularmente en la educacion infantil, a
fin de desarrollar capacidades asociadas a un alto nivel cognitivo y socio-
conductual. Ademas de ello, propone incrementar la proteccion social,
complementada por reformas legales en los mercados laborales de
economias en emergencia; y crear espacios fiscales para el financiamiento
publico del desarrollo del capital humano y su proteccion social,
acompanada de técnicas para combatir la evasion fiscal en el nuevo
mundo de las tecnologias exponenciales. En otras palabras, se propone el
fortalecimiento del capital humano como la “inversion mas importante”
que pueden realizar los Estados en conjunto con el empresariado (The
World Bank Group, 2019).

Sin embargo, las propuestas parecen quedarse cortas cuando de nuevas
formas posibles del Estado y de su institucionalidad se trata. Un Estado
transformado en un Cyber-Estado pareciera replantear los equilibrios de

7 Este proyecto piloto, por ejemplo, daba a los ciudadanos puntos por buen
comportamiento, hasta un maximo de 1.000. Pero una infraccién menor de las reglas de
trafico le costaria a alguien 20 puntos, y pasar una luz roja, manejar borracho o pagar un
soborno, costaria 50.
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poder, las funciones, roles y outputs del sistema, y con ello, un modelo
economico inédito y un sistema de relaciones industriales sin precedentes.

3.6. La Distribucion del Poder en la Sociedad y la Normativa

Las relaciones establecidas entre los actores de un sistema de relaciones
industriales derivan en mas o menos equilibrio econémico, politico y
social, debido a que “un sistema de relaciones industriales crea una
ideologia o un cuerpo de ideas y creencias comunmente compartidas,
relativas a la interaccion y papeles de los actores, que contribuye a
mantener unido al sistema”. Es decir, las relaciones establecidas entre
tales actores configuran un acuerdo primario e instrumental de un
posterior pacto o contrato politico-social (Dunlop, 1978).

Senala Jim Yong Kim, presidente del World Bank Group que, ajustandose
a la naturaleza de los cambios del trabajo también se requiere repensar el
contrato social. Para que las sociedades se beneficien del potencial que
ofrece la tecnologia, éstas necesitan un nuevo contrato social centrado en
una gran inversion en capital humano, flexibilidad del mercado de trabajo
y, progresivamente, la provision de una proteccion social universal (The
World Bank Group, 2019).

Por otra parte, la distribucion del poder en la sociedad “es decisiva para la
definicion del status de los actores del sistema de relaciones industriales,
por ello el complejo de reglas establecido por el lugar de trabajo,
particularmente las que definen las interrelaciones formales entre los
actores y las que facilitan convenios para el establecimiento de nuevas
reglas y procedimientos para la administracion de las antiguas, son a
menudo modeladas substancialmente por esta caracteristica del contexto
total (la distribucion del poder en la sociedad)” (Dunlop, 1978).

En consecuencia, las nuevas tecnologias han iniciado un proceso de
reconfiguracion y creacion de nuevos actores, y de los modelos de
distribucion del poder en la sociedad, en sus dimensiones local, regional y
global. Ejemplo de ello es el caso de las ultimas elecciones de los Estados
Unidos y la estrategia electoral puesta en marcha por la firma Cambridge
Analytica, segin la cual, con el uso de informaciéon privada proporcionada
por la red social Facebook, se manipulo psicologicamente a los votantes en
las elecciones de 2016, poniendo en entredicho la estabilidad, vigencia y, el
sentido mismo de la democracia, nada mas y nada menos, que en el
corazon de la economia mundial (Cambridge Analytica, 2018).
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Finalmente, si las reglas son modeladas en buena medida por la
distribucion del poder en la sociedad, y observando las cada vez mas
aceleradas  dinamicas de  descentralizacion, deslocalizacion 'y
desregulacion, los problemas de equilibrio en la distribucion del poder en
las sociedades parecieran proyectarse como un proceso cada vez mas
complejo y de mayores consecuencias globales.

4. Implicaciones para el Mercado Laboral

Los efectos agregados sobre el mercado laboral asociados a la IV
Revolucion son, hoy, dificiles de predecir ya que operan diferentes fuerzas
sobre el empleo y los salarios con signos opuestos. Cuales de estas fuerzas
predominaran sigue siendo un tema de mucha controversia en la literatura
especializada. A continuacion, tratamos de describir los temas y factores
que forman parte de esta controversia.

4.1 Impactos previsibles sobre el empleo, los salarios y la
desigualdad de ingresos

La experiencia con las revoluciones tecnologicas previas ha mostrado que,
a nivel global, se han creado mas puestos de trabajo de los que se han
desplazado como consecuencia de adopcion de las innovaciones. Pero en el
caso de la IV Revolucion Industrial han surgido crecientes dudas acerca de
los efectos netos que esta puede tener sobre el empleo, dadas las
peculiares caracteristicas de las nuevas tecnologias, especialmente con el
desarrollo de la inteligencia artificial y la robotizacion (Bowles, 2014; Frey
& Osborne, 2017; McKinsey Global Institute, 2015).

Quienes sostienen las tesis mas pesimistas, con relacion a los efectos
sobre el empleo, temen que el desplazamiento de trabajadores no podra ser
compensado, aun considerando los efectos a largo plazo, por el incremento
en la produccion ni el desarrollo de nuevas actividades producto de las
innovaciones tecnologicas. Si se aceptaran las conclusiones desde esta
optica, las implicaciones de los cambios tecnologicos exigirian profundos
cambios politicos y sociales que implican el diseio de un “nuevo contrato
social”.

En contraste con esta tesis estan quienes creen que la amenaza de la
nueva tecnologia sobre el empleo es exagerada. Desde esta perspectiva se
advierte que a nivel de la economia global no se deben esperar pérdidas de
empleo, aunque si se pudieran producir a nivel local, sobre todo en el corto
plazo (Arntz & Zierahn, 2016; Chiacehio, Petropoulos, & Pichler, 2018).
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Naturalmente, la discusiéon sobre el impacto neto de la revolucion
tecnologica so6lo se puede dirimir a través de la constatacion empirica de
ambas tesis, el problema es que aun el fenomeno es demasiado reciente y
esta en proceso, por lo que las observaciones disponibles no pueden
considerarse conclusivas. En todo caso, en la literatura empirica sobre el
tema se destacan varios efectos simultaneos que tienen diferentes
implicaciones sobre la evolucion del mercado laboral: desplazamiento,
productividad, acumulacion de capital, profundizacion de Ila
automatizacion e incorporacion de nuevas actividades (Acemoglu &
Restrepo, 2018). Sobre estos efectos se profundizara mas adelante.

Otro aspecto de la revolucion tecnologica en proceso, que esta
progresivamente llamando la atencion, tiene que ver con la constatacion de
que la productividad esta creciendo mas rapido que los salarios reales. La
consecuencia de ello es que la participacion de los trabajadores en el
ingreso nacional se esta inevitablemente reduciendo, mientras que las
tasas de beneficios en las empresas que lideran los cambios tecnologicos y
los salarios de los trabajadores altamente calificados estan creciendo
aceleradamente. Este proceso estaria, en parte, explicando la tendencia
secular a la concentracion del ingreso que varios estudios recientes han
puesto en evidencia a nivel de la economia global (ver, por ejemplo: Piketty,
2014).

Los trabajos empiricos recientes que intentan medir el impacto del
desarrollo tecnologico reciente sobre la evolucion del empleo, muy
centrados en los mercados de trabajo de los paises desarrollados, estan
reportando que los trabajos que se estan sustituyendo con mayor
intensidad son aquellos vinculados a actividades sometidas a rutinas
regulares y que requieren habilidades medias, mientras que el impacto es
menor sobre los trabajos de baja calificacion no rutinarios. En contraste,
estaria creciendo el empleo de la mano de obra altamente calificada en los
sectores mas dinamicos desde el punto de vista tecnologico. Esto significa
que son los sectores medios de ingreso, la clase media, los que serian
potencialmente mas afectados (World Bank, 2019).

En sintesis, la IV Revolucion Industrial podria estar incrementando las
desigualdades, dentro y entre paises, y agudizando las tensiones sociales
que terminan erosionando las bases y la credibilidad en los sistemas
politicos liberales, incrementado el descontento con la globalizacion y
estimulando el liderazgo “nacionalista” y “populista”. Demas esta decir,
que los intentos de reducir estas tendencias hacia una desigualdad
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creciente, tratando de revertir la globalizacion y el desarrollo tecnologico,
no pueden sino tener efectos netos negativos sobre el crecimiento
economico y el bienestar general.

Pasemos ahora a considerar mas en detalle los diferentes efectos en los
que se descompone el impacto tecnologico sobre el mercado laboral.

4.1.1. Efecto Desplazamiento

La automatizacion per se no aumenta directamente el trabajo, por el
contrario reduce, por desplazamiento, la demanda de trabajo en las tareas
donde esta se implementa. Este desplazamiento es el principal factor que
explica el desacople entre la productividad y los salarios y, por esta via,
afecta la tasa de salario real de equilibrio.

Al considerar el efecto desplazamiento se alteran las tipicas conclusiones,
caracteristicas en la teoria convencional sobre el crecimiento economico,
segun las cuales el desarrollo tecnolégico debe generar un incremento en
la productividad factorial y, consecuentemente, incrementar los salarios
reales y el empleo de mano de obra. Hoy se considera que, si el efecto
desplazamiento dominase sobre el resto de los efectos, el desarrollo
tecnologico provocaria una caida de los ingresos de los trabajadores,
especialmente en los sectores con menor y mediana calificacion, y un
sustancial incremento del desempleo.

Si bien aun no se puede asegurar que el efecto desplazamiento
prevalecera, en el contexto de la actual revolucion tecnologica, lo que si se
puede asegurar es que es la fuerza dominante a corto plazo y que es, y
seguira siendo, mucho mas intenso que en las revoluciones industriales
previas.

4.1.2. Efecto Productividad

Como es sabido, las innovaciones tecnologicas incrementan la
productividad factorial. El incremento de la productividad induce una
mayor demanda de trabajo en aquellas tareas no afectadas directamente
por la automatizacion, e incluso podria hacerlo, bajo ciertas condiciones
en estas ultimas. Esta demanda inducida de trabajo, por el incremento de
la eficiencia, contrarresta parcialmente el efecto desplazamiento,
especialmente a medida que las innovaciones van siendo asimiladas por el
sistema econdémico; es por ello por lo que es mas un efecto que se
manifiesta a mediano y largo plazo.
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Simultaneamente, al reducirse los costos globales de produccion como
consecuencia del aumento de la eficiencia en el uso de los factores
productivos, y con ello los precios de mercado, también se incrementa la
demanda de los bienes que son producidos en las actividades
automatizadas y no automatizadas, incrementandose, como consecuencia,
el empleo de mano de obra.

4.1.3. Efecto Acumulacién de Capital

La incorporacion a la produccion de las innovaciones tecnologicas no
puede producirse sin un incremento en la acumulaciéon de capital. Aun
con una elevada elasticidad de sustitucion de trabajo por el capital, y una
importante intensidad del capital, el incremento en la acumulacion
aumenta la demanda de trabajo.

Este efecto puede ser de tal magnitud que podria por si sélo explicar el
incremento a largo plazo de los salarios reales y el empleo.

4.1.4. El Efecto de Profundizaciéon de la Automatizacion

Este efecto pone de relieve un hecho incontrovertible: la automatizacion
incrementa la productividad en las areas ya automatizadas sin necesidad
de aumentar adicionalmente el desempleo. Es decir, si en los sectores y
actividades en los que se ha avanzado en la robotizacion y aplicacion de
tecnologias de cuarta generacion, se continua incrementando la
productividad por la aplicacion de nuevas innovaciones, esto puede
alcanzarse sin pérdidas adicionales en puestos de trabajo.

Ademas, estos incrementos de productividad iran acompanados de
aumentos en la acumulacion de capital e incrementos en la demanda de
otros insumos, potenciando los otros efectos positivos creadores de
empleo.

4.1.5. Efecto de Incorporacion de Nuevas Actividades

La automatizacion implica una expansion en el set de tareas que pueden
ser producidas con un stock de capital dado. Es decir, con la
incorporacion a la economia de nuevas tecnologias se crean, de manera
endoégena, nuevas tareas y actividades que requieren para realizarse de
trabajo humano, atin en circunstancias donde estas tecnologias sean muy
intensivas en el uso del capital.
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4.2. Los Efectos Netos Esperados del Desarrollo Tecnologico
sobre el Mercado Laboral, los Ingresos y la Distribucion

Los efectos netos globales esperados del desarrollo tecnologico sobre el
empleo de mano de obra dependeran de la conjuncion de los diversos
efectos antes mencionados. Como ya se dijo, en el contexto de la IV
Revolucion Industrial, el saldo del balance de estos efectos sobre el empleo
y los salarios auin no esta claro; aunque ha sido claramente positivos con
las revoluciones tecnologicas previas (Rodrick, 2018). Sin embargo, y en
un contexto mas tedrico que empirico, tiende a predominar entre los
especialistas, la idea segun la cual a corto plazo el efecto desplazamiento
mas que compensaria los efectos positivos sobre el empleo asociados a los
otros efectos. A largo plazo sucederia lo contrario; es decir, se espera que
la actual revolucion tecnolégica termine expandiendo empleo, tal y como
sucedi6o con las revoluciones tecnologicas precedentes (Acemoglu &
Restrepo, 2018).

Pero hay que acotar que en el presente caso también se supone que los
costos de ajuste para los trabajadores, frente a los choques tecnologicos,
puedan ser esta vez sustancialmente mas elevados que en el pasado.
Ademas, las oportunidades de progreso de las economias menos
desarrolladas también pueden ser mucho menores, dadas las
implicaciones de deslocalizacion de las actividades economicas asociadas
con las nuevas tecnologias, que estan modificando la relevancia de las
economias de escala y de aglomeracion y reduciendo el valor econémico de
las ventajas comparativas disponibles en estas economias.

La rapida automatizacion que esta cambiando la naturaleza del mercado
laboral, y afecta la localizacion sectorial y espacial de la demanda del
trabajo, puede tomar mucho tiempo en reasignar el trabajo entre las viejas
y nuevas actividades. Ademas, es necesario enfatizar que el desacople
entre tecnologia y las habilidades de la mano de obra supone, no solo,
incremento en la desigualdad de ingresos sino, también, una pérdida de
las ganancias de productividad potenciales que generan las nuevas
tecnologias. Esto es mas probable que suceda en las economias mas
rezagadas, por lo que es muy posible que en estos paises se termine con
una “automatizacion excesiva”.

La tendencia de la automatizacion a incrementar la desigualdad afecta, a
su vez, negativamente al crecimiento del consumo y la creacion de nuevas
actividades, por lo que es factible que en los paises que se han quedado
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rezagados el efecto desplazamiento pueda terminar predominando a
mediano y largo plazo.

5. Retos que impone la IV Revolucion Industrial a la politica
economica relacionada con el mercado laboral.

Aun bajo el supuesto de que el desarrollo tecnolégico mejore el nivel de
vida de todos los habitantes, incluso en los sectores mas pobres, existen
serias dudas de que, por si solas, las nuevas tecnologias sean garantia de
un crecimiento econémico sostenido.

Para que las nuevas tecnologias contribuyan al desarrollo econémico de
las economias hoy rezagadas, el empleo debe incrementarse junto con los
ingresos de los trabajadores. Si las ganancias de productividad no son lo
suficientemente grandes, y si estas ganancias no se diseminan lo
suficientemente rapido hacia el conjunto de las actividades productivas, la
contribucion de la globalizacion y las nuevas tecnologias no se manifestara
en un mayor nivel de desarrollo, aunque la inversion de las empresas
globales se incremente en estas economias.

Si bien la teoria del crecimiento deja claro que la resistencia de la
economia de un pais a los choques de origen externo depende, ante todo,
de su capacidad competitiva en el mercado internacional, las
exportaciones no parecieran que estan creando nuevos trabajos. Por ello
hoy esta en discusion si el comercio internacional es o no un motor del
crecimiento, dada la aguda reduccion en la intensidad laboral de las
exportaciones, lo que esta reduciendo el valor agregado por doélar
exportado en estos paises (Rodrick, 2008).

5.1. Aspectos generales

Dado que la asimilacion de las nuevas tecnologias en las economias
rezagadas esta intimamente relacionada con la insercion en las CGV,
mediante las exportaciones y las importaciones, es imprescindible
encontrar nuevas vias para incrementar la participacion de los
trabajadores, y los ciudadanos en general, en las ganancias de
productividad generadas por este desarrollo tecnolégico. Pero esta claro,
también, que estas vias no surgiran de manera natural y espontanea; de
aqui la relevancia de las intervenciones de politica economica.

Un objetivo primario de la politica econémica es facilitar la transicion al
nuevo mercado de trabajo levantando, ante todo, las restricciones
asociadas a la escasez de talento, el desempleo masivo y la creciente
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desigualdad; sin un mejor funcionamiento del mercado laboral sera
imposible avanzar hacia el desarrollo. En este sentido son prioritarias,
para reducir las desigualdades, las politicas que promuevan un acceso
mas equitativo al capital humano y financiero, asi como las que permitan
garantizar la proteccion social, independientemente de la situacion que en
determinado momento se tenga respecto al empleo. De la misma manera
hay que atender rapidamente el problema de la informalidad que tanto
afecta negativamente el desempeno de las economias emergentes (World
Bank, 2019).

El asunto clave es como aumentar la inclusion social. En este sentido, no
puede haber mayor inclusion social sin garantizar mayores e iguales
oportunidades. Avanzar en esta direccion requiere de politicas proactivas
que hagan posible la colaboracion entre el gobierno y las empresas con el
objeto de fortalecer la conexion entre las empresas globales, los oferentes
locales y la fuerza de trabajo.

Todo esto implica profundas reformas en el marco institucional y legal que
regula los aspectos laborales, incluyendo los sistemas de seguridad social,
para minimizar los efectos del desempleo tecnologico, y, paralelamente, las
normas que faciliten el ajuste de las empresas frente a los choques
externos (léase: mayor flexibilidad para contratar y emplear trabajadores).
Se requieren, entonces, reformas fiscales y macroeconémicas, ademas de
una educacion y salud de mucha mejor calidad.

Hay que crear el sistema de incentivos para promover el reentrenamiento
de la mano de obra existente, elemento clave para facilitar la movilidad de
la mano de obra entre sectores, actividades y espacios. El reaprendizaje en
los adultos es un importante canal para ajustar las habilidades; pero hay
que modificar profundamente su diseno para adaptarlo a los nuevos
requerimientos que plantea la IV Revolucion Industrial. En todo caso hay
que enfatizar que el tema no es sé6lo de acceso a los servicios basicos sino
de la calidad de estos (Petropoulos, 2018).

Mas recientemente se ha venido consolidando la tesis, ya senalada, que
centra la atencion en la importancia de dotar de nuevas habilidades a los
ninos para que puedan lidiar con las nuevas tecnologias y desarrollar las
capacidades, cognitivas y asociativas que demanda una economia cada vez
mas global. La escasez de recursos fiscales, que siempre va a prevalecer,
planteara un importante dilema de politica econémica entre las
necesidades de reentrenamiento de la mano de obra existente y la creacion
del capital humano incorporado en las nuevas generaciones de
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trabajadores. En dos recientes informes emitidos por la Organizacion
Internacional del Trabajo y por el Foro Econémico Mundial destacan que
hoy la inversion en capital humano mas rentable es la que se hace en la
edad temprana de los individuos (Organizacion Internacional del Trabajo,
2017; World Economic Forum, 2018).

Otro aspecto relevante en la literatura reciente se refiere a la creciente
importancia de concentrar la inversion publica en la dotacion de capital
humano general en lugar de enfatizar la provision de capital humano
especifico. La demanda de habilidades especificas para llevar a cabo
trabajos muy bien definidos se ha venido reduciendo, valorizandose cada
vez mas la capacidad genérica para adaptarse con rapidez a los cambios
tecnologicos y a las modificaciones en las preferencias de los
consumidores. Asi mismo, el caracter cada vez mas global de las
operaciones exige trabajadores que puedan desempenarse en ambientes
donde impere la tolerancia consona con entornos sociales y culturales muy
diversos (Rodrick, 2018).

En cuanto al tema de la distribucion del ingreso, politicas como las
“transferencias condicionadas al incremento de las habilidades laborales” y
“el ingreso basico universal” pueden reducir algunas causas ciclicas de la
desigualdad, pero para abordar los factores estructurales se requieren
medidas complementarias con el objetivo de garantizar la igualdad de
oportunidades, en especial para los hogares mas pobres. Esto implica
actuar en: educacion de calidad, salud, vivienda e inclusion financiera. En
todo caso, el reto es hacer compatible la competitividad con la inclusion
social (Schwab, 2018; Organizacion Internacional del Trabajo, 2017).

Todas estas reformas y ajustes comprometen importantes recursos
financieros para su implementacion. Por ello, hay que crear el espacio
fiscal para que acompane los cambios en el mercado de trabajo,
incremente la proteccion social y lidie con las implicaciones de las
modificaciones en las regulaciones laborales. Esto supone, entonces,
reformular los regimenes de tributacion, minimizando los efectos
colaterales que se pueden traducir en desincentivos que contraigan la
oferta laboral y fomenten el flagelo de la informalidad en el mercado de
trabajo.

Desde luego, los regimenes tributarios deben ser radicalmente modificados
con el objeto de eliminar los sesgos que desincentivan el desarrollo de las
capacidades para asimilar eficientemente las nuevas tecnologias. De la
misma manera hay que revisar la normativa que dificulta la flexibilidad del
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mercado de trabajo. Asi mismo, promover las reformas institucionales y
legales que faciliten los contratos laborales compatibles con los nuevos
requerimientos que imponen la revolucion tecnologica (World Bank, 2019).

Otro tema trascendente es el relacionado con la problematica del empleo
informal, que no provee aprendizaje, es muy lento para cambiar y no
contribuye, dados los parametros actuales, a generar los recursos fiscales
requeridos para financiar el programa de reformas. Atender este tema se
vuelve aun mas urgente dado que las nuevas tecnologias pudieran, mas
bien, fomentar la informalidad si los cambios en las condiciones de
contratacion de mano de obra no estan bien regulados.

Por ultimo, hay que mencionar las politicas orientadas a las reformas
institucionales. Como es bien conocido, las instituciones definen las reglas
de juego que determinan la estructura de incentivos, incluyendo aquellos
relacionados con la adopcion de nuevas tecnologias. Un marco
institucional débil, como el que prevalece en la mayoria de las economias
en desarrollo, es parte importante de la explicacion de la baja
competitividad de estos paises. Las instituciones clave donde deben
concentrarse los esfuerzos de las reformas son las vinculadas con las
areas de: seguridad, derechos de propiedad, capital social, transparencia y
rendicion de cuentas, estabilidad macroeconomica, desempeno del sector
publico, coordinacion entre el sector publico y el privado, y el gobierno
corporativo. Pero no debe dejar de advertirse que, si las reformas
institucionales no van acompanadas de politicas centradas en la remocion
de los obstaculos prevalecientes en los mercados, dificilmente estos
cambios institucionales se traduciran en mejoras sostenidas en el
bienestar social de los trabajadores (Rodrick, 2008).

5.2.Aspectos mas especificos
5.2.1.La politica laboral en paises emergentes

Los Estados de paises en desarrollo deben asumir nuevos retos de politica
economica en areas como la identidad fiscal empresarial, la competitividad
y la recaudacion impositiva. Los nuevos modelos de negocio desdibujan las
fronteras de la empresa y dificultan la fiscalizacion y supervision por parte
del Estado, planteando un conjunto de preguntas:

¢Como identificar la propiedad de activos y operaciones a la hora de
gravar fiscalmente o establecer supervision en materia de cumplimiento
legal?
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¢Como regular aspectos de competitividad en el ambito nacional
cumpliendo a su vez con acuerdos comerciales?

¢Qué marco normativo tributario asumir cuando la capacidad de los
gobiernos para aumentar los ingresos se ve restringida por la
naturaleza virtual de los bienes de produccion?

¢Como hacer que las CGV y las empresas soportadas en plataformas
digitales, en operaciones dentro de las fronteras nacionales, cumplan
con los minimos derechos laborales establecidos en el ordenamiento
legal nacional?

Como se puede inferir de estas preguntas, las respuestas plantean todo un
cambio institucional que pasa por el rediseno del estado de bienestar.

Los beneficios de estos cambios tecnologicos en un entorno globalizado no
estan permeando al resto de la sociedad, los grandes beneficiados han
sido, en términos generales, las empresas multinacionales. Los mercados
globales abren la posibilidad de que operan en entornos digitales (Google,
Amazon, Facebook, entre otras) utilicen las facilidades que ofrece el
sistema financiero para evadir impuestos locales, erosionando las
capacidades recaudatorias del Estado, y en consecuencia las politicas
redistributivas. El crecimiento no es suficiente para mejorar la situacion de
los paises emergentes, los mercados laborales, por ejemplo, no ven
mejorados sus indicadores, al contrario, los niveles de desempleo y empleo
informal se incrementan singularmente en Latinoamérica 8. Altos y
crecientes niveles de desigualdad producto de la precarizacion de las
condiciones laborales de las mayorias son una muestra de la deuda que la
globalizacion tiene con el desarrollo inclusivo y sostenible que prometieron
sus impulsores.

Se plantea entonces, la necesidad de nuevas instituciones adaptadas a las
exigencias de la IV Revolucion Industrial, en el marco de una nueva etapa
de globalizacion economica que permita a los Estados coordinarse en la
defensa de los intereses locales sin aislarse de los mercados.

5.2.2.Flexibilidad del mercado laboral

Un aspecto resaltante de los mercados laborales a nivel global es la
tendencia creciente a la desregulacion y la flexibilidad impulsada por las
CGV, sustentadas en modelos de negocio deslocalizados y apoyados en la

8 Y precisamente el sector informal es el que tiene un acceso pobre o inexistente a las
tecnologias.
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subcontratacion o tercerizacion. Este esquema lejos de favorecer las
condiciones generales de los trabajadores ha generado niveles crecientes
de precarizacion laboral fundamentalmente en los niveles de empleo poco
calificado de los paises emergentes.

Las nuevas profesiones y calificaciones que demanda la IV Revolucion
Industrial permitiran otro estadio de flexibilidad espacial soportado por las
plataformas digitales. Las nuevas oportunidades de hacer negocio en red,
con escalabilidad nunca vista, se abren a los trabajadores capaces de
adaptarse a la reeducacion permanente y al cambio de profesion, sin
embargo, estas opciones no parecieran evitar la desproteccion de los
trabajadores locales en materia de derechos laborales.

Se plantea entonces un gran desafio para las estructuras del Estado de
Derecho de los paises emergentes y principalmente para los
latinoamericanos en cuanto a como implantar, mantener y perfeccionar los
sistemas de defensa de los derechos laborales y de seguridad social
enmarcados en los principios del trabajo decente impulsados por la OIT a
través de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles, evitando espantar la
inversion extrajera y comprometer la necesaria apertura a los mercados
globales.

El empleo dentro de las organizaciones, tal como se ha mencionado
anteriormente, esta siendo afectado por las innovaciones tecnologicas de
dos formas: una por el denominado efecto desplazamiento y otra por el
efecto productividad. Ambas implican mayor desempleo en determinados
segmentos, pero a su vez, generan nuevas profesiones y ocupaciones con
habilidades adaptadas a las exigencias.

El impacto neto que se prevé estara asociado a la pérdida de puestos de
trabajo rutinario y de pocas habilidades cognitivas y de cualificacion; y por
otra parte, a la generacion de nuevas ocupaciones o profesiones ligadas a
habilidades socioemocionales o “blandas” (inteligencia emocional,
comunicacion y aprendizaje proactivo) (African Development Bank Group,
Asian Development Bank, Banco Interamericano de Desarrollo, European
Bank for Reconstruction and Development, 2018).

Existen oficios y profesiones que estan siendo mas impactadas que otras
sobre todo en ciertas actividades econdomicas tradicionalmente
manufactureras. La identificacion de las mas susceptibles de ser
desplazadas por la automatizacion es el punto de partida para el
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diagnostico del grado de exposicion de los mercados de trabajo a lo interno
de los paises.

La probable polarizacion® en el empleo y los salarios entre segmentos de
la poblacion economicamente activa tiene implicaciones distributivas y de
reasignacion de factores importantes que deben ser anticipadas a través de
politicas laborales activas orientadas a la proteccion contra el desempleo y
de formacion para el trabajo (Stiglitz, 2012).

5.2.3.Seguridad social

Las plataformas digitales estan cambiando la forma de hacer negocios, la
intermediacion de servicios (Uber, Freelancer, Airbnb, etc.) transforman la
relacion empleado - empleador. Se fomenta el microemprendimiento a raiz
del aumento de opciones y democratizacion en el acceso a plataformas
digitales por sus bajos costos de aplicacion y amplitud de demandantes.

Las perspectivas apuntan a que buena parte de los trabajadores pasaran
de ocupar un empleo fijo a tiempo completo, como proveedores de talento o
trabajo, a dirigir un negocio por cuenta propia que posea una minuscula
porcion del capital.

En este sentido, el empleo informal debe ser replanteado en términos de su
medicion y abordaje, sobre todo en paises en desarrollo. Trabajos
considerados informales, al ser realizados por cuenta propia en el hogar o
la comunidad local, pasan a ser formales una vez que forman parte de
nuevas profesiones con alto nivel de especializacion y demanda. La
naturaleza y complejidad de este fenomeno toma otra dimension,
generando nuevos debates regionales sobre el tema. (Organizacion
Internacional del Trabajo - OIT, 2017)

La busqueda de formalizacion del empleo como politica laboral pierde
relevancia ante los cambios en entornos tan diversos de empleabilidad. En
consecuencia, la contribucion a los tradicionales sistemas de seguridad
social se ven afectadas. Las empresas al contratar menos personal fijo, via
desplazamiento tecnologico y via incremento de la productividad,

9 Los economistas se refieren a la polarizaciéon de la fuerza laboral cuando los empleos de
clase media (que requieren un nivel moderado de competencias) tienden a desaparecer en
relacion con aquellos que se encuentran en la base (que requieren menos competencias) y
con aquellos en el tope (que requieren mayores niveles de competencias) (Stiglitz, J. E.
2012. The Price of Inequality: How Today’s Divided Society Endangers Our Future. Norton
& Company, Inc.).
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aportarian menos al sistema generando problemas de sostenibilidad
intergeneracional.

En tal sentido, se hace necesaria la ampliacion de la cobertura general del
sistema de seguridad social con el fin de cubrir la importante masa de
trabajadores sin empleo, es decir, los nuevos trabajadores de las
plataformas digitales. Sin embargo, la cobertura general requiere amplitud
fiscal en la recaudacion, y muchos paises latinoamericanos carecen de los
instrumentos, debido a las insuficientes bases tributarias, a los grandes
sectores informales, y una ineficiente administracion. (World Bank, 2019)

Por su parte, el envejecimiento de la poblacion genera presion adicional
sobre los sistemas de seguridad social. Menos jovenes aportando para
mantener el retiro de una mayor cantidad de jubilados.

El panorama del ahorro pensional en América Latina y el Caribe también
es sombrio, pues menos de la mitad de la poblacion participa en un
sistema de jubilacion contributivo. Los hogares tampoco compensan
mediante instrumentos de ahorro diferentes a las pensiones (Cavallo,
2016).

Una posibilidad planteada tanto por el Banco Mundial como por la OIT es
la necesidad de una proteccion social independiente del tipo de empleo
como politica de seguridad laboral que cubra a todos los trabajadores
residentes de un pais. Se amplia la cobertura protegiendo a los segmentos
menos favorecidos, evitando caidas del consumo agregado y aumentos de
los niveles de pobreza (World Bank, 2019).

De igual forma, se hace necesario repensar el como se puede brindar
atencion médica universal a todos los que trabajan y no solamente a los
que tienen empleos formales, garantizando paralelamente, Ila
sostenibilidad fiscal de mecanismos de seguro de salud de amplia
cobertura.

Los cambios en el mercado laboral producto de la IV Revolucion Industrial
generan modificaciones en el contrato social. Los Estados en
Latinoameérica deben replantear sus objetivos de politicas redistributivas
mediante sistemas de proteccion ante la vejez, enfermedad o desempleo
hacia esquemas mas inclusivos.

5.2.4.Salarios e ingresos

La tendencia al incremento de la productividad laboral producto de la
implantacion de innovaciones tecnologicas en las organizaciones
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empresariales pareciera no verse compensada con incrementos de los
salarios reales como plantea la teoria economica. Adicionalmente, el
establecimiento de salarios minimos, aunque provengan de la concertacion
tripartita, no genera los efectos necesarios si no se miden las
consecuencias en los mercados laborales.

El estudio de la aplicacion de una renta basica general para los residentes
o el seguro de desempleo o el subsidio a la reconversion profesional,
podrian ser mecanismos momentaneos para suplir los efectos del
desempleo en determinados segmentos de la poblacion laboral, asi como la
fluctuacion de rentas no salariales de la creciente masa de trabajadores
independientes soportados en trabajos de igual naturaleza.

Una fuente de ingresos fiscales para mantener estos instrumentos de
politica puede provenir de impuestos al valor de las actividades digitales
por parte de empresas extranjeras. La OCDE y la Union Europea, entre
otros paises desarrollados, han impulsado la creacion del “impuesto sobre
el valor anadido de los proveedores extranjeros de bienes y servicios
digitales” y “el impuesto al valor agregado correspondiente a proveedores
no residentes de telecomunicaciones, radiodifusion, y servicios
electronicos”, respectivamente (World Bank, 2019).

5.2.5.Educacion y formacion para el trabajo

Latinoameérica y el Caribe no cuentan con las capacidades, habilidades e
infraestructura necesarias para asimilar esta revolucion tecnologica. Los
niveles de preparacion de la mano de obra en la region impiden la
adopcion rapida y eficiente de las nuevas tecnologias.

Las brechas entre las necesidades de mano de obra calificada en nuevas
profesiones por parte de las empresas y el perfil de los egresados del
sistema educativo de la region son cada vez mayores. Los sistemas de
formacion profesional en la region estan “desactualizados, desacreditados
y desconectados de las necesidades del sector privado”, y “sus operaciones
son ineficaces, sus tasas de cobertura son deficientes, y los niveles de
calidad y pertinencia son bajos” segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (Salazar-Xirinachs, 2016).

Se requiere una vision nacional clara del desarrollo productivo al que se
apunte, en la que la politica economica se comprometa en el fomento del
crecimiento de ciertos sectores, de manera que se puedan alinear los
sistemas de educacion y formacion con dicha vision, reduciendo las
brechas de demanda y el desempleo tecnologico.
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Se plantea invertir en capital humano desde la primera infancia en
competencias generales para proveer a los futuros trabajadores las
habilidades necesarias para incorporarse al mundo laboral del futuro
como se ha planteado anteriormente.

Incorporar nuevos mecanismos de fomento a la formacion profesional que
permita la asimilacion de nuevas profesiones, acordes a las necesidades de
las organizaciones que generan empleo y a las oportunidades de trabajos
via nuevos modelos de negocio.

5.2.6.Marcos regulatorios

Las CGV tienen poco control y responsabilidad en el cumplimiento de
ciertos principios laborales aceptados por los paises en el marco de la OIT,
permitiendo practicas desfavorables que atentan contra los principios y
derechos basicos de los trabajadores.

Los marcos normativos y juridicos nacionales deben ser revisados para
que las companias puedan conservar los aspectos benéficos de la
globalizacion y, al mismo tiempo, cumplir sus obligaciones con los
trabajadores. Dado que la legislacion laboral y la proteccion social se fijan
en el ambito nacional, transferir el empleo a terceros implica también que
las condiciones de empleo varian considerablemente a todo lo largo de las
cadenas de valor.

Una solucion podria ser combinar la centralizacion o descentralizacion con
observancia privada o publica también a nivel global. Nuevas instituciones
adaptadas a las exigencias de los cambios.

La proteccion social se deberia ampliar para cubrir a los trabajadores
autonomos, por cuenta propia, independientes e informales; segmento del
mercado de trabajo que se incrementa por la tendencia creciente a la
tercerizacion de la mano de obra. Las empresas globales deberian suscribir
contratos comerciales comunes entre Estados que garanticen un minimo
de derechos laborales comunmente aceptados (Organizacion Internacional
del Trabajo - OIT, 2017).

La figura tripartita de dirimir conflictos también es cuestionada, asi como
uno de sus principales actores: el sindicato. Su poder de negociacion debe
pasar de ser sectorial en cada pais a asumir una beligerancia global
interactuando con otros sindicatos para unificar criterios y restablecer su
naturaleza y representatividad.
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La representatividad de los interlocutores sociales debe ser ampliada para
incorporar a nuevos actores en el dialogo social: las empresas
transnacionales y los trabajadores no regulados o informales.

Por su parte, el reducir las brechas de vigilancia sobre las condiciones
laborales requiere de acuerdos marco entre paises respetando los
instrumentos de la OIT proponentes del trabajo decente, para garantizar
igualdad de condiciones en materia de derechos laborales en todos los
paises, siendo que la legislacion laboral es diferente en cada uno.

El papel del Estado es importante a la hora de garantizar los derechos de
los trabajadores y la inclusion social. Los riesgos de perder capacidad de
accion de parte de los Estados en la defensa de los derechos laborales
abren la puerta a cuestionamientos y propuestas proteccionistas de parte
de grupos nacionalistas y populistas que se apuntalan en la conflictividad
social generada.

Las politicas orientadas a fomentar la formalizacion del empleo pierden
relevancia en un entorno de cambios tecnolégicos tan profundos que
alteran las formas tradicionales de relaciones laborales. Los esfuerzos por
formalizar el empleo en algunos paises en desarrollo han sido infructuosos
por lo que se plantea crear un marco de normas que protejan el segmento
de trabajadores sin empleo, si se piensa que las innovaciones tecnologicas
y la economia gig profundizaran el trabajo independiente y por cuenta
propia. Es necesario regular las formas atipicas de empleo, lo cual pone de
manifiesto la necesidad de adoptar normativas nacionales eficaces en
cuanto a la proteccion de los derechos de los trabajadores en todas las
nuevas formas de empleo.

La capacidad operativa y de diseno de politicas en materia laboral, salud y
previsional por parte de algunos gobiernos latinoamericanos es
cuestionada por ineficiente. Se enfrentan a limitaciones, tanto de
financiamiento como de capacidades técnicas, para disefiar y ejecutar
acciones de politica. Una reforma de las instituciones es una necesidad
fundamental si se quiere garantizar la efectividad en el cumplimiento de
los objetivos.

6. Implicaciones para Venezuela de la IV Revolucion
Industrial
Venezuela esta inmersa en una profunda crisis estructural que se

manifiesta en todos los niveles y dimensiones imaginables. En este
sentido, es dificil levantar la cabeza y analizar las dinamicas y efectos
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originados en los contextos regionales o globales en sus dimensiones
economica, politica, tecnologica, cultural y social, generados por los
avances abruptos de las tecnologias de ultima generacion. Sin embargo,
tales dinamicas y efectos, no se detendran por el desconocimiento, la
desatencion o la apatia de los disenadores y ejecutores de las politicas
publicas.

6.1.Situacion actual del Sistema de Relaciones de Produccion
Industrial

La ultima fase del proceso historico evolutivo de la sociedad venezolanalf,
en su dimension economica, y mas especificamente, la productiva, a partir
del ano 1999, ha supuesto una ruptura abrupta del modelo derivado del
contrato social establecido a partir del ano 195811,

Aquel ano se inici6 en Venezuela un proceso de cambios radicales en el
sistema productivo que ha derivado en la ruptura del pacto social
sostenido desde 1958. Inicialmente, las premisas politicas introducidas
por el recién electo Presidente, teniente coronel Hugo Chavez, fueron

10 Cuando nos referimos al tiempo histérico lo hacemos en funcién de un continuo en el
que convergen en un proceso integrado y de forma organica los tiempos convencionales
del pasado, presente y futuro. Asi la idea del tiempo histérico aqui planteada, lo asume
como un proceso en desarrollo, una historia que se esta haciendo, y por tanto indivisible
en bloques independientes de analisis, sin sacrificar cuotas fundamentales de datos,
informacién y conocimiento, lo que se constituye un aspecto determinante en la
concepcion, ejecucion y sostenimiento de un programa de desarrollo econdémico y
productivo, fundamentado en tecnologias de cuarta generacién, como las planteadas a los
largo de este ensayo. De manera que, so6lo entendiendo nuestro proceso histérico
evolutivo como algo vigente, podemos identificar las causas mas profundas, en tiempo y
espacio, de nuestros problemas, asi como sus continuidades y discontinuidades
proyectadas hacia el futuro, lo que a su vez determina las probabilidades del encaje
organico o viabilidad histérica de cualquier proyecto, plan o programa especifico, como el
tecnolégico, o general, como el nacional.

11 1958 fue un afo muy significativo, toda vez que fue el afio por excelencia de los
acuerdos en la Venezuela contemporanea, pero sobre todo, porque representaba la
proyeccion histérica del “Proyecto Nacional”, concebido en 1830, reformulado en 1945,
concretado en la Constitucion Nacional promulgada en 1961 y sostenida, en sus
principios, hasta 1999. En este sentido, vale sefialar que “la reformulacién sistematica del
proyecto nacional, iniciada en 1958, plasmada en la Constitucion de 1961 y puesta en
practica desde entonces ha tenido el sentido esencial de institucionalizar el Estado
democratico vigente. El consenso alcanzado en esa oportunidad puede ser interpretado,
en parte, como producto del horror a la dictadura. Sin embargo, el tenor del instrumento
constitucional producido no sélo contintia y amplia el programa de 1945-1947, sino que
desborda creativamente el marco del Estado liberal democratico en la esfera de los
derechos economico-sociales y promueve un Estado democratico y social de Derecho”. En:
Carrera, G. Historia Prospectiva. Edit. Alfa. Barcelona. 2018. p. 53.
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tomando forma programatica y normativa -lo que para una mayoria
desprevenida no pasaria de un simple y desquiciado nominalismo- aunque
muy pronto adquirieron formas y efectos concretos en el sistema
productivo nacional, develando gradualmente una intencionalidad
primaria: la destruccion de la capacidad productiva, como consecuencia
del progresivo incremento del poder en el sistema productivo por parte del
Gobierno Nacional.

En este sentido, los hitos programaticos y normativos tomaron forma,
entre otras: en la propia Constitucion Nacional de 1999, que introdujo la
idea de la “propiedad colectiva” de los medios de produccion, como una
herramienta para “alcanzar la igualdad en la reparticion de la riqueza”; en
el Plan de Desarrollo Economico y Social de la Nacion 2001-2007 que
promovio una “mayor participacion del Estado y nuevas formas
corporativas”, para avanzar hacia una “economia mixta”; en el “Salto
Adelante”, que sento las bases de la “aceleracion en la construccion del
nuevo modelo productivo”; en la Reforma Constitucional y la Ley
Habilitante de 2007, y que plante6 la “subordinacion de la propiedad
privada a la propiedad social y el desarrollo de la economia popular”,
introduciendo la “organizacion comunal”; en el Primer Plan Socialista de la
Nacion 2007-2013, que establecio abiertamente el desarrollo de un “Nuevo
Modelo Productivo Socialista” y la “transformacion de las relaciones de
produccion”; y finalmente, en el III Congreso del Partido Socialista Unido
de Venezuela (Libro Rojo), realizado en el anno 2010, con “la eliminacion de
la propiedad privada de los medios de produccion esenciales”, y la
“reduccion progresiva y creciente [del sistema de produccion] hasta su
eliminacion definitiva de la explotacion del trabajo ajeno”.

En este mismo orden de ideas, los trabajadores fueron objeto del avance
eficaz de las medidas gubernamentales disenadas para desmontar su
capacidad organizativa y de accion, entre las que destacaron: la ruptura
absoluta del dialogo, lo que derivo en la unilateralidad de las politicas
laborales, de negociacion colectiva y salariales; la consolidacion del
protagonismo del Estado como ordenador, y sobre todo como patrono; el
consecuente retraso en la discusion de los contratos colectivos y el avance
en el diseno de un contrato colectivo marco para la administracion
publica; el impulso de una practica regular de criminalizacion de las
protestas laborales; y la promocion o complicidad gubernamental en las
muy novedosas practicas, en Venezuela, del sicariato sindical (mas de 400
victimas desde 2005 a 2018), entre otras. Todo ello, contribuyendo a una
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evidente, aunque no declarada, estrategia de fragmentacion y paralelismo
sindical para la supresion del poder potencial de este actor
socioproductivo.

Por su parte, los empresarios han sido testigos de un conjunto de medidas
programadas para reducir, no soélo su participacion en la actividad
economica, sino su capacidad productiva; y con ello anular toda
posibilidad de configuracion o ejercicio de poder en el sistema. Las mas
evidentes han sido: el proceso de desindustrializacion impulsado por el
Ejecutivo que hizo que, de un parque industrial de aproximadamente
12.700 empresas existentes en 1997, se llegara a cerca de 2.500 empresas
en el segundo semestre de 2018; aunado a ello y como algunas de las
causas, las medidas de expropiaciones, nacionalizaciones y estatizaciones,
que dieron cuenta entre 2005 y 2012 de mas de 3.300 violaciones a la
propiedad privada; un cerco legal que, en su conjunto, comprende mas de
cincuenta (50) formulas normativas (leyes organicas, leyes ordinarias y
decretos, entre otras), a fin de limitar la actividad productiva; lo que se
complementdé con un incremento significativo de los entes oficiales de
fiscalizacion de la actividad, mas de veinte aumentos salariales inconsultos
durante los ultimos cinco anos, y la radicalizacion del discurso
antiempresarial, hoy denominada “Guerra Econémica”.

Mientras lo anterior ocurria, en paralelo, el Gobierno como tercer actor de
la actividad productiva, impulsé una serie de medidas que gradualmente le
permitieron consolidar un poder de caracter hegemonico en el sistema.
Entre éstas destacan: la dilatacion programada de la noémina publica,
pasando de 1.2 millones de empleados en 1999, a mas de 2.5 millones en
el 2018, evidenciando la vieja formula socialista del “empleo sin trabajo”,
segun la cual, la intencion no seria el incremento de la produccion, sino el
control politico y la dependencia; el diseno de instituciones y normativas
para la maximizacion del control gubernamental; la concentracion de los
poderes publicos en el Poder Ejecutivo, difuminando el equilibrio
caracteristico de las democracias, y maximizando el poder del Ejecutivo,
para finalmente derivar en la militarizacion gradual de la actividad
economica.

Este cuadro condujo a un proceso de desindustrializacion y al avance
planificado en la politica destruccionista y de dilapidacion del capital, asi
como a la configuracion gradual de un “Estado Absoluto” y bajo control
hegemonico militar, en el que vuelve a dilatarse la brecha entre nuestro
atraso y la modernidad global, esta vez acelerada por los efectos de la IV
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Revolucion Industrial. Se sintetiza asi el colofon de esta ultima fase del
proceso historico evolutivo, en tanto ha supuesto una ruptura radical del
pacto politico y social (Punto Fijo) que tacitamente se mantuvo desde el ano
195812, y que posibilito el cierre del lag tecnologico e industrial, asi como
la incorporacion de la sociedad venezolana en el macroproceso evolutivo de
las revoluciones industriales globales.

Lo anterior supone un doble reto para la sociedad venezolana en funciéon
de su nueva incorporacion al macro proceso global puesto en marcha por
la IIT y IV revoluciones industriales. El primero supone la generacion de
condiciones adecuadas para la promocion del diadlogo social y su
consecuente acuerdo general por los factores criticos de la sociedad
venezolana para hacer factible cualquier reorientacion del proyecto
nacional. El segundo, es el diseno o la concepcion moderna de un plan
integral de modernizacion con prevision futura, que incorporando las
exigencias, caracteristicas y demandas de los contextos internacionales,
particularmente en su dimension tecnologica, permita incorporar al pais
en un proceso global que, considerando su factibilidad histérica, le
permita consolidar definitivamente su sistema liberal democratico, al
estabilizar con ello sus dimensiones politica y social.

6.2.Situacion del mercado laboral venezolano

En medio de los grandes retos y desafios que plantea la IV Revolucion
Industrial y los problemas estructurales asociados a la depresion
econOomica por la que atraviesa el pais, se hace necesario revisar cual es la
caracterizacion actual del mercado de trabajo, desde la perspectiva de
alertar sobre el grado de exposicion que tiene Venezuela en materia laboral
frente a los cambios proyectados.

El mercado laboral venezolano se caracteriza por estar severamente
impactado por la situacion economica de depresion actual, pero mas alla

12 El Pacto de Punto Fijo fue un pacto de convivencia acordado y formalizado entre los
partidos Accion Democratica, Copei y URD en el afio 1958, con el fin de reinstaurar y
sostener la democracia. Y aunque la coaliciébn de estos tres partidos se rompié muy
pronto, su principal espiritu: la “defensa del orden constitucional”, la “autonomia de los
poderes”, el “estimulo y proteccion de la actividad econémica”, el “Plan Integral de
Desarrollo Econémico de largo alcance”, y el “reconocimiento del trabajo como
fundamento del progreso econémico”, entre muchos otros; se mantuvo vigente hasta
diciembre de 1998, cuando abruptamente se introdujo un cambio en el modelo ideolégico-
politico que rompié con las bases de este pacto social, sustituyéndolo por un modelo
hegemonico de poder, incompatible con los intereses y orientaciones de los demas actores
sociales.

41



de la situacion coyuntural, existen elementos estructurales, de caracter
tendencial asociados al proceso de desindustrializacion, que lo describen y
sobre los cuales es importante detenernos.

Una caracteristica estructural que determina el comportamiento general
del mercado es su excesiva rigidez, producto de la elevada intervencion del
Estado a través del marco normativo y legal, que impide la posibilidad de
generacion de empleo, imposibilita el cierre de brechas entre oferta y
demanda y genera distorsiones y costos transaccionales elevados que
dificultan la libre movilidad y fijacion de salarios reales. Adicionalmente, el
modelo “productivo socialista” ha diezmado todos los sectores productivos
con graves implicaciones en el empleo.

El desempleo, como indicador tradicional en términos generales, no refleja
el comportamiento del mercado en vista de que el empleo formal y
asalariado no concentra a la mayoria de los ocupados. Una tasa de
desempleo abierta proxima a 10%, segun cifras provisionales de la
ENCOVI 2018, convive con niveles de desequilibrio del mercado laboral,
asociados al subempleo y al desaliento laboral, que en conjunto con el
desempleo abierto suman un 17% de la Poblacion Econémicamente Activa
aproximadamente (Marotta, 2018). Por su parte, el desempleo formal,
indicador que agrupa a los desempleados mas los ocupados en condiciones
informales, alcanzo el 54,2% de la PEA para 2017. En consecuencia, si
consideramos los desequilibrios mencionados (17%), sumados al
desempleo formal (54,2%), la cifra alcanzaria el 71,2% de la PEA.

El empleo informal agrupa a mas de 45% de la fuerza de trabajo, segun la
metodologia tradicional del INE y OIT, sin embargo, si consideramos la
definicion que considera informales a los ocupados que no gozan de los
beneficios relativos al cumplimiento de la seguridad social, tenemos que
para 2017 solo el 31% de los ocupados declaro recibir estos beneficios. En
este sentido, el empleo informal dentro y fuera del sector formal de la
economia representd un 69% del total de ocupados en 2017 (Marotta,
2018). Estos niveles plantean serios problemas para la sostenibilidad fiscal
y el sistema de seguridad social, asi como para la generacion de empleo
productivo y contributivo y la consecuente equidad en la distribucion del
ingreso en la sociedad venezolana.

Ademas de la informalidad, la precariedad de los empleos es la principal
caracteristica del mercado laboral; la falta de seguridad social y de salud,
la inestabilidad laboral y las remuneraciones insuficientes, estan
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intimamente relacionados a niveles bajos de instruccion y formacion
profesional.

En este sentido, se observa que mas del 60% de los ocupados sé6lo curso
hasta educacion media en 2017, lo cual evidencia una escasa preparacion
para optar por puestos de trabajo con niveles crecientes de exigencia en
las habilidades que demandarian las empresas de la IV Revolucion
Industrial.

En cuanto a las actividades econdmicas, la mayor parte de los ocupados
estan concentrados en actividades comerciales y de servicios (81%),
actividades que han aumentado su participacion consistentemente desde
2014, ya que incluyen buena parte del empleo informal en expansion. En
contraposicion, el empleo manufacturero representé apenas el 5% en 2017
frente a niveles del 17% en 1989. Por su parte, los empleos en actividades
transables representan apenas el 28% del total. Esta tendencia estructural
coincide con la tendencia global de disminucion del empleo manufacturero
ya comentado, pero en el caso venezolano por razones relativas a la
destruccion del aparato productivo y no como consecuencia de la
automatizacion y la robotizacion de los procesos industriales.

Si bien las actividades comerciales y de servicios aumentan su
participacion en la captacion de empleo a nivel global, en el caso
venezolano se debe fundamentalmente al crecimiento de las actividades
informales. Segun la ENCOVI 2017, el 46% de los empleos estan asociados
a ocupaciones de servicios, vendedores, comerciantes y oficios elementales,
ocupaciones poco productivas y generadoras de valor. Por su parte, en
cuanto a la figura de relacion laboral, el 38% son empleos por cuenta
propia y el 33% de los ocupados opera como empleados y obreros en la
administracion publica con bajos niveles de especializacion, dadas las
caracteristicas burocraticas de los oficios. Adicionalmente, solo el 46% de
los ocupados tiene un contrato firmado de trabajo indefinido con un
empleador formal o a tiempo determinado.

Si clasificamos las ocupaciones en funcion del grado de exposicion a la
automatizacion y la robotizacion, apoyandonos en la Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO), tendriamos tres grupos de
ocupaciones (Observatorio ADEI, 2017):

1. Las ocupaciones de avanzada, apoyadas en herramientas digitales y
ligadas a mejores remuneraciones;
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2. Las ocupaciones de servicios personales asociadas a servicios no
reemplazables con la robotizacion y complementarios a ella y;

3. Las ocupaciones reemplazables, sustituibles o facilmente
automatizables que incluye una amplia gama de tareas desde
profesionales (contadores y abogados), hasta labores elementales y
rutinarias.

Las ocupaciones de avanzada comprenden todas aquellas ligadas a:
directores o gerentes; profesionales cientificos o intelectuales; técnicos o
profesionales de nivel medio y personal de apoyo administrativo. Estas
ocupaciones se espera que sean favorecidas con las nuevas tecnologias
ampliando su numero y complejidad.

En el caso venezolano, estas ocupaciones avanzadas representan el 30%
de la fuerza de trabajo, siendo para EE. UU., Reino Unido y Alemania de
43% en promedio. Es decir, el 70% de los ocupados estan expuestos a
impactos de distinta naturaleza que pudieran implicar reconversion
profesional, en el mejor de los casos, o desempleo y exclusion del mercado
laboral.

En consecuencia, visto desde distintos angulos, es evidente el débil estado
estructural del mercado laboral para enfrentar la complejidad de los
cambios que se avecinan y resulta aun mas preocupante que la coyuntura
y las politicas econdomicas actuales, lejos de moderar la situacion,
contribuyen a empeorarla.

Conclusiones y comentarios finales

De lo que se ha expuesto en las secciones anteriores podemos destacar las
siguientes conclusiones:

e A diferencia de las revoluciones tecnologicas anteriores, que
afectaron a sectores economicos muy especificos, la actual
revolucion tecnolégica esta impactando directamente a un espectro
mucho mayor de actividades economicas. Los avances tecnologicos
han transformado industrias enteras con efectos cada vez mas
disruptivos.

e Sin embargo, y de la misma manera que sucediéo con revoluciones
tecnologicas precedentes, la IV Revolucion Industrial terminara
expandiendo empleo global en el largo plazo. Pero, a corto y mediano
plazo, el efecto desplazamiento de empleo podria predominar sobre
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los otros efectos que impactan positivamente sobre la ocupacion de
la fuerza laboral.

La IV Revolucion Industrial esta incrementando las desigualdades,
dentro y entre los paises; entre otras cosas, debido a que la dotacion
de recursos naturales y la disponibilidad de mano de obra barata ya
no son, y lo seran cada vez menos, los factores que determinan la
competitividad y la potencialidad de las economias nacionales. Ya es
un hecho que las brechas que comienzan a generarse entre las
economias de paises en vias de desarrollo y paises de economias
desarrolladas, por efectos de las tecnologias, tienden cada vez mas a
acelerarse de manera exponencial. La naturaleza de las nuevas
tecnologias limita su difusion espacial debido a la reducida
capacidad de utilizarla, dados los requerimientos de capital, humano
y fisico, el tipo y calidad del marco institucional apropiado y el nivel
de incorporacion a las CGV.

Mas que nunca la posibilidad de desarrollarse de un pais esta
positivamente correlacionada con su capacidad y velocidad para
adoptar las nuevas ideas, los modernos métodos y los nuevos
productos. La adopcion de nuevas tecnologias exige una mano de
obra y una gerencia empresarial con capacidades muy distintas a las
tradicionales. Estas capacidades no existen, hay que desarrollarlas.

Tres tipos de habilidades estan creciendo en importancia en los
mercados laborales: las habilidades cognitivas avanzadas, como la
solucion de problemas complejos, las habilidades socio-
conductuales como, las que demandan los equipos de trabajo, y una
combinacion de habilidades como los son la prediccion de
adaptabilidad. En este sentido, maultiples estudios permiten
constatar las brechas hoy existentes entre las necesidades de mano
de obra calificada en nuevas profesiones por parte de las empresas y
el perfil de los egresados del sistema educativo, especialmente en el
caso de América Latina y en Venezuela particularmente.

En cuanto a las desigualdades sociales, con la revolucion
tecnologica, la productividad esta creciendo mas rapido que los
salarios reales. La consecuencia de ello es que la participacion de los
trabajadores en el ingreso nacional se esta inevitablemente
reduciendo, mientras que las tasas de beneficios en las empresas
que liderizan los cambios tecnologicos, asi como los salarios de los
trabajadores altamente calificados, estan creciendo aceleradamente.
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Si las mayores ganancias no se diseminan, sectorial y socialmente,
lo suficientemente rapido, la contribucion de la globalizacion y las
nuevas tecnologias no se manifestara en un mayor nivel de
desarrollo, aunque la inversion de las empresas globales se
incremente en nuestras economias.

El papel del Estado es fundamental para garantizar los derechos de
los trabajadores y la inclusion social. Un Estado débil en la defensa
de los derechos laborales abren la puerta a cuestionamientos y
propuestas proteccionistas de parte de grupos nacionalistas y
populistas que se apoyan en la conflictividad social generada.

Los cambios en el mercado laboral, producto de la IV Revolucion
Industrial, generaran inevitablemente modificaciones en el contrato
social que predomina en las economias mixtas de mercado. Esto
obligara replantear los objetivos de las politicas redistributivas que
deberan apuntar a una mayor inclusion, especialmente en los paises
en desarrollo, que seran los que se veran mas afectados
relativamente por el efecto desplazamiento del empleo.

Ademas de los cambios en las politicas redistributivas, un objetivo
primario de la politica econémica debe ser facilitar la transicion al
nuevo mercado de trabajo levantando, ante todo, las restricciones
asociadas a la escasez de talento, el desempleo masivo y la creciente
desigualdad. Sin un mejor funcionamiento del mercado laboral sera
imposible avanzar hacia el desarrollo. Avanzar en este sentido
requiere de politicas proactivas que hagan posible la colaboracion
entre el gobierno y las empresas con el objeto de fortalecer la
conexion entre las empresas globales, los oferentes locales y la
fuerza de trabajo. Desde luego, los regimenes tributarios deben ser
radicalmente modificados con el objeto de eliminar los sesgos que
desincentivan el desarrollo de las capacidades para asimilar
eficientemente las nuevas tecnologias. De la misma manera, hay que
revisar la normativa que dificulta la flexibilidad del mercado de
trabajo. Asi mismo, hay que promover las reformas institucionales y
legales que faciliten los contratos laborales compatibles con los
nuevos requerimientos que impone la revolucion tecnologica en
curso; aunque debe destacarse que la busqueda de la formalizacion
del empleo, como objetivo de la politica laboral, ha perdido
relevancia ante los cambios inducido por la nueva revolucion
tecnologica.
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Las posibilidades de incorporacion de la sociedad venezolana a las III
y IV revoluciones industriales, dependen de dos factores macro
fundamentales: 1) La viabilidad de lo planificado para el corto,
mediano y largo plazo en relacion al desarrollo industrial, en funcion
de las lineas o tendencias de continuidad devenidas de su
progresion historica, por su articulacion organica; 2) La realizacion y
profundizacion de un pacto social que posibilite un programa
sistémico e integral de desarrollo industrial, a partir de una base
tecnologica suficientemente robusta para cerrar la brecha
tecnologica de forma eficiente, y reduciendo con ello los efectos
negativos de la misma entre las economias avanzadas y economias
en vias de desarrollo (caso venezolano).

Teniendo en cuenta los indicadores mas recientes referidos a la
fuerza de trabajo en Venezuela, es evidente el débil estado
estructural del mercado laboral para enfrentar la complejidad de los
cambios que se avecinan. Resulta aun mas preocupante que la
coyuntura y las politicas economicas actuales, lejos de moderar la
situacion, contribuyen significativamente a empeorarla. Cualquier
intento dirigido a crear las condiciones que permitan superar los
actuales desequilibrios y fallas estructurales deben alinear las
politicas educativas, de salud, laborales, y de seguridad y proteccion
social con las exigencias que plantea al aparato productivo y el
funcionamiento de los mercados los retos de la nuevas tecnologias y
la globalizacion indetenible. Sin duda, la factibilidad de cualquier
reorientacion del proyecto nacional o de cualquier cambio
significativo del modelo politico, social, econémico o tecnologico en
Venezuela, requerira el establecimiento de un nuevo pacto social que
garantice la inclusion, como condicion fundamental de su
sostenibilidad.

A partir de estas conclusiones, y dadas las actuales condiciones que
caracterizan la realidad venezolana, se proponen las siguientes lineas de
investigacion que deben ser abordadas con el objetivo final de disenar las
politicas publicas basicas para absorber los impactos y retos que, a
mediano y largo plazo, pueden hoy predecirse de los profundos cambios
tecnologicos que se estan desarrollando. Hemos clasificado por areas los
temas que consideramos prioritarios abordar: demanda laboral, oferta
laboral y aspectos institucionales y regulatorios.

Proyecto de investigacion en el area de la demanda laboral:
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e Diseno de la metodologia para la evaluacion del impacto a mediano y
largo plazo de los cambios tecnologicos sobre el empleo en una eco-
nomia petrolera en transicion: el caso venezolano.

e Identificacion de los sectores y actividades econdmicas expuestas a
los cambios tecnologicos previstos y su impacto sobre la demanda del
factor trabajo en Venezuela.

e Estimacion de los factores tecnologicos determinantes de la elastici-
dad de la demanda de trabajo por sectores economicos en Venezuela.

e Escenarios probables de la evolucion esperada de la demanda de tra-
bajo a mediano y largo plazo en Venezuela por sectores economicos y
su correspondencia con los cambios tecnologicos fundamentales y en
proceso.

Proyectos de investigacion en el area de oferta laboral:

e Caracterizacion y evolucion de los factores educativos y de empleabi-
lidad de la fuerza de trabajo y el empleo en Venezuela a través de la
ENCOVI y su comparacion con las tendencias regionales y globales.

e Impacto de las plataformas digitales y la “Economia Gig” en el desa-
rrollo de la oferta laboral y el empleo en Venezuela.

e Diseno de una metodologia para la medicion del “trabajo decente”, el
empleo informal y la precariedad laboral para el caso Venezolano
atendiendo las implicaciones de las tecnologias 4.0 y bajo los princi-
pios de la OIT y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

e Las brechas formativas entre la oferta y la demanda de competencias
laborales actuales y futuras en Venezuela y las politicas publicas de
fomento a la adecuada vinculacion entre el sector productivo y el sec-
tor educativo a nivel global.

Proyecto de investigacion en el area institucional publica y las reformas
regulatorias:

Reforma del Estado y cambio tecnologico en Venezuela

e Viabilidad y medicion del impacto en el empleo de los esfuerzos de
modernizacion de la institucionalidad publica por efectos de las tecno-
logias 4.0.

e Analisis de las necesidades de desarrollo de habilidades, destrezas y
competencias (formacion-reentrenamiento laboral) digitales para el
desarrollo del funcionario publico por efectos, tacitos o explicitos de la
IV Revolucion Industrial.
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e Escenarios posibles de desarrollo del modelo de E-Government, consi-
derando sus dimensiones de transparencia y responsabilidad publica
y su impacto sobre el empleo en el sector publico.

e Estudio de los efectos de la fragmentacion de la funcion gubernamen-
tal por efectos de los contextos digitales.

Reformas regulatorias vinculadas a las nuevas tecnologias relacionadas
con:

e Las relaciones de trabajo en entornos digitales.
e La seguridad y proteccion social del cyber trabajador.

Coordinacion en las materias relacionadas con el empleo, la seguridad so-
cial y la capacitacion:

e Definicion y alcance del rol del Estado en la coordinacion entre el sec-
tor publico, las empresas y los trabajadores en un entorno intensivo
en tecnologias y ambientes digitales.

Sostenibilidad fiscal en el contexto de la IV Revolucion Industrial:

e La viabilidad financiara de los sistemas de seguridad social.
e La recaudacion impositiva y la globalizacion y la expansion de la
economia informal asociada con el desarrollo tecnologico.

Una advertencia final es imprescindible, s6lo el conocimiento del proceso
historico evolutivo de nuestra sociedad, y particularmente en su dimension
econémica o productiva, permitira disenar un plan de accion futura viable
y, sobre todo, sostenible. La experiencia venezolana muestra la inminente
necesidad de un pacto social que articule y potencie las fuerzas vivas de la
sociedad en torno a los objetivos de largo plazo vinculados al tema del
empleo y el desarrollo tecnologico 3. En este sentido, se requiere la

13 E] proceso de desarrollo industrial de la Venezuela republicana se inicié, de manera
formal, a partir de 1824, con la firma del Tratado de Amistad, Comercio y Navegacion con
los Estados Unidos, permitiendo la adopcion de tecnologias y conocimientos técnicos a
través de los empresarios y comerciantes extranjeros que comenzaron a llegar al pais.

El empresario preindustrial fue testigo del proceso primario de desarrollo de la actividad
petrolera, con el descubrimiento y explotacion de los pozos Zumaque I (1914) y Los
Barrosos II (1922), iniciandose asi la insercion nacional en el macroproceso global de la
primera y segunda revoluciéon industrial, que tras sentar sus bases organizativas,
institucionales y normativas de forma programada durante el periodo 1945-1948, se
realizara con propiedad a partir de la década de los anos 60’, del siglo XX.

Se hacia con ello evidente un lag tecnolégico de casi dos siglos, s6lo empezado a superar
en el pais por la voluntad de los actores del sistema de relaciones industriales y de su
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élite industrial, que consensuaron e impulsaron cambios institucionales, normativos,
organizacionales, contextuales e ideolégicos que permitieron, a partir de una articulacién
programada y organica, el desarrollo de un sistema de produccién moderno, como asiento
de las bases para el desarrollo democratico de la Nacién. Se lograba entonces, en muy
poco tiempo, reducir la brecha y el atraso historico del pais en lo econémico, politico,
social, cultural, con fundamento en el desarrollo industrial y tecnolégico. Caida la
dictadura, el 23 de enero de 1958, los actores politicos comprometidos con la
reinstauracion y desarrollo de la Republica Liberal Democratica en Venezuela, crearon las
condiciones necesarias para llevar a cabo el diadlogo y el acuerdo social, sin los cuales
hubiesen sido imposibles la reinstauracion, y sobre todo, el sostenimiento de aquel
vetusto anhelo socio-politico.

Asi, el 24 de abril de 1958, se formaliz6 el avenimiento obrero-patronal, como el primer
acuerdo social establecido en aquel afno célebre por la unicidad de voluntades, tal y como
se ha senalado. Quedé entonces zanjado el camino para que el pacto sociopolitico (Punto
Fijo) fuese puesto en marcha.

Aquel consenso alcanzado el 31 de octubre de 1958, fue una delicada operacion de
arquitectura politica y social que tomo6 varios meses de negociaciones y que se sintetizé en
tres aspectos fundamentales: 1) la “defensa de la constitucionalidad y del derecho a
gobernar conforme al resultado electoral”, 2) la conformacion de un “Gobierno de Unidad
Nacional”, y 3) la suscripcién de un “Programa Minimo Comun”.

Este ultimo seria firmado el 6 de diciembre de 1958, estableciendo, entre otros los
lineamientos de la “politica econémica” que, con sus logicos bemoles, y en lineas
generales, permitiria el desarrollo de la Nacion y la elevacién del nivel de vida promedio
del venezolano, hasta diciembre del ano 1998, cuando se rompe definitivamente su
proyeccion y vigencia (Laurino L., 2015).

La politica econémica incorporada en el programa minimo habia sido considerada en su
formulacién general en el denominado programa minimo (Plan de Barranquilla) de 1931,
pretendiendo la superacion del atraso del sector productivo a través de la
industrializacién y la diversificacién econémica, asi como el mejoramiento del nivel de
vida de la poblacion venezolana.

Por ello, sentadas las bases institucionales necesarias para concretar aquellas
abstracciones concebidas en el proceso de planificacién, se defini6, bajo la direccién de la
Oficina Central de Coordinacién y Planificaciéon (Cordiplan), dirigida por Manuel Pérez
Guerrero, y por decreto N° 108 de julio de 1959, una estrategia formal conocida como el
Programa de Guayana. De ella surgiria, a su vez, en diciembre de 1960, la Corporacion
Venezolana de Guayana (CVG), como ente responsable del desarrollo industrial de la
region, piedra angular del proceso de industrializaciéon nacional y de diversificacion
economica.

La planeacién de Guayana asi pensada, con el apoyo, a partir de 1961, del Massachusetts
Institute of Technology, arrojaria sus frutos. Entre éstos, vale la pena destacar algunos de
especial significacién en el proceso de industrializacién local, regional y nacional, cuyo
fundamento tecnologico se hace patente.

El 19 de febrero de 1966, durante el gobierno de Leoni, se coloco, por ejemplo, “la primera
piedra de la planta de aluminio del Caroni”’, CVG Aluminio del Caroni S.A. (Alcasa), con el
proposito de producir aluminio primario y sus derivados. Sus operaciones se iniciaron al
ano siguiente, con una capacidad instalada de 10.000 toneladas métricas anuales.
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unicidad y la convergencia de todas las voluntades del cuerpo social de la
Nacion. Aunado a ello, es importante recordar que la armonia entre los
agentes que interactian en el sistema productivo deriva en un relativo
equilibrio, condicion fundamental para alcanzar cualquier acuerdo
sociopolitico.

Ademas, el 14 de octubre de 1967, se inaugur6 la planta de reduccion de aluminio
Alcasa, construida en "tiempo récord de ano y medio y a un costo de 50 millones de
bolivares”. En agosto de este mismo ano se firmé el contrato que interconecto los sistemas
eléctricos de Cadafe, CVG-Edelca y la Compania Anonima Electricidad de Caracas, que
permitiria alcanzar mayores niveles de produccion en el suministro de energia. A su vez,
el 18 de agosto de 1967, se emitié un decreto para la “creacién de una comision destinada
a la elaboracion de un plan nacional de aprovechamiento de recursos hidraulicos”,
concluyendo para ello, desde noviembre de aquel afno, la primera etapa de la represa de
Guri, cuyo potencial energético se calculaba en “10 millones de kilovatios”.

Finalmente, y como producto de la estrategia planificada de electrificacion, para el afo
1967 la capacidad instalada alcanzé 1860MW, llegando la producciéon a 7060 GWh,
pasando asi de 88 a 211 Watts por habitante entre 1957 y 1967; y de 308 a 802 Kilowatts
por habitante durante el mismo periodo, cumpliéndose asi el objetivo inicial de elevar de
manera “substancial” el potencial energético del pais.

51



Referencias Bibliograficas

Acemoglu, D. & Restrepo, P. (2018). Artificial Intelligence, Automation and
Work. In A. Agarwal, A. Goldfarb, & J. Gans, The Economics of
Artificial Intelligence. Chicago, IL: University of Chicago Press.

African Development Bank Group, Asian Development Bank, Banco
Interamericano de Desarrollo & European Bank for Reconstruction
and Development. (2018). El futuro del trabajo: perspectivas
regionales. Washington, DC.

Arntz, G. & Zierahn, U. (2016). The risk of automation for jobs in OECD
countries: a comparative analysis. OECD Publishing.

Asociacion Espanola de la Economia Digital y Sharing Espana. (2017). Los
modelos colaborativos y bajo demanda en plataformas digitales.
Barcelona.

Bowles, J. (2014). The computerization of european jobs. Bruegel Blog Post.

Brain. (2017). Intel's New Chip Design Takes Pointers from You. Retrieved
09 25, 2017, from wired.com: https://www.wired.com/story/intels-
new-chip-design-takes-pointers-from-your-brain/

Cambridge Analytica. (2018, Marzo 21). 5 claves para entender el escandalo
de Cambridge. BBC News. Mundo. (BBC, Ed.) Retrieved Marzo 21,
2018, from BBC, News/Mundo/Noticias:

https:/ /www.bbc.com/mundo/noticias-43472797

Cavallo, E. (2016). Ahorrar para desarrollarse: Como América Latina y el
Caribe puede ahorrar mds y mejor. Washington, DC.

Chiacehio, F., Petropoulos, G. & Pichler, D. (2018). The impact of industrial
robots on EU employment and wages: a local labor market approach.
Brussels, Belgium.

Cigen. (2018). 9 Ways Automation Will Affect You. Retrieved 11 13, 2018,
from https:// www.cigen.com.au/ cigenblog/ robotic-process-
automation- predictions- 2018- 9-ways- automation- affect- you

Davies, E. (2015). Industry 4.0, Digitalization for productivity and growth. .
Brussels, Belgium.

Denyer, S. (2018, Octubre 2). China’s plan to organize its society relies on
‘big data to rate everyone. Washington Post. Washington, DC.

52



Diamandis, P. (2017). Abundance Digital. Retrieved octubre 12, 2017, from
getabundance.digital: http://getabundance.digital/

Dunlop, J. (1978). Sistema de Relaciones Industriales (Vol. 1). Barcelona,
Espana: Ediciones Peninsula.

Frey, C. & Osborne, M. (2017). The future of employment: how susceptible
are jobs to computerization? Technological Forecasting and Social
Change (114), 254-280.

Ismail, S. (2014). Organizaciones Exponenciales (Primera Edicion ed., Vol.
1). (B. Publishing, Ed., & M. d. Castellano, Trans.) Espana:
Singularity University.

Jorgue, M. (2018, 04 17). Una IA se presenta por primera vez a alcalde en
un distrito. Retrieved 04 17, 2018, from es.gizmodo.com:
https://es.gizmodo.com/una-ia-se-presenta-por-primera-vez-a-
alcalde-en-un-dist-1825325712

Kurzweil, R. (2005). The Singularity is Near. When Human Transcend
Biology. (Vol. 1). London, England: Viking .

La Voz. (2018, 11 8). Espeluznante TV China tiene un presentador generado
por una IA y no notas la diferencia. (L. Voz, Editor) Retrieved 11 8,
2018, from http://www.lavoz.com.ar/ tecnologia/espeluznante-teve-
china-tiene-un-presentador-generado-por-una-ia-y-no-notas-
diferencia

Laurino, L. (2015). Evolucién del Pacto de Avenimiento Obrero-Patronal:
Fundamento Instrumental del Pacto Politico y del "Contrato Social"
Liberal Democrdatico. In UCAB (Ed.), La Democracia Venezolana y sus
Acuerdos en los Cincuenta Anos del Convenio con la Santa Sede
(Vol. 1). Caracas: Konrad Adenauer Stiftung/UCAB.

Laurino, L. (2015). Hitos evolutivos y reacomodo orgdnico del sindicalismo
venezolano en el marco de un nuevo pacto social. Iberoamericana, 15
(99).

Laurino, L. (2018). Rémulo Betancourt. El Diseno de una Republica (lera
Edicion ed., Vol. 1). Espana: Editorial Académica Espanola.

Laurino, L. (n.d.). Raul Leoni. Bases para un Proyecto de Pais. In F. R.
Leoni, Raul Leoni (Vol. 1). Caracas, Venezuela.

53



Marotta, D. (2018). Las distorciones del mercado laboral venezolano. In E.
d. 2017, Espejo de la crisis humanitaria venezolana (pp. 109-125).
Caracas: abediciones.

McKinsey Global Institute. (2017). The four global forces breaking all the
trends. New York, US.

McKinsey Global Institute. (2017, December). Jobs Lost, Jobs Gained in a
Time of Automation. McKinsey Global Institute, Shanghai.

Observatorio ADEI. (2017). El trabajo del futuro. Madrid.

Organizacion Internacional del Trabajo - OIT. (2017). El futuro del trabajo
que queremos: un didlogo global. Ginebra, Suiza: OIT.

Pérez, C. (2010). Technological revolutions and techno-economic
paradigms. Cambridge Journal of Economics, Vol. 34, No.1, pp. 185-
202.

Petropoulos, G. (2018). The impact of artificial intelligence on employment.
In M. Neufeind, J. O'Relly, & F. Renft, Work in the digital age (pp.
119 - 132). London: Rowman $ Littlefield International.

Piketty, T. (2014). Capital in the Twenty-First Century. Cambridge, MA:
Harvard University Press.

Rifkin, J. (2016). The 2016 World Economic Forum Misfires with its Fourth
Industrial Revolution Theme (Vol. 1). (H. Post, Ed., & L. Laurino,
Trans.) New York, USA: Hoffington Post.

Rodrick, D. (2004). Industrial Policy for The Twenty-First Century.
Cambridge, MA.

Rodrick, D. (2008). Normalizing Industrial Policy. Washington, DC.

Rodrick, D. (2018). New Technologies, Global Value Chains and developing
Economies. Cambridge, MA.

Salazar-Xirinachs, J. M. (2016). El futuro del trabajo, el empleo y las
competencias en América Latina y el Caribe. Ginebra: Organizacion
Internacional del Trabajo.

Schwab, K. (2016). The Fourth Industrial Revolution. What it Means and
How to Respond. (https://www.weforum.org, Ed. & L. Laurino,
Trans.) Davos, Suiza: https://www.weforum.org.

Schwab, K. (2018). The Global Competitiveness Report. The World
Economic Forum, Geneva, Switzerland.

54



Stiglitz, J. E. (2012). The Price of Inequality: How Today’s Divided Society
Endangers Our Future. New York: Norton & Company, Inc.

The Clinic. (2017, 1 26). Martin Hilbert, Experto en Redes Digitales: "Obama
y Trump Usaron el Big Data para Lavar Cerebros". The Clinic.

The World Bank Group. (2019). The Changing Nature of Work. World
Development Report. 2019. The World Bank Group, Washington.

Tirole, J. (2017). La economia del bien comun. Penguin Random House
Grupo Editorial, SAU. Barcelona, Espana.

Toffler, A. (2006). Revolutionary Wealth. New York: Alfred A. Knopf.

Urquijo, J. (2001). Teoria de las Relaciones Industriales de Cara al Siglo
XXI (Vol. 1). Caracas, Venezuela: Universidad Catolica Andrés Bello.

World Bank. (2019). World Development Report: The Changing Nature of
Work (preliminary version). Washington, DC.

World Economic Forum. (2018). The future oh jobs report. Geneva,
Switzerland.

World Transhumanism  Association. (2009). The Transhumanist
Declaration. (https://humanityplus.org/ & L. Laurino, Trans.)

55



	Introducción
	1. La IV Revolución Industrial
	1.1. Proceso Evolutivo
	1.2. Especificidad de la IV Revolución Industrial

	2. Implicaciones para la economía global y el desarrollo tecnológico
	3. Cambios en el Sistema Productivo o de Relaciones Industriales
	3.1. Los Actores del Sistema y sus Relaciones
	3.2. El Contexto General del Sistema
	3.3. La Organización Productiva, como Actor Bidireccional del Sistema y los Nuevos Modelos de Negocio
	3.4. El Trabajador como Actor y Variable Bidireccional del Sistema
	3.5. El Estado como Actor y Variable Bidireccional del Sistema
	3.6. La Distribución del Poder en la Sociedad y la Normativa

	4. Implicaciones para el Mercado Laboral
	4.1 Impactos previsibles sobre el empleo, los salarios y la desigualdad de ingresos
	4.1.1.  Efecto Desplazamiento
	4.1.2. Efecto Productividad
	4.1.3. Efecto Acumulación de Capital
	4.1.4. El Efecto de Profundización de la Automatización
	4.1.5. Efecto de Incorporación de Nuevas Actividades

	4.2. Los Efectos Netos Esperados del Desarrollo Tecnológico sobre el Mercado Laboral, los Ingresos y la Distribución

	5. Retos que impone la IV Revolución Industrial a la política económica relacionada con el mercado laboral.
	5.1. Aspectos generales
	5.2. Aspectos más específicos
	5.2.1. La política laboral en países emergentes
	5.2.2. Flexibilidad del mercado laboral
	5.2.3. Seguridad social
	5.2.4. Salarios e ingresos
	5.2.6. Marcos regulatorios


	6. Implicaciones para Venezuela de la IV Revolución Industrial
	6.1. Situación actual del Sistema de Relaciones de Producción Industrial
	6.2. Situación del mercado laboral venezolano

	Conclusiones y comentarios finales
	Referencias Bibliográficas

