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Pertenecemos a la Compafia de Jesus,
insitucion con mas de 500 afios de historia
en materia educativa. Este legado nos permite

U C ﬁ B enfrentar esta conyuntura con gran sabiduria,
los mejores recursos y una amplia experiencia.







La presente constituye una memoria especial elaborada para dar cuenta de las accio-
nes, resultados, lecciones aprendidas y planes futuros derivados del desarrollo del se-
gundo semestre del periodo académico 2019-2020 en contingencia, bajo la modali-
dad de presencialidad remota. Las memorias se centran en los procesos de docencia,
sin considerar toda la riqueza de iniciativas y actividades desarrolladas en las areas
de investigacion y extension, cuya revision exige informes especiales que seran de-
sarrollados atendiendo a los habituales procesos de rendicién de cuentas.

La memoria ha sido elaborada por el Rectorado considerando los aportes de las au-
toridades rectorales, los decanos, directores de Escuelas y Programas, y de las unida-
des técnicas involucradas de manera directa con la implementaciéon de las medidas
necesarias y la evaluacion del desempefo del semestre, destacando los aportes de
las siguientes: Centro de Estudios en Linea, Direccion de Tecnologia de la Informacidn,
Observatorio de Empleabilidad, Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional,
Direccion General de Calidad y Mejora Continua, y Direccion General de Planificacion
y Gestion Estratégica.

Esta memoria también pretende ser una expresion de agradecimiento al trabajo en
equipo desarrollado por la institucién, considerando a sus docentes y responsables de
los procesos académicos y administrativos. También se valora altamente el esfuerzo
de estudiantes que tomaron la decision de continuar sus estudios, teniendo acceso a
una educacion superior de calidad.



SUMARIO

1. CONTEXTO GENERAL DE LA PANDEMIA COVID-19
Y SU IMPACTO EN LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

2. ANTES DEL INICIO DEL SEMESTRE
a. Avances previos: eje estratégico asociado
a la virtualizacién
b. Conformacién del Comité de Crisis e inicio del trabajo
c. Decisiones y resoluciones para el desarrollo del semestre
d. Impacto economico del contexto y adecuaciones
administrativas

3. DESARROLLO DEL SEMESTRE BAJO EL MODELO
DE PRESENCIALIDAD REMOTA
a. Alcance del concepto de presencialidad remota
y sus diferencias con el concepto de virtualidad
b. Primera etapa: despegue
i. Alcance de esta etapa y caracteristicas generales
ii. Revision de los esquemas tradicionales de medicion
del desempefio
iii. Claves para el éxito de esta etapa
iv. Notas sobre la conectividad como aspecto clave para
el adecuado desarrollo del semestre en esta modalidad
v. Resultados de esta etapa desde la visidn de los estudiantes
vi. Resultados asociados al trabajo docente: adecuaciones
de los planes de clase e inicio del desarrollo de las sesiones
sincronas y asincronas
c. Segunda etapa: llegan las primeras evaluaciones
i. Alcance de esta etapa y caracteristicas generales
ii. Notas sobre la conectividad

iii. Resultados asociados al trabajo docente
iv. Percepciones, opiniones y valoraciones de los estudiantes
v. Percepciones, opiniones y valoraciones de los docentes
vi. Lecciones aprendidas sobre los procesos
de evaluacién a distancia
d. Tercera etapa: continuamos avanzando hacia
el final del semestre
i. Alcance de esta etapay caracteristicas generales
ii. Notas sobre la conectividad
iii. Resultados asociados al trabajo docente
e. Cuarta etapa: cierre o aterrizaje
i. Alcance de esta etapay caracteristicas generales
ii. Resultados asociados al desempeio estudiantil
(comparacion con el semestre previo en formato presencial)
iii. Resultados asociados al desempeiio docente considerando
las evaluaciones efectuadas por los estudiantes

4. ALGUNOS TESTIMONIOS DE ESTUDIANTES Y DOCENTES

5. TELETRABAJO EN LA UCAB
a. Caracteristicas del trabajo a distancia en las diferentes
unidades de gestion académica y administrativa
b. Decisiones en materia de gestion de talento

6. LECCIONES APRENDIDAS DE ALCANCE GENERAL
Y PERSPECTIVAS
a. Lecciones aprendidas de alcance general extraidas
de la experiencia
b. Un préximo semestre en formato mixto o dual
(plan de trabajo)



Discurso del Rector a propadsito del

EN LA MODALIDAD DE PRESENCIALIDAD REMQOTA'

Iniciamos un nuevo semestre. Un semestre que se en-
frenta a una situacion inédita a nivel mundial e inédita a
nivel nacional; en nuestro caso, ademas, agravada por la
situacion tan terrible de crisis social y emergencia social
y econémica que viene arrastrando el pais desde hace
varios anos.

Sin embargo, la UCAB decidié enfrentar el reto con sa-
biduria y haciendo uso de sus mejores recursos y de su
gran experiencia. La UCAB es una institucion que pertene-
ce a la Compaiiia de Jestis, la cual tiene quinientos (500)
anos de experiencia en materia educativa. Ha tenido que
enfrentarse a guerras y ha tenido que enfrentarse a epi-
demias también, ha tenido que enfrentarse a muchas si-
tuaciones muy duras y, sin embargo, las universidades de
la Compaiiia de Jesus, sus colegios y sus instituciones
educativas salieron adelante.

Han salido adelante por una caracteristica particular,
la cual es el empefio por hacerlo cada vez mejor; en es-
tas circunstancias, el empefio es hacerlo mejor. Por eso,

nuestros profesores, nuestros centros educativos y todos
los recursos de los que disponemos estan al servicio de
este empeiio, el de tener y desarrollar un proceso educa-
tivo a lo largo de este semestre con todos los estandares
de calidad a los cuales la UCAB ha apostado a lo largo de
estos casi 70 anos.

Juntos podemos llevar adelante este reto. Profesores, au-
toridades, directivos de las escuelas, centros e institutos,
que pueden aportar a este reto, y nuestros técnicos: todos
estamos abocados a este proceso. Hemos preparado un
plan que permite enfrentar todas y cada una de las etapas
y aspectos que conforman el proceso educativo.

Estamos preparados y estamos listos. Vamos a darle con
mucho esfuerzo y también con gran animo. jSeguro que
lo lograremos!

Francisco José Virtuoso
Caracas, abril de 2020

(1) Este discurso fue incluido como mensaje de bienvenida (en formato de video) en el espacio del portal web institucional destinado a incluir
todos los instructivos y orientaciones para el desarrollo del semestre en situacion de contingencia.
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CONTEXTO GENERAL
DE LA PANDEMIA COVID-19

y su impacto en los servicios educativos

A finales del 2019, en el mes de diciembre, Wuhan (China) se convirtié en el epicentro de un
brote de neumonia de etiologia desconocida que no cedia ante tratamientos actualmente uti-
lizados. En pocos dias los contagios aumentaron exponencialmente, no solo en China Conti-
nental sino también en diferentes paises. El agente causal fue identificado, un nuevo corona-
virus (2019-nCoV) posteriormente clasificado como SARS-CoV2 causante de la enfermedad
COVID-19. El 11 de marzo del 2020 la Organizacion Mundial de Salud declara a esta enferme-

dad como una pandemia.

En Venezuela el Ejecutivo Nacional decreta el esta-
do de alarma el 13 de marzo de 2020, con la iden-
tificacion de los primeros casos de contagio. Con
el estado de alarma se establecen las medidas de
distanciamiento social y se decreta la “virtualidad”
de las actividades docentes en todos los niveles
educativos.

El Banco Mundial (2020), pocos meses después del
inicio de la pandemia publicaba un documento so-
bre el COVID-19 y su impacto en la educacion, en
el cual dejaba claro lo siguiente: “La pandemia del
COVID-19 (coronavirus) representa una amenaza
para el avance de la educacion en todo el mundo
debido a que produce dos impactos significativos:

i) el cierre de los centros escolares en casi todo el
mundo vy ii) la recesion econémica que se produ-
ce a partir de las medidas tendientes a controlar la
pandemia. Si no se realizan esfuerzos importantes
para contrarrestar sus efectos, el cierre de escuelas
provocara una pérdida de aprendizajes, un aumen-
to en la desercion escolar (también conocida como
abandono escolar) y una mayor inequidad. La cri-
sis econémica que afecta a los hogares, agravara
el daiio, pues vendra acompaiiada de menor oferta
y demanda educativa. Estos dos impactos tendran,
en conjunto, un costo a largo plazo sobre el capital
humano y el bienestar” (p. 2).
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En el mismo documento, la institucion resumia los multiples impactos de la COVID-19 en la
educacion de la siguiente manera (p.5)

IMPACTOS DEL COVID-19 COSTOS EDUCATIVOS
EN LA EDUCACION DIRECTOS
» Interrupcion del aprendizaje

» Aumento de la inequidad en el aprendizaje
» Reduccién del apego a la escuela

IMPACTOS EN LA SALUD
Y LA SEGURIDAD

» Agravamiento de la situacion nutricional de los estudiantes
» Deterioro de la salud mental de los estudiantes
» Aumento en la vulnerabilidad de los estudiantes

COSTOS A 5
LARGO PLAZO DEMANDA
‘ 3 EDUCATIVA

» Aumento en la pobreza de aprendizaje

» Reduccion del capital humano

» Aumento en la pobreza en general*

» Aumento en la inequidad

» Aumento en el malestar social

» Reforzamiento del ciclo intergeneracional
de pobreza y bajo capital humano

» Aumento de la tasa de desercion escolar

» Aumento del trabajo infantil, del matrimonio
infantil y del sexo transaccional

» Menor inversién educativa por parte de los padres

OFERTA
EDUCATIVA

» Reduccién en el gasto del gobierno en educacion
» Menor calidad educativa

» Menor calidad de la ensefianza

» Cierre de escuelas privadas

(*) Debido a la desercion escolar




Sobre la educacion superior la UNESCO publicaba en mayo de 2020 un informe titulado
“COVID-19 y educacion superior: de los efectos inmediatos al dia después”, en cuyo resu-
men ejecutivo se plantean algunas de las consecuencias mas importantes de la pandemia

en este nivel educativo:

“Los efectos presentes de la crisis sobre la educa-
cién superior son facilmente documentables, pero
aquellos que dejaran huella en los distintos actores
a medio y a largo plazo resultan mas sujetos a de-
bate. La falta de referencias a crisis semejantes en
el pasado hace dificil poder predecir qué pueda su-
ceder en el futuro inmediato.

En el caso de los estudiantes; el impacto mas inme-
diato ha sido, obviamente, que el cese temporal de
las actividades presenciales de las IES ha dejado a
los estudiantes, particularmente a los de pregrado y
a los que estan por finalizar la secundaria superior
y aspiran a ingresar a la educacion superior, en una
situacion totalmente nueva y sin una idea clara de
cuanto tiempo vaya a durar con impactos inmediatos
sobre su vida cotidiana, los costes soportados y sus
cargas financieras y, por supuesto, la continuidad de
sus aprendizajes y la movilidad internacional.

El profesorado sufre también importantes afecta-
ciones en lo laboral y en lo profesional. En primer
lugar, hay que tomar en cuenta que no todas las
IES tienen estrategias de continuidad de la activi-
dad docente y, en su ausencia, los contratos tem-
porales pueden quedar rescindidos. Por otra parte,
el impacto mas evidente sobre los docentes esta
siendo la expectativa, cuando no exigencia, de la
continuidad de la actividad docente bajo la moda-
lidad virtual.

El personal no docente representa el sector mas vul-
nerable en cuanto a la posible reduccién de puestos
de trabajo que, por ejemplo, las universidades pri-
vadas tendrian que implementar ante una posible
astringencia financiera debido a la cancelacion de
aranceles o reduccion de matriculas estudiantiles.

Parece claro que en todo el mundo el cese temporal de las actividades presenciales de las
IES ha operado como un enorme disruptor sobre su funcionamiento. El impacto de esta
disrupcién es muy variable y depende, en primer lugar, de su capacidad para mantenerse
activas en sus actividades académicas y, en segundo lugar, de su sostenibilidad financiera.

segundo semestre del periodo académico
modelo de presencialidad remota

MEMORIA
ESPECIAL
UCAB

2019
2020



2019
2020

ESTRATEGIA UCAB FRENTE
AL CONTEXTO DERIVADO
DEL COVID-19

En el supuesto de una duracidn larga del cese de
actividades presenciales, lo mas probable es que
se produzca un retraimiento de la demanda a corto
plazo y un repunte al alza ya en el proximo curso
académico alli donde las tasas y los aranceles son
inexistentes o muy asequibles.

Es pronto todavia para estimar qué comportamien-
to tendra la oferta de educacion superior. Probable-
mente, si la totalidad de la oferta fuera publica seria
facil predecir que dificilmente el nimero de centros
y de programas fuera a disminuir.

Pero las IES publicas volveran a abrir en un contexto ya de plena recesion econémica y son de
esperar recortes importantes en la inversion publica en educacion como los que se vivieron
durante la crisis financiera del 2008. En el caso de las IES privadas es posible anticipar crisis
financieras que conduciran a clausuras definitivas”.

En el caso venezolano, la profunda crisis econémi-
ca y social en la que ya se encontraba el pais hacia
mas complejas las acciones de corto plazo y las
perspectivas de mediano y largo plazo. El deterioro
de la educacion y la disminucion de la calidad a to-
dos los niveles, ademas de un acumulado proceso
de desinversion en el sector educativo plantean re-
tos y barreras mayores a los de otros contextos. A
dichas barreras se sumaban los problemas de mo-

vilidad derivados de la escasez de combustible, la
mala calidad de los servicios publicos, incluyendo
el servicio eléctrico y el servicio de internet (esen-
cial en el marco de cualquier decision de desarrollo
de la docencia empleando los medios virtuales), y
la precariedad del sistema de salud, que sin duda
constituiria un reto especial en el proceso general
para superar la pandemia.



Aunque el Ministerio de Educacion Superior plantea-
bay daba a conocer el Plan Universidad en Casa, las
criticas sobre la propuesta y su factibilidad de ejecu-
cién no tardaron mucho tiempo. Varias instituciones
de educacion superior en el pais hicieron publicos
comunicados en los que manifestaban que la preca-
riedad de los servicios publicos y la falta de recursos
tecnoldgicos hacian imposible la implementacion de
dicho plan. Presupuestos insuficientes, plataformas
no adaptadas y docentes desmotivados eran parte
de las restricciones sefaladas por los distintos acto-
res. La propia Federacion de Asociaciones de Profe-
sores Universitarios de Venezuela (Fapuv) informaba

que se desconocian los objetivos, recursos disponi-
bles, metas, cronogramas, mecanismos de consulta
a las universidades y proyectos especiales que po-
drian requerir para las actividades formativas.

A pesar de estas dificultades, el escenario de pa-
ralizacion del hecho educativo parecia tener con-
secuencias de desvinculacion todavia peores, de
modo que aunque no era posible para muchas de
las instituciones, buena parte de ellas tuvo que pre-
ver sus estrategias y mecanismos especiales para
dar continuidad o iniciar los periodos académicos
correspondientes.

En la Universidad Catdlica Andrés Bello desde el primer momento se conformé un Comité para
el manejo de la Crisis y se disefiaron y ejecutaron los planes necesarios para iniciar el semes-
tre y mantener las actividades con los atributos de calidad que han caracterizado a la institu-
cion. Es el objetivo de esta memoria sistematizar los esfuerzos, logros y lecciones aprendidas,
para ponerlos al servicio de la propia institucion y de otras instituciones educativas.

segundo semestre del periodo académico
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ANTES DEL INICIO
DEL SEMESTRE

Para el 13 de marzo de 2020 la institucion no habia iniciado el segundo semestre del perio-
do académico en curso, de modo que el trabajo desarrollado plante6 la exigencia especial
de prepararse para un inicio sin presencialidad, ademas de considerar una ejecucién que
podria haber significado momentos de presencialidad que también demandaban un plan
especifico. Aunque la evolucién de la pandemia en el pais no permitié la presencialidad es-
taba claro que las acciones desarrolladas para este ultimo propésito serian de utilidad en el
momento en que pudiera regresarse a una presencialidad al menos controlada. El liderazgo
de la institucion, las capacidades de gestion, la conformacion de un equipo para gestionar la
contingencia y las capacidades desarrolladas en el marco del Plan Estratégico UCAB 20-20
disefiado en el afio 2014 fueron los atributos claves para obtener los resultados esperados.
Por supuesto, esto contd con el compromiso de docentes y estudiantes, ambos interesados
en seguir haciendo posible el hecho educativo.

A. AVANCES PREVIOS: EJE ESTRATEGICO
ASOCIADO A LA VIRTUALIZACION
Desde el momento de la elaboracion del Plan Estra-

Alcanzar las metas planteadas exigio el desarrollo
de diversas actividades:
» Fortalecer el equipo y las capacidades de gestion

tégico UCAB 20-20 en el aiio 2014 se definié como
uno de los ejes estratégicos de mayor importancia la
virtualizacion. La aspiracion en este Plan era avanzar
de manera significativa en los niveles de virtualiza-
cion de las catedras que conforman las mallas cu-
rriculares en los niveles de pregrado y postgrado, asi
como en el caso de los distintos cursos y diplomados
que configuran la oferta de extensiéon académica.

del Centro de Estudios en Linea, unidad responsa-
ble de los procesos de virtualizacion de los cursos 'y
del fortalecimiento de las actividades mediadas por
tecnologia como complemento a la presencialidad.

» Revisar y mejorar el modelo formulado para la vir-
tualizacion, reconociendo las barreras culturales, tec-
noldgicas, administrativas y relacionadas con la ca-

013
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pacitacion, con animos de poder avanzar de la forma deseadaenla
ejecucion de los procesos de virtualizacion. La adecuacion exigio
que el proceso planteado también se ajustara al modelo pedagdgi-
co de formacién por competencias definido por la institucion.

» Establecer los acuerdos y responsabilidades en las unidades
académicas para involucrarlas de manera activa en los procesos
de virtualizacién, como parte de sus planes operativos anuales.

» Decidir sobre los ajustes a las plataformas tecnoldgicas, que
significaron inversiones adicionales en servidores y adquisiciéon
de licencias de CANVAS como plataforma empleada para el de-
sarrollo de los procesos de formacion a distancia.

» Fortalecer las acciones destinadas a las mejoras de las capa-
cidades docentes para la incorporacion de los medios tecnoldgi-
cos en la docencia.

Estas acciones permitieron incrementar de manera significativa
la cantidad de catedras dictadas en formato virtual, ademas de
que dieron lugar a la concepcién de UCAB Virtual, una plataforma
que permitird aglutinar toda la oferta ofrecida en este formato.
Junto con estos logros comenzaron a aparecer nuevas alianzas,
posibilidades de exportacion de la oferta y nuevos servicios,
como el caso del desarrollo de una oferta formativa auto-admi-
nistrada expresada en diversidad de MOOCs y cursos auto-ges-
tionados de duracion media.

Para junio de 2020 la UCAB tenia todo listo para la presentacién
de su nuevo Plan Estratégico UCAB 2022. Aunque la presentacion
formal a la comunidad universitaria tuvo que ser postergada, di-
cho plan considera un eje estratégico denominado “Conectar” que
entre sus ambiciones le da nuevamente a la Virtualizacién un lu-
gar muy estratégico dentro de la agenda de trabajo a mediano y
largo plazo. La UCAB, como parte de su estrategia, reconoce la
tendencia que plantea la conveniencia de dar mayor espacio a la

virtualidad y consolidar procesos de formaciéon que echan mano
de la virtualidad y la combinan con la presencialidad para mejorar
la calidad y enriquecer la experiencia universitaria. Como parte de
los nuevos esfuerzos se tiene planteado, inclusive, definir mecanis-
mos de “acreditacion interna” de la oferta virtual como garantia de
cumplimiento de los atributos de calidad definidos en toda oferta
que se ejecute. Ademas, se entiende que el crecimiento en la oferta
virtual en el area de extension académica es vital para llegar a otros
mercados, inclusive fuera de Venezuela, garantizando la sostenibi-
lidad de las operaciones de la institucion. El lanzamiento definitivo
de la ventana UCAB Virtual y la generacién de una cultura receptiva
a la virtualidad son parte de los retos estratégicos planteados y ya
estaban declarados antes de que llegara la pandemia.

B. CONFORMACION DEL COMITE

DE CRISIS E INICIO DEL TRABAJO

Para el 20 de marzo en la institucion ya se habia conformado un
Comité de Crisis que trabajd, bajo la direccion del Rectory las auto-
ridades rectorales, en un plan integral de preparacion para el inicio
de las actividades académicas y administrativas del segundo se-
mestre del periodo 2019-2020. Los objetivos del Comité, tal como
fueron formulados en aquel momento, fueron los siguientes:

» Preparar y garantizar el desarrollo de las actividades académi-
cas previstas para el semestre considerando los mecanismos en
linea y presenciales (en caso de poder tenerlos).

» Promover una cultura preventiva y un espiritu favorable al de-
sarrollo de las actividades académicas y administrativas necesa-
rias en la institucion.

» Cumplir con las exigencias legales asi como las recomendaciones
para el manejo de los temas sanitarios en el marco de lo estableci-
do por el Ejecutivo Nacional y la Organizacion Mundial de la Salud.



» Preparar las instalaciones y servicios para recibir de manera
segura, en el momento en que sea posible y se requiera, a los
miembros de la comunidad universitaria de forma presencial.

El plan integral de preparacion consideré actividades que serian
desarrolladas a partir del 1 de abril (antes de la fecha considera-

» Aspectos académicos

* Planificacion y ejecucién de una etapa
preparatoria de docentes y estudiantes
antes del inicio del semestre.

* Desarrollo de instructivos especiales y
orientaciones para el desarrollo de las ac-
tividades docentes a distancia.

» Andlisis de decisiones relacionadas con
las fechas y mecanismos de desarrollo
de eventos académicos en la modalidad
a distancia.

» Servicios Generales

* Limpieza y desinfeccion general de ins-
talaciones: compra de insumos y revision
de protocolos y rutinas.

* Dotacion de recursos para la limpieza
(jabén y gel desinfectante) en baiios pu-
blicos, lugares publicos y oficinas.

* Dotacion de equipos especiales para
atencion al publico (tapabocas y guantes).

* Revision de procesos y protocolos de
seguridad considerando dificultades de
movilidad.

« Establecimiento de medidas y rutinas es-
peciales para hacer cumplir las medidas
de distanciamiento social en el campus.

* Revision de protocolos y disponibilidad
de insumos relacionados con los servi-
cios criticos: planteas eléctricas, bombas
de agua, manejo e la basura, entre otros.

+ Definicion de pautas de trabajo y para la
prestacién de servicios (para el momen-
to en que fuera posible) de contratistas y
concesionarios.

» Gestion del talento

* Desarrollo de un sistema de reporte de
aspectos relacionados con el desempefio
de colaboradores y la identificacién de ca-
sos sospechosos de contagio a través de
los supervisores.

* Protocolo de recomendaciones a super-
visores para el desarrollo de actividades
en la modalidad de teletrabajo.

* Protocolos y disposiciones a ser consi-
deradas al momento de recuperar la pre-
sencialidad.

MEMORIA
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da como optimista para el inicio del semestre) y hasta su finaliza-
cion. Las dimensiones de trabajo consideradas y las actividades
mas importantes (algunas de ellas serian vitales en el momento
de recuperacion de la presencialidad, en el semestre préximo)
fueron las siguientes:

+ Revisién de las politicas definidas en
materia de compensacion a los colabo-
radores considerando la revision del pre-
supuesto.

» Aspectos financieros

* Revision de deudas con proveedores y
definicion de cronogramas de pago.

* Reestructuracion de acuerdos de crédi-
tos con la Banca.

* Revision de presupuesto y ajuste a las
nuevas condiciones.

* Revision del cronograma'y las pautas ad-
ministrativas relacionadas con el precio
de la matricula.

» Comunicaciones

* Desarrollo de comunicaciones especia-

les para el inicio de las actividades en el
nuevo formato.

* Desarrollo de estrategia comunicacional
con los actores de la comunidad universi-
taria sobre los diversos temas relevantes,
durante el esquema de trabajo a distancia
y para la vuelta a la presencialidad.

segundo semestre del periodo académico
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C. DECISIONES Y RESOLUCIONES PARA EL DESARROLLO DEL SEMESTRE
Antes del inicio del semestre, luego de la culminacidn de una etapa preparatoria cuyo objetivo fue que se estable-
cieran los primeros vinculos entre docentes y estudiantes, la institucion publicé dos resoluciones aprobadas por
el Consejo Universitario que contenian las orientaciones generales para el desarrollo del semestre en las condicio-

nes especiales descritas:

» Resolucion 1

Resolucién sobre reprogramacion del ca-
lendario académico 2019-2020. En ella se
fijaba el inicio formal del semestre para
el lunes 27 de abril y su finalizacion el 15
de agosto. Retrasar un poco la fecha de
inicio abria una ventana para una mayor
preparacion de los actores.

» Resolucion2

Plan para el desarrollo de las activida-
des académicas durante el semestre
abril-agosto 2020. En este documento se
establecian algunos aspectos centrales
sobre el desarrollo del semestre:

* Reconocimiento de una situacion inédita
que exigia mucho compromiso, creativi-

dad y trabajo por parte de todos los acto-
res de la comunidad universitaria.

* Reconocimiento de condiciones tecno-
I6gicas adecuadas para hacer factible la
ejecucion del semestre en la modalidad a
distancia, considerando la disponibilidad
de herramientas como Maédulo 7, Big Blue
Button, Zoom, entre otras, asi como el in-
cremento de capacidades de conexion y
alojamiento para evitar fallas y restriccio-
nes de conexion.

* Reconocimiento de limitaciones de conec-
tividad en diversos sectores del pais que pri-
vilegiaban el uso de estrategias asincronas.

« Identificacién de catedras, normalmente
de naturaleza practica, que no podrian ser

ejecutados en la modalidad definida, sin
el tiempo de preparacion necesario.

* La estructuracion de procesos especiales
y rapidos de formacién docente para el in-
cremento de capacidades para el desarro-
llo de procesos de docencia a distancia.

* La creacion de un espacio web en el por-
tal institucional en el que se incluiria un
conjunto de orientaciones para estudian-
tes, docentes y responsables de la ges-
tion académica.
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D. IMPACTO ECONOMICO DEL CONTEXTO Y ADECUACIONES ADMINISTRATIVAS
Considerando el impacto econémico de la pandemia en las familias de nuestros estudiantes, dada la paralizacion
de buena parte de las actividades econdmicas, la institucién tomé algunas decisiones antes del inicio del semestre:

» Otorgamiento de una prérroga especial para materializar el pro-
ceso de inscripcion administrativa.

» Postergacion de los incrementos en el precio de la unidad cré-
dito, siendo que los incrementos acumulados para el periodo es-
tuvieran por debajo de la inflacion.

» Opcidén de devolucion de lo pagado en el caso de decisiones
de retiro del semestre para aquellos que ya habian realizado la
inscripcion administrativa.

» Extension del plazo para la materializacion del periodo de retiro
administrativo con reintegro, para garantizar que los estudiantes
pudieran efectuar una evaluaciéon completa de sus posibilidades
para participar en un semestre en la modalidad en linea.

En el caso de los docentes, la institucion decidio el otorgamiento
de una ayuda en metalico para lidiar con los costos adicionales
relacionados con la conectividad a internet, para un adecuado
desarrollo de las sesiones a distancia. Esta medida estuvo acom-
pafnada de la decision de no efectuar reducciones de personal y
no suspender pagos de todos los conceptos que configuran el
paquete de remuneraciones de los colaboradores. Sin embargo,

los incrementos de sueldos pactados al inicio del semestre tuvie-
ron que ser suspendidos durante un lapso de dos meses.

Este conjunto de medidas ayudé a disminuir el impacto relacio-
nado con la diminucién coyuntural de la cantidad de estudiantes.
Como resultado general, casi la totalidad de los estudiantes que
habian realizado la inscripcion académica terminaron materiali-
zando su inscripcion administrativa, siendo que la disminucién
de la cantidad de inscritos estuvo asociada a las condiciones
estructurales que ya venian impactando de manera negativa a
la institucion desde hacia varios periodos académicos (desde
el 2016). Es importante resaltar que aunque la ejecucion del se-
mestre en la modalidad virtual puede generar algunos ahorros en
las partidas de gastos generales y de algunos costos de manteni-
miento, también genera algunos incrementos en los costos aso-
ciados a la tecnologia, ademas de que no permite reducir la pro-
porcion de los costos mas importantes que tienen que ver con la
nomina, los cuales en las instituciones de servicio representan la
proporcién mas grande.

2019
2020
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DESARROLLO
DEL SEMESTRE BAIJO

el modelo de presencialidad remota

El desarrollo del semestre en la modalidad de presencialidad remota puede ser descrito aten-
diendo al siguiente esquema resumen, en el cual se destacan las etapas fundamentales y sus
caracteristicas mas importantes:

4 ETAPAS DEL DESARROLLO

DEL SEGUNDO SEMESTRE 2019 - 2020 — 3 SEGUNDA ETAPA
A /ﬂ LLEGAN LAS PRIMERAS
= EVALUACIONES

PRIMERA ETAPA

DESPEGUE /1

almmin
ﬁ TERCERA ETAPA

CONTINUAMOS AVANZANDO
HACIA EL FINAL DEL SEMESTRE

4 * CUARTA ETAPA
CIERRE O ATERRIZAJE
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PRIMERA ETAPA
DESPEGUE

» RETOS ASOCIADOS A LA GESTION ACADEMICA:

« Capacitacion docente

* Revision y adecuacion de plataformas tecnoldgicas

+ Definicidn de criterios para la evaluacién del desempefio
docente en la modalidad

* Definicion de esquemas de interrelacién y atencion
de demandas estudiantiles

* Desarrollar los primeros planes operativos adaptados
a la contingencia

» RETOS PARA LOS DOCENTES:
* Planificacion y preparacion de rutinas de trabajo en casa
+ Adecuacion de los planes de clase considerando
la modalidad
« Empleo de nuevas herramientas tecnoldgicas para
el desarrollo de los procesos de ensefianza
* Preparacion de los recursos para el desarrollo
de actividades asincronas
* Definicion de mecanismos para la comunicacion con
los estudiantes (aula virtual u otros medios)

» RETOS PARA LOS ESTUDIANTES:
* Planificacion y preparacion de rutinas de trabajo en casa
« Empleo de nuevas herramientas tecnoldgicas para

el desarrollo de los procesos de aprendizaje

4

SEGUNDA ETAPA
LLEGAN LAS PRIMERAS EVALUACIONES

» RETOS ASOCIADOS A LA GESTION ACADEMICA:

* Orientaciones sobre las opciones de evaluacién con el empleo
de las plataformas tecnoldgicas

» Mantener los procesos de gestion operativa considerando
los resultados de las evaluaciones de desempeiio

» RETOS PARA LOS DOCENTES:
* Preparacion y ejecucion de las evaluaciones ajustadas a la nueva
modalidad, considerando atributos para garantizar su confiabilidad

» RETOS PARA LOS ESTUDIANTES:
* Ejecucion de las evaluaciones en la nueva modalidad




CONTINUA 4 ETAPAS DEL SEGUNDO SEMESTRE
CONTINUAMOS AVANZANDO \ |
HACIA EL FINAL DEL SEMESTRE CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES

» RETOS ASOCIADOS A LA GESTION ACADEMICA:

« Mantener los niveles de motivacién docente y estudiantil y garantizar
el cierre de brechas en relacion con opciones de mejora identificadas
a partir del primer ciclo de evaluaciones

* Mantener los procesos de gestion operativa considerando los resultados
de las evaluaciones de desempefio

» RETOS PARA LOS DOCENTES:
« Mantener el ritmo, cuidando la calidad de los procesos de ensefianza
* Preparacion y ejecucion de las siguientes evaluaciones

» RETOS PARA LOS ESTUDIANTES:
* Mantener el ritmo, cuidando mantener o mejorar el desempefio académico

CUARTA ETAPA ’ '

CIERRE O ATERRIZAIJE

» RETOS ASOCIADOS A LA GESTION ACADEMICA:

* Garantizar el adecuado desarrollo de los procesos
de cierre de las actividades académicas, incluyendo
la entrega de calificaciones

« Evaluar los resultados del semestre y lecciones
aprendidas

* Planificar el préximo semestre

» RETOS PARA LOS DOCENTES:

+ Culminar los procesos de calificacion y carga
de calificaciones

+ Adecuar los planes de clase para el préximo
semestre considerando las lecciones aprendidas
y orientaciones de la universidad

» RETOS PARA LOS ESTUDIANTES:

* Presentar las evaluaciones finales y efectuar
una autoevaluacidn sobre su desempefio antes
del inicio del proximo semestre

\
\
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ALCANCE DEL CONCEPTO DE PRESENCIALIDAD REMOTA Y SUS DIFERENCIAS CON EL CONCEPTO DE VIRTUALIDAD
Los retos planteados para la ejecucion del semestre en la etapa de contingencia se derivan de las diferencias plan-
teadas entre los procesos de virtualizacion planificada, que exige el cumplimiento de un conjunto de condiciones y
fases previas a la ejecucion, y los procesos de virtualizacion de manera masiva y reactiva (sin mucho tiempo para su
planificacion), lo cual se ejemplifica mediante el empleo del concepto de “presencialidad remota”.

En el proceso de virtualizacion planificada, atendiendo al modelo definido por la institucion en el marco de sus defini-
ciones estratégicas, es necesario cumplir con un conjunto de pasos cuya ejecucion es evaluada de manera estricta:

» Contar con el plan de clase definido y
aprobado por la unidad académica, con-
siderando lo definido en el programa de
la catedra.

» Desarrollar un plan de virtualizacion, deci-
diendo sobre los recursos y estrategias de
ensefanza y evaluacion para cada uno de
los temas o médulos que configuran el plan
de clase. Esto supone decidir con tiempo
sobre una lista de posibles recursos y es-
trategias extraidos de las buenas practicas.

» Preparar el material disponible para
iniciar el proceso de produccién de los

recursos. Esto puede incluir clases vir-
tuales, e-books, foros, presentaciones en
formato multimedia, etc.

» Producir los recursos definidos, para
lo cual se tendran diversas sesiones con
el docente atendiendo a un plan definido
de virtualizacion. Supone el desarrollo de
acciones de post-produccién para garan-
tizar la calidad de los recursos.

» Desarrollar las evaluaciones definidas
aprovechando las potencialidades de la pla-
taforma tecnoldgicay considerando buenas
practicas de evaluacion en esta modalidad.

» Configuracion del aula: montaje y prue-
ba piloto.

» Definicion del cronograma de activida-
des atendiendo al calendario académico
definido. Esto supone decidir sobre la for-
ma en que los contenidos seran desple-
gados y sobre las fechas de las evaluacio-
nes previstas.

» Capacitacion del docente para la ges-
tion del aula virtual, considerando todas
sus funcionalidades.

La complejidad de este proceso normalmente exige el trabajo con una seleccion de catedras, ajustada a las capaci-
dades del equipo de virtualizacion, para lo cual se consideran las caracteristicas de la catedra y del propio docente o
equipo de docentes responsables de la misma.

Sin embargo, el proceso de “presencialidad remota” se caracteriza por su aplicacion de manera masiva, para todo el
conjunto de catedras que conforman las mallas curriculares sin importar sus caracteristicas, y sin el cumplimiento
de todas las actividades definidas como parte del modelo de virtualizacion. Por el contrario, supone que el docente
reproduzca a distancia las actividades que normalmente desarrolla en la presencialidad, ahora con la exigencia de
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ser mediadas por el empleo de tecnologia. Ademas de la ausencia de suficiente tiempo para la planificacién y prepa-
racion de los recursos, esta modalidad tiene como reto central cerrar la brecha en cuanto a las capacidades docentes
para el empleo de la tecnologia y para la definicién de practicas pedagdgicas (incluyendo la evaluacién) adaptadas
a esta modalidad. Considerando las dificultades de conectividad en el pais era especialmente importante la adecua-
cion de dichas practicas considerando la necesidad de privilegiar actividades asincronas, lo cual plantea exigencias
adicionales al desarrollo de conferencias o charlas a través de plataformas de videoconferencias.

<

®
/

I. ALCANCE DE ESTA ETAPA Y CARACTERISTICAS GENERALES

La etapa de despegue constituyé una de las de mayor compleji-
dad en todo el proceso, considerando la necesidad de planificar
los procesos docentes atendiendo a la nueva modalidad. Durante
esta etapa la institucion también tuvo que ajustar los procesos
de gestién académica, definiendo criterios especiales para hacer
seguimiento a las actividades.

Igualmente, la etapa estuvo caracterizada por niveles altos de
ansiedad en el cuerpo docente y en los estudiantes, como conse-
cuencia de la incertidumbre acerca de las barreras que podrian

presentarse que atentaran contra el adecuado desempeio de
sus actividades.

Considerando estos aspectos, durante esta etapa las orientacio-
nes y recomendaciones explicitas a docentes, estudiantes y los
responsables de la gestion académica constituyeron los retos
centrales, razén por la que se creé un repositorio especial de in-
formacion relevante en el portal web de la institucion, tal como
se ha mencionado previamente.

Il. REVISION DE LOS ESQUEMAS TRADICIONALES DE MEDICION DEL DESEMPENO

Para efectuar el seguimiento y la evaluacion de las actividades docentes desarrolladas durante este semestre, con la
participacion de las autoridades rectorales, los miembros del Comité de Gestion de la Crisis, las unidades técnicas y
especializadas correspondientes y los Decanos de las Facultades que conforman la estructura universitaria, se defi-
nieron los siguientes mecanismos e instrumentos, los cuales fueron revisados en torno a tres ciclos de medicion en
momentos definidos de desarrollo del semestre.

segundo semestre del periodo académico | 2019
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SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION
DE LAS ACTIVIDADES DOCENTES

ANALISIS DEL DESEMPENO
DOCENTE

AUDITORIAS ESPECIALES DE CALIDAD,
ENCUESTA ESPECIAL CONSIDERANDO FUNDAMENTALMENTE
A DOCENTES LAS QUEJAS Y RECLAMOS RECIBIDAS
DURANTE EL SEMESTRE

» ANALISIS DEL DESEMPENO DOCENTE

* Se decidié una estrategia de evaluacién mensual que considera-
ra la revision, por parte de los responsables de las Escuelas bajo
las orientaciones del Centro de Estudios en Linea, de los conteni-
dos y el empleo de las aulas virtuales (Médulo 7) creadas por los
docentes, considerando que todos ellos habian sido invitados a

utilizar este espacio de manera obligatoria para cargar la planifi-
cacion, todos los recursos y las evidencias relacionadas con su
actividad docente y el intercambio con los estudiantes. El analisis
del desempeiio docente en esta etapa se centro en los siguientes
aspectos:

,, @ -:

» AN 'Y V)
Verificacion del ajuste a la nueva Verificacion de la carga de los Verificacion de los procesos
modalidad y carga de los planes recursos iniciales, asociados a los de interaccion entre docentes
de clase. primeros temas o médulos. y estudiantes a través de la
plataforma.

024
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+ Este mecanismo de analisis tenia la ventaja fundamental de que  esfuerzos especiales por parte de los docentes. Sin embargo, en al-
no suponia la elaboracion de encuestas reiteradas a los docentes,  gunas de las unidades académicas estos procesos fueron comple-
siendo que esto podria no haber sido bien recibido, considerando  mentados con algunos otros mecanismos de encuesta a docentes
que se trataba de nuevos procesos que ya estaban demandando  que enriquecieron lainformaciony facilitaron la toma de decisiones.

» ANALISIS DE LOS NIVELES DE CONECTIVIDAD DE LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES A TRAVES DE MODULO 7

\

Este analisis fue realizado semanalmente por la Direccion de Tecnologia de la Informacion e inclu-
y6 una medicion de la cantidad de estudiantes y docentes conectados cada dia, considerando las
horas de conexion.

El analisis permitio una evaluacion profunda de los niveles de vinculacion entre docentes y estudian-
tes. El andlisis tenia la limitacién de restringirse a la plataforma Modulo 7, sin considerar los niveles
de conectividad por otros medios que estaban siendo empleados, tales como Zoom y Whatsapp.

Considerando esta limitacion era muy importante insistir en que los profesores emplearan Mdodulo 7
como plataforma para la publicaciéon “formal” de sus catedras, independientemente de que emplea-
ran otras plataformas para el desarrollo de las actividades sincronas.

» ENCUESTA ESPECIAL A ESTUDIANTES:

Esta encuesta fue aplicada en dos oportunidades, al inicio del semestre y una vez culminado el pri-
mer ciclo de evaluaciones.

La encuesta tuvo como propdsito describir todo el conjunto de opiniones y valoraciones de los es-
tudiantes con respecto al desarrollo del semestre en la nueva modalidad. La encuesta solicitaba
informacion sobre aspectos relacionados con el propio estudiante y sus condiciones de trabajo en
la modalidad, la valoracién de las actividades docentes y el apoyo institucional recibido.

segundo semestre del periodo académico | 2019
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» ENCUESTA ESPECIAL A DOCENTES:
Esta encuesta se aplicé en una unica oportunidad, justo a la mitad del semestre.

La encuesta tuvo como propdsito describir todo el conjunto de opiniones y valoraciones de
los docentes con respecto al desarrollo del semestre en la nueva modalidad. La encuesta
solicitaba informacion sobre las condiciones de trabajo en la modalidad, la valoracion de
las limitaciones y resultados, la evaluacion del apoyo institucional recibido y las expectati-
vas para el proximo semestre.

» AUDITORIAS ESPECIALES DE CALIDAD, CONSIDERANDO FUNDAMENTALMENTE

LAS QUEJAS Y RECLAMOS RECIBIDAS DURANTE EL SEMESTRE

Considerando que la institucion cuenta con siste- Los procesos se centraron en el andlisis de las que-
mas de gestioén certificados en el marco de la nor- jas y reclamos recibidos a través de las propias uni-
ma ISO 9001, los procesos habituales de auditoria dades académicas o de las diferentes unidades de
interna fueron ajustados para poder ser desarrolla- soporte administrativo.

dos durante la contingencia.

De manera complementaria, también se definié un proceso especial de Planificacion Opera-
tiva atendiendo a la contingencia. Esto implicé la adaptacion del formato de Plan Operativo
Anual, considerando este conjunto de mediciones especiales de desempeifio y previendo la
necesidad de definir acciones mensuales para asegurar que el semestre evolucionara de
manera adecuada. Los Planes Operativos fueron elaborados y revisados mensualmente,
luego de cumplido cada ciclo especial de evaluacién.
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I1l. CLAVES PARA EL EXITO DE ESTA ETAPA

Para esta etapa estuvieron listas y publicadas en la seccién de Contingencia del Portal Web Institucional todas las
orientaciones y recomendaciones relevantes para que los actores fundamentales de la actividad docente pudieran
ajustar sus practicas y desarrollarlas de forma adecuada en la nueva modalidad. A continuacion incluimos el listado
sobre la informacién que fue desarrollada y publicada en este espacio, incluyendo algunos contenidos de interés?:

ETAPA DE DESPEGUE
CLAVES DEL EXITO

PARA LOS
DOCENTES

PARA LOS
ESTUDIANTES

O PARA LOS DIRECTORES
Y COORDINADORES

B Acroemicos

(2) No es el propdsito de estas Memorias incluir los detalles de cada documento, sin embargo, es importante resaltar que cada uno de ellos recoge un conjunto de
buenas practicas que se consideraron vitales para el adecuado desarrollo de las actividades docentes. Los documentos se encuentran disponibles en el portal de
la institucion o pueden ser solicitados a la Direccion General de Comunicacion, Mercadeo y Promocién.
220 027
2020
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CLAVES DEL EXITO
PARA LOS ESTUDIANTES

A. SOBRE EL ACCESO
Y USO DE HERRAMIENTAS

i. ¢;Coémo ingresar a tu correo UCAB?
ii. ¢Como configurar tu correo UCAB
en tu teléfono Android?
iii. ¢Como ingresar a Secretaria UCAB?
Centro de Ayuda UCAB
iv. 8 claves para estudiar en linea”
v. Habilidades necesarias para
ser un estudiante en linea™
vi. Claves para estudiar
en la modalidad a distancia
vii. Mejora tu aprendizaje en casa:

Guia para un aprendizaje autorregulado

=

B. SOBRE MODULO 7

i. Ruta de aprendizaje del estudiante.

Mi asignatura en Modulo 7

ii. Manual de uso técnico de Médulo 7
para el estudiante. Nuevo ingreso
y regular

iii. Preguntas frecuentes del estudiante

iv. Preguntas técnicas frecuentes
del estudiante

v. Consejos para el acceso a
las videoconferencias

C. TRABAJO COLABORATIVO

i. Crear tu cuenta en Office 365
ii. Pasos para activar cuenta Azure

iii. Estudia de forma colaborativa

con Google y tu cuenta UCAB
iv. Guia de Zoom como participante
v. Zoom en tu movil

(*) Ver siguiente péagina
(**) Ver pagina 30



8 CLAVES PARA
ESTUDIAR EN LINEA

o) =

Estudia al menos cinco dias a la semana
1. HORARIO 2EsTUDIO | 3.DEDICACION

Disefia un programa donde incluyas Dedica menos tiempo a las materias
horarios flexibles y realistas, con sesiones en las que estas mejor preparado
de estudio y de descanso

Estudia de 1/2 horaa 1 1/2 hora y haz

intervalos de descanso de 15 minutos

Dedica las primeras horas de estudio a las
materias que representan mayor dificultad

Intenta no estudiar después de las Evita las distracciones, indica Organiza el tiempo de manera similar
comidas, toma una pequeiia siesta a los demas habitantes de la casa cada dia. Esto favorece la formacion
de 10 minutos. tu horario de estudio de habitos de estudio.

8 claves para estudias en linea por Centro de Estudios en Linea, UCAB esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional.



HABILIDADES NECESARIAS
PARA SER UN ESTUDIANTE EN LINEA

b

Estrategia

metacognitivas 7 ®

Administracion
del tiempo

©5

Metas Claras

Disposicion 4
Autodisciplina 3

2

Responsabilidad
y motivacion

41

Autorregulacmn Habilidades necesarias para ser un estudiante en linea por Centro de Estdudios en Linea UCAB estd bajo una
del aprendizaje Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional

ar

Autoevaluacion




CLAVES DEL EXITO
PARA LOS DOCENTES

-

SOBRE LA PREPARACION DE LAS CLASES
i. Adecuacién del Plan de clases
ii. Estrategias instruccionales: de la presencialidad a la virtualidad (*)
iii. Adecuacidn de estrategias instruccionales presenciales para entornos

virtuales de aprendizaje, desde la taxonomia de las catedras
iv. Ajustes del plan de clases para la formacion en linea. Una guia para
la preparacion en Médulo 7

v. 10 tips para llevar a cabo el proceso de ensefanza-aprendizaje

en circunstancias excepcionales (**)

EVALUANDO A MIS ESTUDIANTES

i. ¢Como calificar a los alumnos?
ii. ¢Como crear tareas?
iii. ;Como crear una evaluacion?
1. ¢Cémo configurar los test?
2. Tipos de evaluaciones
3. Instructivo para la elaboracion
de evaluaciones en M7
iv. Crear foros no evaluados
v. Creando foros calificados en M7
vi. ¢(Cémo crear banco de preguntas
en mi asignatura?
vii. §C6mo enlazar preguntas
a una evaluacion?

2\
»

SOBRE EL USO DE LAS HERRAMIENTAS:
i. Aspectos técnicos generales
ii. Manual de uso técnico de Médulo 7
iii. ;Como obtener un correo institucional?
iv. Pasos para crear tu asignatura en M7
Abriendo un curso en M7
v. ;Cémo vincular mi correo personal con
las notificaciones de M7?
vi. ¢(Como ingresar a Aula Digital?
vii. ¢Cémo ingresar a UCAB Instructure?
viii. §Como descargar archivos CSV en Excel?
ix. Requisitos técnicos para el uso de conferencias
en Médulo 7
x. Videoconferencias en Zoom: recomendaciones
xi. para proteger la seguridad
xii. §C6mo descargar chats de WhatsApp?

xiii. Cargar notas en banner
xiv. Disehando mi asignatura en Médulo 7
1. Configuracion y disefio de mi asignatura
2. ;Cémo crear una pagina de inicio?
3. Cargar archivos y creacién de carpetas
4. Cargar archivos y creacion de carpetas
5. Importando Contenido a un Curso
de M7| Profesor UCAB
6. ;Como utilizar Google en M7?
7. ¢{Cémo realizar un anuncio?
8. ;Cémo crear un conjunto de grupos?
9. ¢Coémo crear un conjunto de grupos?
10. Crear conferencias en Médulo 7
11. Descargar listas de control
12. (Cémo crear e-portafolios?

~
b

ADECUACION DEL PLAN DE EVALUACIGON

i. Evaluacién de los aprendizajes académicos
ii. para la modalidad a distancia. Una guia para
la evaluacién en Médulo 7
Estrategias de actividades de evaluacién
a través de M7, Zoom y WhtasApp

=)

CURSO DOCENCIA 2.0

iiii.
iv.

V.

vi.
vii.
viii.
. Twitter en el ambito universitario
. Guia de Facebook para educadores
Xi.

i. ¢Qué es Google Drive?

Masterclass Google Drive y el uso

de documentos. Aplicaciones educativas
Videoconferencias como estrategia pedagdgica
Uso de dispositivos méviles como apoyo

ala docencia

¢Qué necesito para comenzar a producir

mis podcast?

Uso de redes sociales como apoyo a mis clases
WhatsApp como herramienta de trabajo grupal
YouTube como herramienta educativa

Ventajas del uso de Instagram en centros educativos

(*) Ver pagina 32
(**) Ver pagina 33



ESTRATEGIAS INSTRUCCIONALES
DE LA PRESENCIALIDAD A MODULO 7

TU ESTRATEGIA
EN LA PRESENCIALIDAD 1 2 3 4
; Archivos Archivos
Herra.mlente'ls de M7 Paginas Conferencia (BBB) Paginas Colab .
para impartir clases Conferencias  Foro grupal Conferencia (BBB) olaboraciones
Colaboraciones Colaboraciones
ADAPTACION DE TU ESTRATEGIA
HERRAMIENTAS PRA EL DISENO DE RECURSOS Y ACTIVIDADES DE EVALUACION EN MODULO 7
PLAN DE CLASES
1 Clase magistral Herramientas Tareas Conferencia (BBB)
2 Resolucién de problemas de M7 para crear Evaluaciones  Foto grupal Tareas
% Tl las actividades (Test) Tareas

4 Practicas

Para mas detalles de como adaptar tus estrategias

de ensefianza y evaluacién a Médulo 7, consulta TU ESTRATEGIA EN MODULO 7

los siguientes materiales: : : 1 Una clase magistral con: presentaciones,
+ Adecuacion de estrategias instruccionales presenciales para id | d f |
Entornos Virtuales de Aprendizaje. Desde la taxonomia vigeoclases, podcast, Tuentes originales

de las cétedras. 2 Laresolucién de problemas a través de: clases
+ Guia didactica para la preparacién de asignaturas en Médulo 7. sincronas, discusiones guiadas asincronas
Dirigida al profesor ! . .. .
+ Manual de uso técnico de Médulo 7 para le profesor 3 Taelleres y 4 Practicas pOtenCIadOS por

- Contenidos tratados en el curso Docencia 2.0 el uso de herramientas colaborativas

Estrategias instruccionales. De la presencialidad a Médulo 7 por CEL UCAB esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional



10 TIPS PARA LLEVAR A CABO EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
DE MANERA ADECUADA EN CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES

NO TODO LO PLANIFICADO PARA CLASES PRESENCIALES
SE PUEDE ENSENAR Y APRENDER DE MANERA ONLINE
Analiza el programa de la asignatura, considerando los resultados
de aprendizaje involucrados, las competencias especificas y genéricas
LA ENSENANZA ONLINE ES alas que el curso contribuye en el perfil de egreso, y decide qué
DISTINTA A LA PRESENCIAL efectivamente puede desarrollarse en formato online, y qué
Identifica en qué aspectos de la asignatura debera ser retomado de manera presencial, mas adelante.

es crucial tu mediacion como docente para
favorecer los aprendizajes. Acompaiia el

aprendizaje auténomo a través de una MENOS ES MAS

P N\ ¥
estructur a pgdagqglca. Y, promueve la Ajusta y reduce los contenidos a lo que los estudiantes seran
interaccion dlal9g|ca con tus estudiantes capaces de aprender en esta situacion de emergencia que impacta
y entre |os propios alumnos. socioemocionalmente sus capacidades y condiciones para el aprendizaje.
Este eslogan de “menos, es mas” también rige para las evaluaciones.
LA CRISIS SANITARIA NOS IMPACTA +
A TODOS/AS A NIVEL EMOCIONAL, |—| ) ‘

SOCIAL Y COGNITIVO
Da espacio al inicio del semestre para 0 J.U NTIO_S' EN;;R;UPOS.Y S?LDS binando di
dialogar con tus estudiantes sobre sus rganiza el tiempo de docencia online combinando diversas

vivencias, empatizando, aclarando dudas actividades pedagogicas: exposicion en no mas de 30 minutos, actividades

y conteniendo, pero también, mostrandoles de trabajo grupal, pero también planifica reuniones con grupos pequeiios
nuestra capac'idad de resilier'wia como de 4 o 5 estudiantes, e incluso de manera individual.
seres humanos, analizando las oportunida- ,

des, desafios y aprendizajes que nos DIDACTICA ONLINE
entrega esta experiencia extrema a nivel Establece reglas basicas ENTREGAR Y PEDIR FEEDBACK
Retroalimenta periédicamente a los estudiantes

personal, familiar y social. y negocia otras con lo :
sobre la forma en que comprenden los conteni-

sestudiantes. Y, organiza
las clases, reduciéndolas dos. También, puedes hacer uso de la co-eva-
luacién entre pares y de la autoevaluacion.

a 3,4 o 5 puntos lave. @
: \ EVALUAR DE MANERA DESAFIANTE Y REALISTA
DESARROLLAR % @ Promueve en los estudiantes procesos de resolucion de problemas,
SABERES EN CONTEXTO [ ) C aplicacion de conocimiento y toma de decisiones, que corresponden

Sitta o contextualiza los contenidos al desarrollo de habilidade cognitivas superiores y metacognitivas.
para dar sentido al aprendizaje

y comprometer a los estudiantes
en su proceso formativo. ESTIMULAR EL CONFLICTO COGNITIVO

PARA GENERAR APRENDIZAJES
Provee a los estudiantes situaciones de conflicto cognitivo para promover
el aprendizaje. Y, en algunos momentos del semestre (puede ser al finalizar una
unidad), a la luz de los contenidos del curso, involucra a los estudiantes en problemas
atingentes y contingentes, valiosos de responder mas alla del aula.

-
ol

Extraido de: Guia docente para ensefiar y evaluar aprendizajes
de manera auténtica y en modalidad online, frente a situacioens

de emergencia (COVID-19) por Verénica Villarroel H., PhD y Daniela Bruna J., PhD.
Facultad de Psicologia, Universidad del Desarrollo. Concepcidn, abril de 2020.




ESTRATEGIA UCAB FRENTE
AL CONTEXTO DERIVADO
DEL COVID-19

2019
2020

CLAVES DEL EXITO PARA DIRECTORES
Y COORDINADORES ACADEMICOS

A. ASPECTOS ACADEMICOS

i. Instructivo para la supervision docente
ii. Instructivo para el cumplimiento del Servicio Comunitario
iii. Funciones del Coordinador Elearning
iv. Defensa a distancia y Registro de Trabajos de Grado
v. Instructivo para el seguimiento y la evaluacion de la Planificacion Operativa Anual
vi. Instructivo para el seguimiento de la auditoria de calidad

B. ASPECTOS TECNICOS
i. Guia de ZOOM
ii. Recomendaciones de seguridad para el uso de ZOOM
iii. Ser anfitrién en ZOOM
iv. Gestionar reuniones en ZOOM
v. ¢Cémo se ve una clase virtual por ZOOM?




IV. NOTAS SOBRE LA CONECTIVIDAD COMO ASPECTO CLAVE
PARA EL ADECUADO DESARROLLO DEL SEMESTRE EN ESTA MODALIDAD

Los patrones de conectividad durante esta etapa respondieron a las siguientes caracteristicas generales:

una 2/3 lun 2/3

vez por semana, al
menos: conexion de la
totalidad de estudian-
tes inscritos académi-
camente.

aproximadamente del

total de estudiantes se
conectaba diariamente

y un poco mas de 1/3
durante los fines de
semana.

es el dia de mayor nivel
de conectividad para
luego ir descendien-
do hasta llegar a los
menores niveles de
conectividad los fines
de semana.

V. RESULTADOS DE ESTA ETAPA DESDE LA VISION DE LOS ESTUDIANTES
Considerando la primera medicién de las opiniones y valoraciones de estudiantes, la cual ocurrioé durante esta etapa,
se incluyen a continuacion los hallazgos mas relevantes:

0%

de los estudiantes plan-
ted tener problemas

de conectividad, lo que
exigia privilegiar las
estrategias asincronas
para el desarrollo de las
actividades docentes.

0%

de los estudiantes re-
porto tener distraccio-
nes en casa que no les
permitian trabajar de
forma adecuada.

5%

de los estudiantes plan-
teaban que los profeso-
res tenian dificultades
con las plataformas
tecnoldgicas, lo que
invitaba a seguir profun-
dizando en los procesos
de capacitacion.

de los docentes se
conectaba a través de
Médulo 7.

(Considerando que en esta
etapa todavia se encontraban
en proceso de publicacién de
las aulas y que algunos de los
docentes empleaban algunas
otras plataformas de forma
complementaria).

» En general, se planteaban
altos niveles de satisfaccion
con la actuacién institucional
en la programacién del
semestre en contingencia.
Sin embargo, 60% de

los estudiantes para ese
momento valoraron la
experiencia académica como
regular o mala. Es importante
mencionar que esta
valoracion estaba impactada
directamente por conectividad
y las condiciones de trabajo
en casa.

segundo semestre del periodo académico
modelo de presencialidad remota

MEMORIA
ESPECIAL
UCAB

o
-

Los patrones de cone-
xiones diarias de los
docentes fueron se-
mejantes a los de los
estudiantes.

» La valoracién del
desempefio docente

en la contingencia fue
parecida a la que se obtiene
en la presencialidad (un
70% de los docentes fueron
calificados de buenos

o excelentes.

2019
2020



2019 | ESTRATEGIA UCAB FRENTE

2020 DEL COVID-19

AL CONTEXTO DERIVADO

» La mitad de los estudiantes valor¢ la aplicacion de videoconferencias insertada en el aula virtual —Big Blue Button—
como regular o mala y la otra mitad la valoré como buena o excelente. Estas valoraciones pueden ser explicadas a
partir de dos consideraciones fundamentales:

* Los individuos terminan habituandose a algunas aplicaciones
tecnoldgicas, lo que luego plantea barreras para el empleo de
una diferente. Antes de la pandemia sélo una proporcién peque-
fia de estudiantes (cursantes de catedras virtuales) habia hecho

uso de esta plataforma.

+60%

de los estudiantes valoraron
Médulo 7 (plataforma virtual creada
inicialmente como complemento
para la presencialidad) como bueno
o excelente y un 25% lo valoré como
regular.

N\

* Aplicaciones como Zoom destacaron en sus niveles de empleo
en el mundo precisamente por la eficiencia en el uso del ancho
de banda disponible, lo que planteaba un performance superior,
aun cuando no fuera una plataforma creada especificamente

para los temas académicos.

5%

Whatsapp y 25% Zoom.
Aplicaciones alternativas a las
institucionales mayormente
empleadas para el desarrollo de
las sesiones sincronas.

0%

Consider6 que tenian la misma
calidad o mayor respecto a
la comparacion de las clases
en linea con las presenciales.
30% consider6 que eran de mucha
menor calidad y el 40% restante,
de menor calidad.
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VI. RESULTADOS ASOCIADOS AL TRABAJO DOCENTE: ADECUACIONES
DE LOS PLANES DE CLASE E INICIO DEL DESARROLLO DE LAS SESIONES SINCRONAS Y ASINCRONAS

Durante esta etapa resaltan los siguientes aspectos, propios de un proceso de inicio en el que buena parte de los
docentes todavia se estaba adaptando a la nueva modalidad y las exigencias institucionales planteadas:

10%

de los NRCs (secciones) no habian sido
publicados en Médulo 7.

Esto planteaba el reto de terminar de lograr que
todos los docentes crearan su catedra en la
plataforma para poder desarrollar de manera
efectiva los procesos de evaluacion del desempefio
en la ejecucion de la catedra en la nueva modalidad
a través de este medio.

5%

de las aulas no visualizaban los recur-
sos asociados a los diferentes médulos
o temas como disponibles.

MEMORIA
ESPECIAL
UCAB

5%

de los profesores no habian empleado es-
trategias sincronas (empleando la herra-
mienta de videoconferencias integrada al
aula virtual —Big Blue Button- o cualquier
otra, siempre que dejaran el registro a tra-
vés de Mddulo?).

segundo semestre del periodo académico | 2019

modelo de presencialidad remota | 2020



ESTRATEGIA UCAB FRENTE
AL CONTEXTO DERIVADO
DEL COVID-19
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2020

I. ALCANCE DE ESTA ETAPA Y CARACTERISTICAS GENERALES

Esta etapa esta caracterizada por el reto de las primeras eva-
luaciones, lo cual planteaba exigencias especiales para los do-
centes, quienes tenian que modificar sus practicas habituales,
considerando los riesgos sobre la confiabilidad de dichas eva-
luaciones dadas las posibilidades de plagio, sustitucion de per-
sonas al momento de presentar las evaluaciones o intercambio
fraudulento de informacion. Precisamente a partir de la consi-

Il. NOTAS SOBRE LA CONECTIVIDAD

1

Durante esta etapa, en términos
generales, se mantuvieron los
patrones de conectividad descritos
para el inicio del semestre.

038

Para este momento, habiendo
transcurrido 65 dias desde el
inicio del semestre, se mantuvo un
promedio de 1,5 conexiones diarias
por estudiante.

deracion de estos retos se desarrollaron instructivos especiales
relacionados con las opciones para el desarrollo de evaluaciones
empleando las plataformas y aplicaciones tecnoldgicas disponi-
bles. Mantener la motivacion de los profesores y el acompafa-
miento para el manejo adecuado de esta etapa se convirtieron en
los elementos centrales durante esta fase.

22222
Se realizaron y grabaron mas de
4.000 conferencias empleando Big
Blue Button a lo largo del periodo,
arazon de un poco mas de 70
conferencias diarias.




Ill. RESULTADOS ASOCIADOS AL TRABAJO DOCENTE
Considerando las evaluaciones realizadas de la informacién incluida en Mdédulo 7, la etapa tuvo las siguientes

caracteristicas:

0%

de los NRCs contaban
con planes de clase
actualizados, conside-
rando la modalidad a
distancia.

5%

de los cursos en la
mayoria de las Escue-
las tenian publicados
recursos que facilitaban
la revision por parte de
los estudiantes.

Las oportunidades

de mejora mas importantes
se encontraban en la Escuela
de Derecho (Montalban)

y Postgrado.

0%

de los cursos contaban
con evidencias del inter-
cambio entre profeso-
res y estudiantes, con-
siderando actividades
sincronas y asincronas.

IV. PERCEPCIONES, OPINIONES Y VALORACIONES DE LOS ESTUDIANTES
Considerando el desarrollo de un segundo ciclo del trabajo de campo relacionado con esta encuesta, se obtuvie-
ron los siguientes resultados:

0% 45%

de los estudiantes
plantearon tener pro-
blemas importantes de
conectividad.

de los estudiantes
valoraron de buena a
excelente la plataforma
Big Blue Button. 70%
tuvieron la misma valo-
raciéon sobre Médulo 7.

7%

en pregrado y 80% en
postgrado empleé pla-
taformas complementa-
rias a Médulo 7, siendo
Zoom y Whatsapp las
preferidas.

0%

de los cursos mostra-
ban claras indicaciones
asociadas con la eva-
luacion.

Mayores posibilidades de
mejora en este sentido
en la Escuela de Derecho
(Montalban).

MEMORIA
ESPECIAL
UCAB

5%

de los cursos podia
identificarse la eviden-
cia sobre la retroali-
mentacién oportuna de
docentes a estudiantes
con respecto a las acti-
vidades evaluadas.

Posibilidades de mejora
podian identificarse en las
Escuelas de Comunicacion
Social (Montalbén), Ingenieria
Civil y Educacioén (Guayana).

» En pregrado, 70% de los estudiantes valoré como de
menor calidad las clases en linea con respecto a las clases
presenciales, mientras que 30% las valoré de igual o mayor
calidad. En postgrado esta relacion fue de 50-50. Las
valoraciones como de menor calidad fueron mayores en

el caso de semestres bajos de las titulaciones (primero al
cuarto). Es importante considerar, como lo hemos explicado
previamente, que estas valoraciones estan influidas por las
propias condiciones de trabajo y conexion de los estudiantes.
Al preguntar, de forma complementaria, si los estudiantes
consideraban que algunas de las céatedras podrian ser tan
buenas o mejores que las dictadas en presencialidad el 40%

respondié de forma afirmativa.

segundo semestre del periodo académico
modelo de presencialidad remota

2019
2020
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ESTRATEGIA UCAB FRENTE
AL CONTEXTO DERIVADO
DEL COVID-19

» En general, las evaluaciones de los docentes, tanto en pregrado como en postgrado, fueron muy buenas.

» Sobre la preferencia acerca de la modalidad del préximo semestre, sélo un 25% de los estudiantes de pregrado
manifesté que definitivamente o probablemente no lo cursarian si fuera en linea, siendo que este porcentaje des-
cendia a 11% en el caso de un formato mixto y 10% en formato presencial. En el caso de postgrado estas propor-
ciones fueron de 30%, 24% y 13% respectivamente.

» Las ultimas mediciones realizadas dieron cuenta de que con el tiempo se incrementd de manera significativa
la proporcién de estudiantes que planteaban su intencidn de inscribirse en las modalidades a distancia o mixta,
mientras que se redujo de forma importante la proporcion de quienes lo harian en la modalidad presencial.

V. PERCEPCIONES, OPINIONES Y VALORACIONES DE LOS DOCENTES
Considerando la aplicacion de una encuesta a los docentes activos en el periodo, resaltan los siguientes resultados:

3%

de los docentes mani-
festoé tener problemas
importantes de conec-
tividad.

7%

de los docentes de
pregrado valoré como
buena o excelente la
aplicacion Big Blue But-
ton,y 42% en el caso de
postgrado.

3%

de los docentes de
pregrado valor6 como
buena o excelente el
aula virtual (Médulo 7),
y en el caso de postgra-
do fue 93%.

3%

de los docentes de
pregradoy 91% de los
docentes de postgrado
emplearon plataformas
distintas (de forma
complementaria) a Mé6-
dulo 7 para realizar sus
actividades docentes
en linea.

0%

de los docentes de
pregrado y postgrado
plantearon poder con-
centrarse en sus activi-
dades docentes desde
casa, sin distracciones,
mientras que casi un
40% manifesto tener dis-
tracciones eventuales.

» Al contrastar la experiencia docente en la modalidad de presencialidad remota con la modalidad presencial, un
73% de los docentes de pregrado manifestaron que la calidad era justo igual o mayor, proporcién que se ubico en
72% para el caso de los docentes de postgrado. En general la experiencia académica en linea fue calificada como
buena o excelente por mas del 80% de los docentes.



0%

de los docentes tanto en pregrado como
en postgrado calificé su propio desem-
pefio como bueno y mas de un 40% lo
calificé de excelente.

VI. LECCIONES APRENDIDAS SOBRE LOS PROCESOS DE EVALUACION A DISTANCIA

0%

planteé que el semestre se desarrollaba
un poco mejor o mucho mejor de lo que
esperaban.

En general, los docentes calificaron estar en su
mayoria totalmente satisfechos con los soportes
institucionales en cuanto a gestién y definicién
de procedimientos especiales.

MEMORIA
ESPECIAL
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0%

de los docentes manifestaron estar
dispuestos a enrolarse en un préoximo
semestre en la modalidad en linea

0 mixta.

Considerando la importancia y dificultades del proceso de evaluacion, durante esta fase se realiz6 desde las Fa-
cultades un esfuerzo por identificar practicas mas frecuentes y con buenos resultados, las cuales fueron poste-
riormente sistematizadas por el Vicerrectorado Académico.

En esta seccidn incluimos algunas de las ideas desarrolladas por el Vicerrectorado Académico en un documento
titulado “Confiabilidad, validez y significancia de las calificaciones en la evaluacion a distancia™.

—,

» Para medir conocimientos:
pruebas o examenes.

La mayoria de los docentes de la UCAB durante el
ejercicio de la educacion presencial indicaron pre-
ferir los examenes, escritos u orales, y los trabajos
- para casa como medios de apreciacion de la eje-
cucion académica (Angelucci y Caioto, 2017); fa-
voritismos que se corresponde en estos momentos
de educacion remota con los reportes de las cinco

Facultades de la UCAB en cuanto al punto (Alar-
con y Liani, 2020; Balza, 2020; Juarez, 2020; Nar-
vdez, 2020; Teixeira, 2020). Con base en los datos
de estos informes y siguiendo a Flotts y Rodriguez
(2016), encontramos mayormente el empleo de los
dos siguientes tipos de medios para apreciar el lo-
gro académico:

» Para medir desempefios: tareas
de ejecucidn, observacion y rubricas.

(3) Véase: Pefia, G. (2020). “Confiabilidad, validez y significancia de las calificaciones en la evaluacion a distancia”. Caracas: Universidad Catélica Andrés Bello. Hemos
incluido extractos del documento considerando la importancia del contenido como conjunto de lecciones aprendidas y recomendaciones que pueden ser Utiles para
otros docentes y gestores académicos. En este trabajo se citan los documentos aportados desde cada uno de los Decanatos de las Facultades de la institucion.

segundo semestre del periodo académico | 2019

modelo de presencialidad remota | 2020
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El recurso esencial en pro de la mejora y adecuado
funcionamiento de los procesos de evaluacién es la
planificacion detallada de la actividad, lo cual supo-
ne la prevision del instrumento o procedimiento y
de la situacion en la cual se aplicara o desarrollara.

» Definir claramente los propdsitos » Elaborar una tabla de

y usos de la evaluacion.

=

» Verificar que la situacion de » Velar porque las situaciones
evaluacién sea adecuada para de evaluacion contengan
medir los contenidos planteados los contenidos vistos en las

en el aprendizaje.

actividades de aprendizaje
realizadas.

Con respecto a lo primero, lo esencial es promover
la mayor validez y, en este sentido, segun Forster y
Rojas (2008) para fomentar la validez curricular es
conveniente:

» Ildentificar claramente las

especificaciones del instrumento. evidencias que daran cuenta de

los propédsitos de la evaluacion.

» Velar porque las situaciones
de evaluacién sean equivalentes
o similares a las actividades de
aprendizaje realizadas.



De una menara mas holistica, es muy importante
contrastar cudl de las siguientes opciones se pri-

=y

-

» El desarrollo de conexiones significativas
entre conceptos, hechos, datos 'y
procedimientos, fundamentadas en

principios generales; o

sobre la confiabilidad de los resultados es adecua-
do realizar algunas estrategias para reducir la posi-
bilidad del uso de medios fraudulentos al responder
las asignaciones, es decir, controlar al menos dos
fuentes de varianza de error: la no autenticidad y la
no adecuacion de la participacion de los alumnos.

MEMORIA
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vilegia a través de la evaluacidn, con la clara inten-
cién de que deberia privar la primera alternativa:

» La memorizacidn, identificacion y
repeticion de contenidos textuales que se
encuentra a disposicién de los estudiantes.

Una primera linea de trabajo, en aras de reducir la
ocurrencia de conductas indeseadas en relacion
a la elaboracion de asignaciones académicas, se
realizaria...

..mediante dos acciones concretas: prevencion y sancion. La prevencion esta en informar desde el primer dia
qué es el plagio y cuales son las sanciones que acarrea. También, debe subrayarse la importancia de respetar la
propiedad intelectual en el ambito académico. En funcidn de esta conciencia, hay materias en donde se le explica
a los estudiantes las variantes del plagio (clonacién, basqueda y reemplazo, “remix”, mosaico y la tradicional co-
pia-pega). En el caso de las sanciones, estas no deben ser parciales. Los profesores deben aplicar los reglamentos
de forma estricta. Al inicio del curso los profesores deberian explicar las implicaciones que tiene cometer fraude
académico (copias, plagios) y en los casos detectados utilizar alternativas como descuentos en la calificacion o
anulacion de la actividad o de la pregunta en la que se detecta fraude. (Juarez, 2020)

2019
2020

segundo semestre del periodo académico
modelo de presencialidad remota



ESTRATEGIA UCAB FRENTE
AL CONTEXTO DERIVADO
DEL COVID-19

2019
2020

De un modo mas particular, con relacién a cada tipo de instrumento, de seguido se sugieren algunas estrategias
para el control de los intentos de fraude (Universidad Auténoma de Madrid, 2019; Gonzalez, Marco y Medina, 2020;
Alarcén y Liani, 2020; Balza, 2020; Judrez, 2020; Narvaez, 2020; Teixeira, 2020):

= -
ijVALUACIONES ¢ EXAMEN ORAL

ESCRITAS SINCRONAS As2d Y PRESENTACIONES

! TRABAJQOS, PROYECTOS
Y PORTAFOLIOS

» EVALUACIONES ESCRITAS SINCRONAS

* Modificar la tipologia * Realizar examenes con * Presentar las pregun- * Emplear modalidades - Elaborar preguntas
de las preguntas. Es preguntas aleatorias®. tas de modo aleatorio. mixtas de items en el muy especificas y de
recomendable evitar mismo examen y pon- reflexion que exijan la
aquellas que puedan derar las modalidades comprension de varios
responderse simple- con distinto puntaje. textos.

mente memorizando

contenidos.

(*) Estas preguntas pueden proceder de un Unico cuestionario (todos los alumnos responden las mismas preguntas, pero en distinto orden) o bien el programa las

selecciona de una bateria de preguntas (los alumnos responden cuestiones diferentes). En este Ultimo caso, hay que garantizar que la dificultad de las preguntas
de la base de datos es equivalente.
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* Realizar evaluaciones muy practicas, en las cuales se exija la creacion de contenidos y la consulta de fuentes:
matrices, cuadros comparativos, estudios de caso, comentarios de blogs.

« Elaborar pruebas con tiempo limitado, sin que los estudiantes puedan devolverse para corregir o modificar la
respuesta una vez redactada y enviada.

* Asegurarse de que esta configurado el envio automatico de respuestas una vez finalice el tiempo.
+ Navegacion por las preguntas:

« EN PREGUNTAS DE MULTIPLE ELECCION *« EN PREGUNTAS DE TIPO CIERTO/FALSO
Si se define una navegacion secuencial, es recomendable no Es recomendable al corregir usar siempre factor de correc-
penalizar las respuestas incorrectas, de manera que contes- cién por azar, de lo contrario el mero responder aleatoriamen-
tar rapidamente no influya en el resultado. te garantiza la mitad de los puntos; este es un tema relativo
Si se define una navegacion libre, entonces si es recomenda- @ las propiedades de la distribucion binomial.

ble penalizar las respuestas incorrectas, pues el estudiante
ha podido realizar una reflexion mas pausada.

Configurar que las respuestas aparezcan desordenadas.
« Crear mas preguntas de las que formaran el cuestionario. De esta forma, es posible configurar la asignacion alea-
toria de las mismas a los estudiantes, por lo que los cuestionarios no seran exactamente iguales.

« Configurar el cuestionario para que oculte las respuestas correctas, retroalimentacion y puntuacion obtenida
hasta que finalice el periodo de realizaciéon del cuestionario.

« Seleccionar una duracion del examen adecuada. La mayoria de los programas permiten establecer el limite de
tiempo para cada pregunta o bien para el examen global.

+ Hacer un simulacro con los estudiantes cuanto antes para asegurar que todos pueden acceder y completar el
examen sin problemas.

segundo semestre del periodo académico | 2019
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| EXAMEN ORAL Y PRESENTACIONES

IDENTIFICAR EL ALUMNADO
MEDIANTE CEDULA'Y CARNET
DE ESTUDIANTE

S| EL EXAMEN ES GRABADO,
LOS VIDEOS DEBEN ESTAR
ALMACENADOS DURANTE EL
TIEMPO IMPRESCINDIBLE

LA HERRAMIENTA DEBE ESTAR
VALIDADA EN CUANTO A SEGURIDAD
INFORMATICA Y DEBE DISPONE
DE UNA AUDITORIA QUE LO GARANTICE

» TRABAJOS, PROYECTOS Y PORTAFOLIOS
« Estos tipos de prueba tienen en comun que se realizan durante un periodo de tiempo largo y pueden también
entregarse en etapas parciales. Aunque la evaluacion de los trabajos, proyectos y portafolios se puede realizar me-
diante examenes de tipo oral, aqui nos centramos en las aplicaciones que permiten identificar si ha habido copia
en las entregas de documentos escritos. Algunas estrategias que pueden ayudar a prevenir el plagio son:

* Incluir entre los objeti-
vos del trabajo reflexio-
nes que dificulten la
tarea de copiar de algin
repositorio.

046

* Combinar la entrega
del trabajo con una pre-
sentacion o entrevista
oral para que los alum-
nos demuestren el domi-
nio sobre la tematica.

* Ademas de la penali-
zacion en cuestion, des-
de la Escuela se debe
preparar una campana
formativa para explicar
cémo deben citar, hacer
parafrasis, respetar las
fuentes, a través de
ejemplos.

* Promover que los
propios estudiantes
verifiquen el grado de
similitud de su traba-
jo con un programa
antiplagio antes de la
entrega definitiva.

* Emplear un programa
antiplagio para verificar
el grado de copia que
pudiera existir.
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* Incorporar en toda tarea un apartado de reflexidn sobre la actividad hecha, siempre individual. Proporcionar a
los estudiantes previamente los criterios de evaluacion de cada tarea. Esto puede hacerse a través de guiones y
rubricas, segun las situaciones de aprendizaje:

—’

L4

La rubrica indica claramente qué
es un buen resultado, generando
por consiguiente seguridad en el
estudiante.

El guién le da mas libertad en su
ejecucion debido a las diferentes
interpretaciones que cada uno hara
del mismo.

En ambos casos el estudiante ten-
dra claro qué se espera de su tra-
bajo, lo cual le permite conocer
mientras realiza la actividad con
qué calidad la esta llevando a cabo;
es decir, le permite autoevaluarse.
Aun mas importante, le permite
evaluar su proceso, no unicamente
su resultado; siendo este un aspec-
to clave de la autorregulacién.

segundo semestre del periodo académico
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I. ALCANCE DE ESTA ETAPA Y CARACTERISTICAS GENERALES

Esta etapa da cuenta de un proceso de estabilizacion que resulta de una mayor experiencia de docentes y es-
tudiantes en la modalidad. Se desarrollan sesiones de clases adicionales que culminan en un segundo ciclo de
evaluaciones. Durante esta etapa disminuyen los niveles de ansiedad en los docentes y comienza a modificarse
de manera favorable la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la modalidad. Para este momento la gran
mayoria de los docentes han efectuado ajustes en los planes de clase, siendo que las catedras se encuentran pu-
blicadas en Mddulo 7, salvo pocas excepciones.

Il. NOTAS SOBRE LA CONECTIVIDAD
Para este momento:

9.7k 750 7k 100

estudiantes diferen-  conexiones diarias conferencias apro- conferencias en En general, estudiantes y

. . . . . docentes pudieron hacer
tes se conectaban en promedio por ximadamente reali-  promedio realizadas frente al semestre sin que
semanalmenteala  parte del cuerpo zadas por Big Blue diariamente Lajb?é?:#';?;ﬁz faedgﬁgexion
plataforma M7 docente Bottom necesidad de abandonar
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Ill. RESULTADOS ASOCIADOS AL TRABAJO DOCENTE

Para este momento, el Vicerrector Académico (Gustavo Pefia) produjo dos documentos que sirvieron de base para
evaluar parte del trabajo de los docentes e identificar algunas buenas practicas con respecto a los procesos de
docencia, particularmente las actividades de evaluacion: a) percepciones de los estudiantes respecto de la docen-
cia no presencial de emergencia; y b) buenas practicas académicas en la docencia no presencial de emergencia*.
Destacamos en esta seccion algunas de las conclusiones mas importantes:

» Los estudiantes reconocen los esfuerzos de los docentes pero perciben que la calidad de la docencia en la mo-
dalidad de presencialidad remota es menor que en la presencialidad. Con respecto a esto, tal como se sefala en
el informe, es posible atribuir a los universitarios actuales un conjunto de caracteristicas personales que parecen
influir en estas valoraciones (Cérdova, 2016):

* Cambian
constantemente de
paradigmas, amores
y proyectos. Rara vez
uno de sus objetivos

* Son hiperactivos,
pero hipo motivados.
Todo debe ser a corto o
inmediato plazo.

* “Intolerables a

la frustracion e
hipersensibles a los
rechazos, a la espera
y a la postergacion de

* Los profesores
utilizan los canales que
ellos quieren y no los
que ellos necesitan.

* Son astutos mas que
audaces y habiles mas
que eficientes.

* Aprovechan la

* Premios y sobreproteccion a su * Su punto fuerte es la

gratificadores.

* Propensos a la
depresion debido a que
las cosas no son como
esperan.

recompensas son mas
bien el requisito para
iniciar el trabajo y no
la consecuencia.

conveniencia, pero esta
se vuelve en su contra
al enfrentar problemas
universitarios o
laborales.

se conserva por varios
meses o afos.

* Les cuesta mucho
trabajo comprometerse
con algo que dure.

creatividad, la vision, el
deseo... su punto fragil
la impaciencia”.

(4) Este documento resultd de un trabajo desarrollado desde las Facultades para evaluar el conjunto de lecciones aprendidas con respecto a los procesos de

evaluacion en las diferentes unidades académicas (Escuelas de pregrado y Programas de postgrado).

segundo semestre del periodo académico
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» Se puede decir que los estudiantes refieren que ellos mismos no estan en disposicion como para afrontar una de-
manda académica que requiere de independencia y proactividad, evasién permanente de procrastinar y dedicacion
sistematica al trabajo, con la suficiente tolerancia a la frustracion como para no desertar de la labor. Por otro lado, la
invisibilidad del docente y la preponderancia de los materiales educativos, sean imagenes o textos, son un obstaculo
importante para quienes no tienen un adecuado nivel de lectura. A esto se suman otros factores dependientes de las
circunstancias especificas, como el aislamiento fisico, que se torna en auténtico aislamiento social, por la dificultad
de mantener las relaciones personales habituales; con lo cual se diluye un aspecto esencial de la motivacion de los
alumnos hacia los estudios, la variedad de las relaciones sociales que facilita la universidad presencial.

» Algunas de las buenas practicas académicas identificadas, relacionadas con los procesos de ensefianza-apren-

dizaje, son las siguientes:

* Instrumentar programas de desarrollo de habilidades de pen-
samiento: observacion, comparacion, analisis, clasificacion, in-
ferencia, solucion de problemas, toma de decisiones.

+ Desarrollar estrategias de autorregulacion y concrecién de un
proyecto de vida.

* Establecer exigencias adecuadas a los recursos tecnoldgicos y
de tiempo con los que cuentas los alumnos.

« Combinar diferentes estrategias de ensefianza y evaluacion.
« Combinar las estrategias de presentacion sincronay asincrona.

* Aplicar diversos recursos y medios para mantener la atenciény
motivacion de los estudiantes.

* Trabajar sobre el rol protagonico del estudiante en el proce-
so de aprendizaje, haciéndolos conscientes y responsables del
proceso.

* Realizar foros que generen discusion entre los estudiantes y
profesores.

* Elaborar y compartir guias, promover exposiciones orales, usar
material audiovisual, realizar intercambio de archivos, proponer
ejercicios de aplicacion y realizar eventos extra-catedra a fin de
motivar a los alumnos a integrar conocimientos.

» Algunas de las buenas practicas identificadas con respecto a la evaluacion de los aprendizajes fueron las siguientes:

* Enviar previamente los criterios de evaluacion a los
estudiantes.

» Equilibrar las evaluaciones formativas (sin pondera-
cién) y evaluativas (con calificacion).



* Prevenir y reducir
las amenazas a

la confiabilidad y
validez de las eva-
luaciones:

* Evaluar cada tema visto con un taller corto, mediante casos de

aplicacion.

* En algunos talleres asignar el analisis y resolucion de casos
para realizar en grupo, con la idea de promover el aprendizaje

colaborativo.

.
*« Explicar a los estudian-
tes la importancia de la
honestidad académica.
*« Aplicar la opcién de
no poder devolverse a la
pregunta previa una vez
avanzada la evaluacion.

[
*sRealizar exdmenes con
diferentes preguntas.

«« Utilizar la opcion de
presentacion aleatoria de
las preguntas.

.
*« Emplear en las pre-
guntas objetivas factor
de correccion de las res-
puestas por azar.

*« Hacer uso de aplica-
ciones anti-plagio.

evaluacion y la calificacion.

+ Asegurar la alineaciéon de las actividades de evaluacion con los
objetivos de aprendizaje establecidos.

I. ALCANCE DE ESTA ETAPA Y CARACTERISTICAS GENERALES
Durante esta etapa los docentes realizan las ultimas evaluaciones y logran alcanzar una valoracién completa sobre
el desempeno de los estudiantes; para este momento tienen la responsabilidad de cargar las calificaciones finales
en el sistema de gestién académica-administrativa. Los estudiantes pueden hacer un balance de sus logros y han
podido recabar algunas lecciones aprendidas en relacion con esta experiencia. Es durante esta etapa que los lide-
res y responsables de los equipos de gestion académica y administrativa deben efectuar un analisis profundo del
conjunto de variables relacionadas con el proceso para hacer los ajustes necesarios y desarrollar los planes futuros.

segundo semestre del periodo académico | 2019
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I
*» Ajustar el tiempo de
los examenes.

+« Realizar actividades de
evaluacion con base en
andlisis, reflexion, apli-
cacion, interpretacion.

* Asegurar una retroalimentacion de alta calidad en relacién a la

* Disponer varias oportunidades para la presentacion de las eva-
luaciones sincronas, preferentemente en el mismo dia.
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Il. RESULTADOS ASOCIADOS AL DESEMPENO ESTUDIANTIL

(COMPARACION CON EL SEMESTRE PREVIO EN FORMATO PRESENCIAL)

Para este momento el Vicerrector Académico (Gustavo Pefia) realizé un andlisis sobre las variaciones de las califi-
caciones obtenidas por los estudiantes contrastando los resultados del semestre en curso (en la modalidad de pre-
sencialidad remota) y los resultados del semestre inmediatamente anterior (modalidad presencial), considerando el
conjunto de pautas metodoldgicas adecuadas y partiendo de la premisa, a partir de la revision de los antecedentes,
de que una variacion inter-semestral natural deberia ubicarse en el intervalo de +/- 1 punto.

Mas que centrarse en el promedio general, la idea del analisis fue
analizar la proporcién de catedras por unidad académica con va-
riaciones mayores al intervalo. Este analisis permitié identificar
la necesidad de implementar mejoras en los procesos de evalua-
cioén, considerando las buenas practicas listadas anteriormente.
Con respecto a este punto es importante tener presente que pue-
den existir fuerzas tanto positivas como negativas que pueden
empuijar la calificacion promedio hacia arriba o hacia abajo en
niveles mayores al intervalo, de modo que no necesariamente
las variaciones hacia arriba son todas positivas o negativas, lo

mismo que las variaciones hacia abajo. Por ejemplo, una mayor
dedicacion de los estudiantes, como consecuencia de la ausen-
cia de otras actividades sociales (factor positivo), asi como el
ablandamiento de las exigencias de docentes que consideran el
contexto excesivamente retador y complejo para sus estudiantes
(factor negativo) pueden empujar los resultados hacia arriba. Por
otro lado, los problemas de conectividad o malos disefios peda-
gogicos (factores negativos) o una mayor exigencia docente jus-
tificada y resultante de la evolucién de los criterios de evaluacion
(factor positivo) pueden empujar los resultados hacia abajo.

Ill. RESULTADOS ASOCIADOS AL DESEMPENO DOCENTE CONSIDERANDO

LAS EVALUACIONES EFECTUADAS POR LOS ESTUDIANTES

Sobre el instrumento habitualmente utilizado para la evaluacion docente por parte de los estudiantes se efectuaron
algunas modificaciones que consideraron las caracteristicas de la docencia en la modalidad de presencialidad remo-
ta. A partir de su aplicacion al final del semestre pueden extraerse las siguientes conclusiones:



| EVALUACION DOCENTE'

Evidencia
dominio del
contenido del
curso

5,36

Usa presentacio-

nes y/o comuni-
caciones claras
y faciles de
entender

4,91

Desarrolla
los contenidos
en forma
organizada
y coherente

5,00

Responde con
claridad a las
preguntas de los
estudiantes

4,93

Cumple con el
cronograma de
clases

a tiempo

5,01

Responde e
interactda con
los estudiantes

Cumple con el
cronograma de
evaluacion
fijado en el plan
de clase

5,23

Hace evaluacio-
nes que corres-
ponden al
material
trabajado

5,23

1,208

1,498

1,434

1,502

1,480

1,340

1,309

5,26

4,86

4,94

4,84

4,91

513

5,11

1,308

1,501

1,515

1,390

1,383

5,34
1,228

5,21

1,498 1,323

Informa los La bibliografia es

resultados de las Despliega adecuaday aporta g trabaio en los Se cumplieron En general
evaluaciones enel dominio dela  Muestrarespeto  conocimientos F ) mis expectativas considero que el
plazo establecido tecnologia por el estudiante acorde con oros es satisfactoria- desempefio de
en las normas y/o involucrada el contenido RIS mente este profesor es

reglamentos del curso

4,95
1,539
4,78
1,612

5,02
1,441

5,29
1,324
4,93 518 5,11 4,87
1,468 1,414 1,384 1,537

Tom | s | osm | oam

(*) La evaluacion va en una escala del 0 al 6 (siendo 6 la calificacién mas alta)

524
1,294

4,89
1,557

4,78
1,602
4,68
1,610
4,76

4,95
1,357
4,95
1,342
4,95

1,354

Como puede observarse, la evaluacién que hacen los estudiantes de sus docentes es muy buena. Adicionalmente,
tanto en Caracas como en Guayana los resultados muestran diferencias importantes en la percepcion de los estudian-
tes relacionada con el esfuerzo asociado a las actividades académicas y la dificultad de las asignaturas, apuntando a
que en la educacion remota ambos han sido mayores; en cuanto a las evaluaciones, los resultados de este semestre
muestran que el apego a lo dado en clase fue menor y que el tiempo para la devolucion de los resultados fue mayor,
planteando esto que los procesos de evaluacién plantean retos especiales en la modalidad de presencialidad remota.

2019
2020
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ALGUNOS TESTIMONIOS
DE ESTUDIANTES Y DOCENTES

Durante el desarrollo del semestre se tuvo la oportunidad de recoger algunos testimonios
de docentes y estudiantes en relacion con la experiencia de ejecucién de sus actividades
de ensefanza y aprendizaje. Incluimos a continuacion algunas citas relacionadas con sus

valoraciones:

VALENTINA APARICIO

Estudiante Escuela de Comunicacidn Social

El tema es que yo nunca sé como empezar
algo, pero efectivamente termino empezan-
dolo; asi como empecé este semestre virtual.
Ayuda a tus profesores, no puedes hacer -y
no podemos llevar a cabo- un semestre en el
gue no ayudamos al profesor; es trabajo de
los dos. Trata de ser mas organizado, man-
tén el contacto con tus amigos y entiende
gue no estas solo y que la universidad esta
haciendo el mejor esfuerzo para que poda-
mos llevar este semestre a cabo.

PEDRO MUNOZ

Profesor Facultad de Ingenieria

Aca estoy de nuevo, en este espacio impro-
visado de mi casa, como una pequefia ofici-
na, buscando poder conectarme con cada
uno de mis muchachos, para juntos construir
el conocimiento. Es una experiencia Unica,
donde el aprendizaje es de ida y vuelta; todos
aprendemos acda. Lo mas importante de esta
experiencia que estamos viviendo, es el agra-
decimiento que recibo todos los dias de cada
uno de ellos, al terminar de transmitir esta cla-
se. Eso hace desaparecer el cansancio que
genera elaborar una clase por via remota.

segundo semestre del periodo académico | 2019
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FRANK PIMENTEL

Estudiante Escuela de Economia

En cuanto a mi experiencia personal relacionada con el desarrollo del semestre en la moda-
lidad online, puedo decir que a pesar de todas las dificultades que son bien conocidas por
toda la comunidad, tales como: las fallas de servicio eléctrico, del internet, la pandemia del
COVID-19, he podido desarrollar mi semestre, y adquirir los conocimientos necesarios en las
distintas materias. También es importante destacar que tanto la universidad como sus profe-
sores, nos han facilitado a nosotros los estudiantes todas las herramientas necesarias para
poder cumplir con los objetivos del semestre. También quiero recalcar que es de suma im-
portancia que nosotros los estudiantes tengamos responsabilidad y compromiso -estudian-
til-, sobre todo en estos tiempos dificiles para el pais y el mundo, donde nos ha tocado desde
nuestros hogares, seguir construyendo y edificando ese futuro tan deseado por nosotros.

KRISTY LOPEZ

Profesora Escuela de Comunicacion Social Guayana

Mi experiencia como docente universitaria en esta educacion a distancia ha sido todo un
desafio. En especial, porque este sistema rompio el paradigma de todo lo que es la edu-
cacion tradicional y nos llevé a usar herramientas y estrategias de un mundo globalizado.

WILMER LEDEZMA

Estudiante Escuela de Ingenieria Informatica

Actualmente estamos afrontando un semestre totalmente distinto a cualquier otro. Todos
hemos tenido nuevas experiencias y estudios de formas distintas. No es secreto para na-
die que no ha sido facil; sin embargo, no ha sido imposible. Seguimos luchando por llevar
nuestro semestre adelante y sacar las mejores notas posibles.
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JESSICA SIFONTES

Profesora Catedra Institucional

Mi experiencia en este semestre ha sido un proceso de adaptacién, pues pasé de unas
clases presenciales y muy practicas a otras virtuales. Eso ha significado cambios en el
modo de dar las clases, y lo que eso significa. Pero le doy gracias a Dios por todas las
herramientas que ha proporcionado la Universidad Catdlica para seguir en lo académico,
y sobre todo el acompafiamiento que nos han hecho a los docentes. Esto ha fortalecido
mucho mas nuestro trabajo, un trabajo que amamaos. El saber compartir, el saber convivir
con los demas y el trabajar en equipo ha sido una gran tarea este semestre.

VALENTINA ARAUJO

Estudiante Escuela de Economia

Me toco conocer la universidad a través de esta modalidad virtual. A pesar de las fallas
de internet y de luz, con mucho esfuerzo he logrado cumplir con las tareas que me han
asignado mis profesores. Este es un momento dificil, pero con el apoyo entre profesores y
alumnos hemos logrado avanzar en nuestra carrera.

JOSE ADELINO PINTO

Profesor Escuela de Ciencias Sociales

En este momento la UCAB, como Universidad, se ha adaptado a esta pandemia que nos ha
afectado a todos en nuestra cotidianidad. Tratar de ensefar a cada estudiante a través de
los medios digitales nos esta demostrando que existen otras formas de educaciony que si
es posible impartir conocimiento a distancia y que cada palabra que transmitimos a través
de este medio puede tener un destinatario, el mensaje tiene un destinatario. Asi que los
invito a seguir creyendo en el futuro porque si tenemos un futuro.
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LUISA VERA FLORES

Directora y Profesora Escuela

de Ingenieria Industrial Guayana
Asumir la modalidad a distancia este
semestre ha representado para mi
un gran reto y un gran aprendizaje.
Pero los he asumido, porque estoy
convencida de que la formacion de
nuestros jovenes es el mejor legado
que le podemos dar. Desde la Univer-
sidad Catodlica Andrés Bello, nosotros
hemos apostado a este proceso de
formacion en una modalidad a dis-
tancia para cumplir con el desarrollo
de este semestre y lo hemos hecho
con todo el amor del mundo.

ESTRATEGIA UCAB FRENTE
AL CONTEXTO DERIVADO

LUIS HERNANDEZ

Estudiante Escuela de Economia

Como bien sabemos no ha sido facil,
ni para nosotros los estudiantes, ni
para la parte logistica y administra-
tiva de la universidad, llevar a cabo
este semestre. Pero como todo cam-
bio, requiere un periodo de transi-
cién y un periodo de adaptacion. Es
importante recalcar, que no nos po-
demos quedar simplemente con las
laminas y con las clases sincronas o
asincronas que nos puedan dar los
profesores, sino ser mas curiosos e
investigar y de esa manera llegar a
nuestro objetivo como estudiantes,
salir de este semestre atipico, de la
manera mas exitosa posible con el
mayor conocimiento, para afrontar
los nuevos retos.

EMILY PINTO

Estudiante Escuela de
Comunicacion Social

Creo que esta situacion ha sacado lo
mejor de la Universidad a la hora de
trabajar con nuevas herramientas;
pero también tiene que sacar lo me-
jor de nosotros como estudiantes. Y
dentro de esas cosas paramiestanla
disciplina, la honestidad y las ganas
de aprender mas acerca de nuestra
carrera. Es decir, este semestre no
es mejor o peor: es diferente y cada
escenario diferente nos puede traer
nuevas cosas. Que no importan los
obstaculos que podamos encontrar
si estamos dispuestos a aprender y
dar el maximo, la Universidad estara
para nosotros y nosotros estaremos
para ella.
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LUIS MENESES

Estudiante Escuela de Ingenieria
Industrial

La Universidad ha logrado imple-
mentar un semestre a distancia de
manera optima. A su vez, los profe-
sores se han adaptado a esta nueva
modalidad, siendo comprensibles
con las evaluaciones, didacticos en
sus clases y nos han apoyado en
todo momento. A pesar de la situa-
cion de contingencia y el servicio de
internet en nuestro pais, Mddulo Sie-
te (M7) ha sido una herramienta de
mucha importancia, ya que la plata-
forma nos permite ver clases, tareas
y cronogramas durante el semestre.
Sinimportar las adversidades, la Uni-
versidad se ha mantenido presente
durante este proceso y espero que
nos reencontremos nuevamente en
nuestra casa de estudio.

MILENA LIANI

Directora y Profesora Escuela
de Derecho

Cuando la Organizacién Mundial de
la Salud declaré la pandemia, en Ve-
nezuela ni imaginabamos que iba a
llegar hasta nosotros, teniamos tan-
to con lo que lidiar... pero no, no hubo
excepcion. Al igual que el mundo fui-
mos presos del COVID y se declard
la cuarentena. Tuvimos momentos
de paralisis y de preguntarnos, ¢aho-
ra qué? Pero los problemas hay que
enfrentarlos. Por eso estoy tan orgu-
llosa de mi Universidad Catodlica An-
drés Bello, porque supo hacerle fren-
te a este reto, avizorar los cambios
que debian realizarse y adaptarse a
las nuevas realidades. Los profeso-
res y estudiantes plantamos cara al
problema; como la mejor universidad
privada del pais.
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YUMISAY RODRIGUEZ

Profesora Escuela de Comunicacidn
Social Guayana

Este semestre virtual trajo consigo
dudas. Trajo también muchos temo-
res que suponemos propios de una
nueva experiencia. Sin embargo, no
nos amilanamos ante este desafio
y decidimos asumir el reto de esta
nueva modalidad para nosotros de
la educacion virtual. Hoy dia, en lo
personal yo puedo decir que estoy
plenamente satisfecha con el deber
cumplido y que en realidad pone en
evidencia que la Universidad Catoli-
ca Andrés Bello, no en vano, es re-
conocida como una de las mejores
Universidades en América Latina.
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A. CARACTERISTICAS DEL TRABAJO A DISTANCIA EN LAS DIFERENTES
UNIDADES DE GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

Desde el inicio de las medidas de distanciamiento social el Comité de Gestién de Crisis
solicito a la Direccion General de Recursos Humanos que desarrollara un instrumento que
permitiera hacer seguimiento a las actividades desarrolladas por los colaboradores a dis-
tancia o de manera presencial (en el caso de algunos procesos criticos).

El teletrabajo emergia como la tnica opcion factible
para buena parte de los procesos institucionales,
de modo que fue fundamental estructurar algunas
recomendaciones para los supervisores y sus equi-
pos de trabajo para desarrollar adecuadamente sus
actividades en esta modalidad, las cuales fueron
incluidas en la Intranet de Recursos Humanos de la
universidad.

En todo caso, por la via de los hechos, la situacién
coyuntural hacia explicitos para muchas organiza-
ciones los niveles de criticidad de los procesos insti-
tucionales y las opciones de ajuste atendiendo a ello.

En términos generales, durante el semestre los pa-
trones de vinculacién de los colaboradores con la
institucion para el desarrollo de sus actividades la-
borales tuvieron las siguientes caracteristicas:
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» Fortalecer el equipo y las capacidades de gestion del Centro de Estudios en Linea, uni-
dad responsable de los procesos de virtualizacion de los cursos y del fortalecimiento de
las actividades mediadas por tecnologia como complemento a la presencialidad.

» Revisar y mejorar el modelo formulado para la vir-
tualizacion, reconociendo las barreras culturales, tec-
nolégicas, administrativas y relacionadas con la ca-
pacitacion, con animos de poder avanzar de la forma

0%

de los colaboradores mantuvieron contacto
diario con sus supervisores. Cerca de un
10% permanecio sin contacto y 5% sélo
tuvo algun contacto mensual (15% entre
ambos grupos).

deseada en la ejecucion de los procesos de virtuali-
zacion. La adecuacion exigié que el proceso plantea-
do también se ajustara al modelo pedagdgico de for-
macioén por competencias definido por la institucion.

0%

fue el porcentaje de desvinculacién, en el
caso de los trabajadores de apoyo asis-
tencial, considerando la naturaleza de sus
responsabilidades y sus posibilidades de
conectividad.

» En promedio, los trabajadores trabajaron lo equivalente a medio tiempo durante la

cuarentena.

» Un grupo pequeio de trabajadores (aproximada-
mente 100 en total), fundamentalmente pertene-
cientes a las dreas de soporte administrativo y aca-
démico en cada campus, considerando la criticidad
de sus procesos, mantuvo su jornada de trabajo ha-
bitual, siendo que inclusive la mitad de ellos asistio
regularmente al campus.

» Desde la unidad de Tecnologia se previeron los so-
portes necesarios para el desarrollo de actividades
de manera remota o mediante el otorgamiento de
dispositivos de conexion o computadores portatiles.
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B. DECISIONES EN MATERIA DE GESTION DE TALENTO

Considerando las lecciones aprendidas extraidas durante la ejecucion del semestre en
esta modalidad, se perfilan algunas decisiones importantes en materia de gestion de

talento:

» Considerar las opciones reales para el incremento
de los niveles de flexibilidad laboral, aprovechando
las posibilidades de teletrabajo. Esto exige el desa-
rrollo de un programa de capacitacion dirigido a co-
laboradores y sus supervisores.

» Definicion de una estrategia especifica de com-
pensacion durante la cuarentena que responda de
mejor manera a los criterios de equidad, conside-
rando los niveles de vinculacion y desempeio de
los colaboradores en este contexto.

» Desarrollo de un plan para dar la bienvenida a los
colaboradores para el momento de retorno a la pre-
sencialidad. Este plan incluyé la definicién y difu-
sién del conjunto de medidas contempladas en el
marco de las recomendaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud, las cuales fueron definidas con
el apoyo de la unidad de Seguridad y Salud Laboral.
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LECCIONES APRENDIDAS
DE ALCANCE GENERAL

A. SOBRE EL MODELO DE VIRTUALIZACION DE LA UCAB Y LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
DISPONIBLES: SITUACION ACTUAL Y PROXIMOS PASOS

A partir del analisis de todo el conjunto de caracteristicas y resultados del semestre luego de
su desarrollo en la modalidad de presencialidad remota podemos extraer 5 grandes leccio-

nes aprendidas de alcance general:

1. Las universidades del futuro deben necesaria-
mente convertirse en espacios de innovacioén, en los
cuales la tecnologia sera un factor potenciador del
conjunto de actividades de docencia, investigacion
y extension.

2. La presencialidad remota no es lo mismo que la
virtualidad.

3. Los sistemas de evaluaciéon y seguimiento del
desempeiio deben ajustarse a la nueva modalidad.
4. La capacitacion y el acompainamiento son la cla-
ve central para el éxito.

5. Las plataformas tecnoldgicas deben ser de calidad.
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2019 ESTRATEGIA UCAB FRENTE

2020 DEL COVID-19

AL CONTEXTO DERIVADO

1. LAS UNIVERSIDADES DEL FUTURO DEBEN NECESARIAMENTE CONVERTIRSE EN ESPACIOS DE INNOVACION, EN LOS
CUALES LA TECNOLOGIA SERA UN FACTOR POTENCIADOR DEL CONJUNTO DE ACTIVIDADES DE DOCENCIA, INVESTIGACION

Y EXTENSION.

i. En la mayoria de las instituciones de educacién superior se instalaran modelos mixtos en los que la presencialidad
se combine con la virtualidad atendiendo a sistemas planificados que contribuyan con un mejor y mayor desarrollo

de las competencias declaradas.
|

ii. Si puede resaltarse algun aspecto po-
sitivo de la pandemia es que ha obligado
a las instituciones de educacion superior
a identificar y desarrollar diversas venta-

iii. El liderazgo institucional sera un fac-
tor clave para orientar el proceso de
transformacion que estas instituciones
requieren.

iv. Desarrollar una estrategia y contar con
un proceso planificado de incorporacion
de la tecnologia en las actividades de do-
cencia, y también en la investigacién y la

nas de innovacion para estar a la altura
de las circunstancias.

extension, constituye un factor clave de
éxito.

2. LA PRESENCIALIDAD REMOTA NO ES LO MISMO QUE LA VIRTUALIDAD

i. La presencialidad remota constituye un proceso que tiene lugar como resultado de una contingencia, en la que hay
poco tiempo para la planificacion y adecuacion profunda de las practicas pedagdgicas, de modo que la tendencia es
a reproducir las practicas docentes empleadas en la presencialidad con la mediacién de plataformas tecnolégicas.

La virtualidad, sin embargo, constituye un proceso planificado,
en el que el elemento central es la revision profunda de todo
el modelo pedagdgico para hacer posible que los objetivos de
aprendizaje se cumplan, potenciando el proceso de desarrollo de
competencias con una alternativa que necesariamente debe po-
ner su foco en el estudiante, aprovechando la tecnologia como
un recurso para fortalecer el proceso. Empleando las ideas de
Hodges, Moore, Lockee, Trust y Bondo (2020): “A diferencia de
las experiencias planificadas desde su origen y disefiadas para
estar en linea, la ensefianza remota de emergencia es un cam-

bio temporal de la entrega de instrucciéon a un modo de entrega
alternativo debido a circunstancias de crisis. Implica el uso de
soluciones de ensefanza totalmente remotas para la instruccién
o la educacion que de otro modo se impartirian presencialmente
o0 como cursos combinados o hibridos y que volveran a ese for-
mato una vez que la crisis o la emergencia hayan disminuido. El
objetivo principal en estas circunstancias no es recrear un eco-
sistema educativo robusto, sino mas bien proporcionar acceso
temporal a la instruccion y a los apoyos instructivos de una ma-
nera rapida y facil de instalar durante una emergencia o crisis.



ii. El modelo de presencialidad remota no
cambia los fundamentos que definen el
modelo de virtualidad que ha definido la
universidad, que contempla un conjunto
de etapas planificadas y requisitos con
los que debe cumplir el docente antes de
impartir una catedra en esta modalidad.

iii. Uno de los resultados positivos de la
experiencia es que ha permitido el uso
masivo de las plataformas digitales de
apoyo a la presencialidad con las que
contaba la universidad y ha facilitado el
desarrollo de destrezas adicionales para
el uso de estos recursos tanto en docen-
tes como en estudiantes. Adicionalmen-
te, esta modalidad ha exigido mayores ni-
veles de planificacién y organizacion por
parte de los actores fundamentales del
hecho educativo, las cuales constituyen
capacidades esenciales para la mejora.

iv. Una de las desventajas fundamenta-
les del modelo de presencialidad remota
es que lejos de derribar las tradicionales
barreras culturales y de capacidades que
dificultan la virtualidad, introduce nuevas
barreras, en la medida en que los docen-
tes terminan sobrevalorando sus logros
(sintiéndose preparados para la virtuali-
dad); muy por el contrario, es importante
ser conscientes de que no todo lo desa-
rrollado para la presencialidad remota es
aprovechable en la virtualidad y de hecho
su réplica puede resultar contraprodu-
cente. Por otro lado, los estudiantes ter-
minan valorando esta modalidad como si
de virtualidad se tratara, pudiendo incre-
mentarse la percepcion de menor calidad
del formato virtual, siendo que no es real-
mente el que ha marcado el desarrollo
del semestre.

v. En el modelo de presencialidad remo-
ta hay una prevalencia de la sincronia,
muchas veces en sesiones prolongadas,
lo cual es contrario a un proceso mucho
mas planificado, centrado en el estudian-
te y flexible, que ademas tome en cuenta
las ventajas que posee la asincronia fren-
te a los problemas de conectividad.
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vi. La virtualidad (ya sea de forma planifi-
cada o en la modalidad de presencialidad
remota) logra poner en evidencia algunas
necesidades de mejora del modelo pre-
sencial, en la medida en que hace expli-
citas y visibles debilidades relacionadas
con los recursos docentes, las practicas
de evaluaciony los esquemas de retroali-
mentacidn. En este sentido, la virtualidad
constituye también un proceso impulsor
de mejoras para la docencia y su gestion
en el modelo presencial.

vii. La presencialidad remota, como res-
puesta a una situacion de emergencia,
demanda un proceso de adecuacién ra-
pida por parte de los docentes, lo cual
implica someterlos a situaciones que ge-
neran mucho estrés y ansiedad, especial-
mente durante la etapa inicial. Un fené-
meno similar ocurre con los estudiantes
de modo que es fundamental tener pre-
vistos esquemas de acompainamiento y
soporte permanentes.

segundo semestre del periodo académico | 2019

modelo de presencialidad remota | 2020



2019 | ESTRATEGIA UCAB FRENTE

2020 DEL COVID-19

AL CONTEXTO DERIVADO

3. LOS SISTEMAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO DEBEN AJUSTARSE A LA NUEVA MODALIDAD.

i. Es importante efectuar una medicion de los niveles y las caracteristicas de la conectividad, pues esto permitira
llevarle el pulso a la actividad de la universidad, considerando que esto no puede ser observado presencialmente.

ii. Deben mantenerse procesos remotos
de recepcidn, analisis y canalizacién de
quejas y reclamos como aspecto central
del sistema de gestion de la calidad.

iii. Los procesos de ejecucion de la do-
cencia en linea deben ser evaluados,
recurriendo a la verificacion del cumpli-
miento de las practicas deseables en las
aulas virtuales y pidiendo a los docentes
que reporten de forma sistematicas sus
avances.

iv. Es deseable mantener ciclos de eva-
luaciones de las opiniones, percepciones
y valoraciones de docentes y estudiantes
sobre las caracteristicas del semestre bajo
esta modalidad, considerando las venta-
jas, limitaciones, condiciones de contexto,
desempeiio, entre otros factores.

v. Es muy importante adecuar los proce-
sos de planificaciéon operativa, adaptan-
dolos a la situaciéon de contingencia en
cuanto al formato empleado, las variables
analizadas y las iniciativas a desarrollar.

vi. Las unidades académicas deben reor-
ganizar sus procesos de gestion conside-
rando las capacidades de sus equipos de
trabajo, haciendo una distribucion ade-
cuada de las funciones, las cuales cam-
bian de forma considerable. En este pro-
ceso es vital el trabajo desarrollado por
los Coordinadores e-Learning y los Jefes
de Catedra y Departamento. Igualmente,
es fundamental fortalecer los procesos
de soporte (tecnologia, estudios en linea,
calidad, planificacién) para ponerlos al
servicio de las nuevas exigencias para la
gestion.

vii. Son imprescindibles los espacios de
comunicacion directos y flexibles dentro
de las Facultades, entre ellas y con las
autoridades y las unidades de soporte.

viii. Son necesarios procesos de evalua-
cion acerca del estado de las relaciones
de trabajo, especialmente en lo que se
refiere a los niveles de involucramiento
y cumplimiento de las responsabilidades
y al reconocimiento de las limitaciones
para ello.
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4. LA CAPACITACION Y EL ACOMPANAMIENTO SON LA CLAVE CENTRAL PARA EL EXITO.

i. Los cursos de capacitacion, los instructivos y guias para el adecuado desarrollo de los procesos de ensefian-
za-aprendizaje y el manejo de los recursos tecnoldgicos disponibles son fundamentales para mejorar los niveles de

desempefio de docentes y estudiantes.

ii. Los procesos de acompaifamiento deben considerar dimen-
siones motivacionales y espirituales.

iii. Es importante mantener los soportes econémicos para apo-
yar la conectividad de los docentes y de los responsables de la
gestion académica.

5.LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DEBEN SER DE CALIDAD.

iv. El mejor profesor no es el que emplea mas “juguetes tec-
noldgicos” sino aquel que planifica, se preocupa por la cali-
dad, brinda retroalimentacion a sus estudiantes, se cuestiona
permanentemente sobre el cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje. Un buen profesor en la presencialidad seguramen-
te lo seguira siendo en la virtualidad si se le brinda la capacita-
cioén necesaria.

i. La funcionalidad, versatilidad, flexibilidad y facilidad de uso son atributos necesarios en las plataformas tecnolégi-

cas de las que se dispone.

ii. Las plataformas formales institucionales pueden ser per-
fectamente combinadas con otras aplicaciones disponibles en
el ecosistema tecnoldgico para la docencia, pero también es
necesario mantener procesos que permitan registrar de forma
adecuada el cumplimiento de las exigencias de las catedras.

iii. Las tecnologias disponibles deben facilitar la prevencion de
practicas fraudulentas en los procesos de evaluacién. Es fun-
damental que los docentes tengan acceso a buenas practicas
y a instructivos detallados de operacion de las plataformas en
este sentido.
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a » Modelos mixtos 5 LECCIONES APRENDIDAS

» Procesos permanentes de innovaciéon y mejora DE ALCANCE GENERAL
» Liderazgo para la transformacién

» Estrategia y planes para la virtualizacién

N\ » Planificacién versus accion rapida, revision de procesos pedagégicos
versus reproduccion de la presencialidad a distancia, mejora
permanente versus adecuacién temporal

» Uso masivo de plataformas tecnolégicas de apoyo a la presencialidad
y desarrollo de destrezas para el uso de la tecnologia en la docencia

» Nuevas barreras para la virtualidad al confundirla con la presencialidad
remota

» Se hacen visibles necesidades de mejora en la presencialidad

%0

» Revision de los niveles y caracteristicas » Adecuacion de los procesos de planificacion
de la conectividad operativa

» Procesos remotos de recepcion, analisis » Reorganizacion de procesos en unidades
y canalizacion de quejas y reclamos académicas

» Evaluacion de los procesos de ejecucion » Espacios de comunicacion directos y flexibles
en linea y reporte sistematico de actividades en las Facultades, entre ellas y con autoridades
docentes y unidades de soporte

» Ciclos de evaluacion sobre opiniones » Evaluacion del estado de las relaciones
y valoraciones de docentes y estudiantes de trabajo

0 » Cursos de capacitacion, instructivos y guias
» Necesario acompaifamiento y motivacion permanente a docentes
y estudiantes

» Soportes econdémicos para la conectividad
» El mejor profesor no es el que emplea mas "juguetes tecnolégicos”

» Plataformas institucionales formales combinadas con otras
aplicaciones (siempre que haya mecanismos de registro)

» Adecuacion de los procesos de evaluacién y prevencion
de practicas fraudulentas

{:} » Funcionalidad, versatilidad, flexibilidad y facilidad de uso
e



B. UN PROXIMO SEMESTRE EN FORMATO MIXTO O DUAL

A continuacion, considerando los resultados y lecciones aprendidas derivadas de la ejecucion del semestre en la
modalidad de presencialidad remota, se desarrolla un plan de trabajo en torno a 9 aristas o dimensiones, el cual
pretende lograr las mejoras necesarias para un siguiente semestre que sera dictado bajo un modelo mixto, pero muy
probablemente con una buena parte bajo la misma modalidad de presencialidad remota. Este plan de trabajo es el
resultado de la consolidacion de recomendaciones y propuestas dadas por las unidades académicas y las unidades
de soporte, derivadas también del proceso de analisis de las evaluaciones de desempefio desarrolladas®:

N° Dimension/Iniciativas \ Responsable \ Momento
1 Mantenimiento/mejora de los procesos de capacitacidon a docentes y estudiantes (aportar
conocimiento)

1.1 | Curso especial de capacitaciéon a docentes (antes del inicio del nuevo Centro de Estudios Antes del inicio de
semestre) en Linea clases

(Ejecucion: del 14
de Septiembre al
11 de Octubre)

C Planificacion de los procesos de ensefianza para la presencialidad
remota (planes de clase adaptados como parte de los productos
del proceso de capacitacion)

*  Desarrollo de recursos virtuales de calidad (con mayores
posibilidades de reutilizacion al momento de una virtualidad
planificada) (al menos dos recursos desarrollados como parte de
los productos del proceso de capacitacidn)

*  Procesos de evaluacion en linea

o Recompensa econdmica a profesores que culminen
y aprueben el curso

o Considerar la diversidad de tipos de catedra
(taxonomia)

o Obligatoriedad para docentes nuevos o en periodo
de contratacion (no regulares)

1.2 | Instructivo detallado (paso a paso) para el uso de Modulo 7 (incluye las | Centro de Estudios | Antes del inicio de

operaciones pertinentes para dejar evidencia en la plataforma de las en Linea clases

diferentes actividades docentes —atin mediante el empleo de otras

plataformas complementarias-)

(5) Este plan hace referencia a iniciativas que requieren ser desarrolladas o mejoradas, no a otras que requieren ser mantenidas considerando sus buenos resultados.
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1.3 | Programa de Iniciacion a la Vida Universitaria (PIVU) —edicion especial Vicerrectorado Antes de las
para un semestre en la modalidad de presencialidad remota- Académico y Inscripclones
*  Debe incluir aspectos relacionados con M7 y en general la Direccion de Apoyo | (inmediato)
. e Educativo
modalidad de presencialidad remota
1.4 | Curso de capacitacion a estudiantes (el estudiante en linea y su entorno | Centro de Estudios | Antes del inicio de
de aprendizaje) (énfasis en estudiantes de nuevo ingreso) en Linea, Secretaria | clases
. Médulo 7 General y Jefe de
*  Planificacién y organizacién para el aprendizaje en linea Catgdrg
. . Institucional de
o Puede ejecutarse la Semana 0 del semestre (semana previa al | |4entidad y Misién
inicio de clases —del 5 al 9 de octubre-) como una catedra
obligatoria y de auto-aprendizaje
o  Adecuar las dos primeras sesiones de la Catedra Institucional
para reforzar estos contenidos
1.5 | Campana formativa sobre aspectos relacionados con el plagio y las Vicerrectorado Primer mes del
practicas fraudulentas Académico, Comité | semestre
de Etica y Centro de
Estudios en Linea
1.6 | Induccién a nuevos estudiantes en todas las dimensiones de la vida Vicerrectorado de Antes del inicio de
universitaria Identidad, clases
Extension Social y
Relacionamiento
con Estudiantes y
Direccién General
de Desarrollo
Estudiantil
1.7 | Desarrollo (consolidacién y ampliacién) de Centro de Ayuda en Linea Centro de Estudios | Antes del inicio de
sobre M7 (via whatsapp) en Linea clases
1.8 | Capsulas formativas y orientadoras sobre los procesos de evaluacion en | Centro de Estudios Primer mes del
linea en Linea semestre
1.9 | Revision general de documentos e instructivos que integran la Guia Centro de Estudios | Antes del inicio de
para la Contingencia en Linea clases
1.10 | Adecuaciones al espacio web dedicado a la Contingencia Direccion de Antes del inicio de
Comunicaciones clases
(con apoyo de
unidades de
soporte)
2 Procesos complementarios de acompafamiento a docentes y estudiantes
2.1 | Soporte estructurado del CADH (revisién y adecuacién de servicios Vicerrectorado de Primer mes del

considerando las lecciones aprendidas)

Identidad,
Extension Social y
Relacionamiento
con Estudiantes y
CADH

semestre




2.2 | Proyecto Psicovida (continuidad y expansion) Escuela de Primer mes del
Psicologia y CIEI semestre
2.3 | Procesos de soporte entre pares (para docentes y estudiantes) Direccion de Apoyo | Antes del inicio de
*  Considerando a docentes con buenos resultados en el semestre Educativo (con la clases
en la modalidad de presencialidad remota participacion ce
. e . Decanos)
*  Considerando la participacion de delegados de cursos (formacion
para estimular trabajo entre pares)
3 Mantenimiento/mejora de procesos de evaluacion y seguimiento
3.1 | Revision de instrumento para la evaluacidn de la ejecucion en linea Centro de Estudios Antes del inicio de
(considerar mecanismos que hagan posible la evaluacién de las en Linea (con apoyo | clases
practicas pedagdgicas) de Decanos) y
Autoridades
3.2 | Capacitacién y empoderamiento de Coordinadores Académicos- Centro de Estudios Antes del inicio de
Administrativos (funciones e-Learning) y Profesores Asistentes y en Linea (con apoyo | clases
establecimiento de responsabilidades detalladas para la gestién de Decanos)
3.3 | Capacitacidon y empoderamiento de Jefes de Catedra y Jefes de Centro de Estudios Antes del inicio de
Departamento y establecimiento de responsabilidades detalladas para | en Linea (con apoyo | clases
la gestién de Decanos)
3.4 | Consolidacion/mejora de los procesos de comunicacion e intercambio Centro de Estudios Antes del inicio de
para la gestion (grupos de whatsapp): en Linea (con apoyo | clases
*  Centro de Estudios en Linea con Coordinadores e-Learning de Decanos)
* Directores de Escuela con Jefes de Catedras y de Departamento
3.5 | Fortalecimiento del rol de delegados de cursos (grupo de intercambio Decanos y Antes del inicio de
con Directores de Escuela y Orientaciones para los profesores de las Directores de clases
cétedras) Escuela
3.6 | Revision y mejora de instrumentos para la valoracién de opiniones y Observatorio de Primer mes del
percepciones de estudiantes y docentes Empleabilidad, CIEI | semestre
y Autoridades
3.7 | Formato para reporte semanal de cumplimiento de actividades Decanos (con apoyo | Antes del inicio de
docentes de Secretaria clases
General) y
Autoridades
3.8 | Definicidn de esquemas y horarios formales de atencion de estudiantes | Decanos Antes del inicio de
en Escuelas y Programas clases
3.9 | Revision de procesos de planificacidn operativa (ajuste de Direccion de Antes del inicio de
instrumentos) Planificacion y clases
Gestion Estratégica
y Autoridades
4 Preparacién/adecuacién de aspectos técnicos pedagégicos para la modalidad de presencialidad remota
4.1 | Guia para la réplica de las aulas virtuales (consideraciones sobre lo que Centro de Estudios Antes del inicio de

es 0 no es reutilizable)

en Linea

clases
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4.2 | Orientaciones normativas para la toma de decisiones sobre docentes Secretaria General Antes de las
que no se adaptaron a la modalidad (no consideracion para un nuevo inscripciones
semestre en el mismo formato) (inmediato)

4.3 | Adecuacion de planes de clase por parte de docentes (supervision de la | Decanos Antes del inicio de
adecuacion antes del inicio de las clases) clases

5 Adecuaciones normativas

5.1 | Revision de normas generales (resoluciones) para el semestre en Autoridades Inmediato
contingencia

5.2 | Instructivo especial con responsabilidades detalladas de los docentes Autoridades y Antes del inicio de

Decanos clases

5.3 | Normas sobre vinculacién de docentes y estudiantes fuera de Secretaria General Antes de las

Venezuela inscripciones
(inmediato)

5.4 | Normas sobre las oportunidades y otros criterios de evaluacion Secretaria General Antes del inicio de

clases

5.5 | Normas y sanciones especiales relacionadas con el plagio y las practicas | Secretaria General Primer mes del
fraudulentas (revision de aspectos especificos si fueran necesarios) semestre

5.6 | Criterios y normas relacionados con el cumplimiento de la asistencia de | Secretaria General Antes del inicio de
docentes y estudiantes con Decanos clases

5.7 | Normas especiales sobre pasantias y servicio comunitario Secretaria General Antes del inicio de

con Decanos y clases
Direccién de

Servicio

Comunitario

5.8 | Plan especial de seguimiento a ajustes normativos en el CNU sobre Secretaria General Durante el
modalidades de ensefianza y vinculacién de estudiantes en el semestre
extranjero

6 Adecuaciones administrativas
6.1 | Revision integral de procesos de Caja Vicerrectorado Antes de las
Administrativo inscripciones
(inmediato)

6.2 | Revision de politicas sobre el tamafio de las aulas para la presencialidad | Vicerrectorado Antes de las
remota (considerando también disposiciones de distanciamiento en el Administrativo y inscripciones
regreso a la presencialidad) (incluye politicas y opciones relacionadas Secretaria General | (inmediato)
con el desarrollo de sesiones de laboratorio)

6.3 | Reformulacién de politicas de recargo relacionados con la taxonomia de | Vicerrectorado Antes de las
las catedras Administrativo inscripciones

(inmediato)
6.4 | Mantener/revisar alcance de ayuda econémica para soporte de internet | Vicerrectorado Antes del inicio de

(docentes y personal académico y administrativo)

Administrativo

clases




6.5 | Ajuste de estrategias de mercadeo (particularidades de la Rector, Vicerrector Primer mes del
presencialidad remota y oportunidades en Postgrado y CIAP) Administrativo y semestre
Direccién de
Mercadeo
6.6 | Adecuaciones para el regreso a la presencialidad (bio-seguridad) Vicerrectorado Primer mes del
(atendiendo al modelo gradual definido de recuperacién de la Administrativo semestre en
presencialidad) adelante
6.7 | Proyecto de digitalizacion de procesos (revision de prioridades y Vicerrectorado Primer mes del
avances) Administrativo semestre en
*  Firmas digitales adelante
*  (Clasificacion de profesores
*  Certificaciones digitales
6.8 | Proceso especial de inscripcion y reinscripcion para la Escuela de Secretaria General y | Antes de las
Comunicacién Social (Montalban) Escuela de inscripciones
Comunicacion (inmediato)
Social (Montalban)
7 Procesos de virtualizacion
7.1 | Revision del plan de virtualizacion (considerando capacidades de Centro de Estudios Primer mes del
docentes y oportunidades de mercado) en Linea con semestre en
Vicerrectores adelante
8 Aspectos tecnoloégicos
8.1 | Laboratorios remotos (Telecomunicaciones e Informatica) DTI, Decanato de Primer mes de
Ingenieria y clases
Escuelas de
Telecomunicaciones
e Informatica
8.2 | Analisis de resultados y opciones de ampliacion y uso eficiente de DT Antes del inicio de
Plataforma Zoom para actividades académicas y administrativas clases
8.3 | Evaluacién general de la plataforma tecnolégica DTly Centro de Antes del inicio de
Estudios en Linea clases
9 Actividades académicas y extra-académicas complementarias
9.1 | Promocidn de actividades de investigacion en postgrado oTP Durante el
semestre
9.2 | Sesiones académicas complementarias y transversales para pregradoy | CIAP, Centro de Durante el
Estudios en Linea y semestre

postgrado (oferta de enriquecimiento académico)

Decanos
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‘Ml PRIMER SEMESTRE
5e0ea® PERIODO ACADEMICO

2020 - 2021

Considerando las perspectivas de contexto y las lecciones aprendidas recabadas

a lo largo del semestre se definen las siguientes premisas y atributos generales para

el desarrollo del proximo semestre:

» Se desarrollara en modalidad mixta o multimodal, que combinara la presencialidad remota (que tendra
lugar desde su inicio en octubre hasta el mes de diciembre) con la presencialidad, en la medida en que
las condiciones lo permitan (tendra lugar con mayor probabilidad a partir del mes de enero, pero podra
ser retomada gradualmente en algunos casos excepcionales).

La gradualidad de la recuperacion de la presencialidad atendera a las siguientes etapas generales

(el desarrollo de estas etapas o momentos dependera del avance de la pandemia y de las posibilidades
de transporte en las ciudades en las que la instituciéon tiene sede):

a) Reincorporacion gradual de personal de las distintas areas académicas y administrativas (atendiendo
a la criticidad de los procesos y considerando las disposiciones oficiales en materia laboral).

b) Reincorporacion a sesiones especiales planificadas de catedras practicas en laboratorios.

El desarrollo de estas sesiones podra contar con la presencia del profesor y equipo técnico en una
primera instancia, quienes podran reproducir practicas en transmision directa a los estudiantes,
los cuales pudieran permanecer en linea.

c) Desarrollo de evaluaciones especificas (con mas probabilidad en el caso de segundas y terceras
evaluaciones parciales) en formato presencial.
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Discurso del Rector a propadsito de la finalizacidn del segundo semestre

EN EL MARCO DEL EVENTO SOMOQOS UCAB:

Somos testigos de la terrible tragedia mundial que ha su-
puesto la pandemia del COVID 19. Ya pasamos los 20 mi-
llones de contagios y estamos cerca del millén de muertes
en el mundo entero. En muchos paises como el nuestro la
pandemia ha profundizado el quiebre econémico y ha agra-
vado las condiciones de nuestra llamada crisis humanitaria
compleja.

Como institucion educativa sufrimos directamente el im-
pacto de esta pandemia en nuestra mision. El reciente in-
forme de la UNESCO del pasado 4 de agosto nos indica
que: La pandemia de COVID-19 ha creado la mayor disrup-
cion de los sistemas educativos en la historia, afectando a
casi 1.6 mil millones de estudiantes en mas de 190 paises
y todos los continentes. El cierre de escuelas y otros es-
pacios de aprendizaje ha afectado al 94% de la poblacién
estudiantil del mundo, llegando hasta el 99% en los paises
de ingresos medianos y bajos.

En nuestro pais, ademas de los efectos econémicos y so-
ciales, la pandemia ha profundizado la gravedad de nues-
tra crisis politica e institucional. Después de varios meses
en cuarentena, los derechos y garantias democraticas se
han cercenado mas, las libertades fundamentales se han
confiscado, el control social y la represion se han impuesto
férreamente.

En medio de este terrible momento que atraviesa la huma-
nidad y nosotros en ella, tengo en el dia de hoy que elevar a

Dios mi accidn de gracias, porque en este pequeiio rincén
que se llama la UCAB, tanto aqui en Caracas como en Gua-
yana, los ucabistas hemos luchado con fuerza y decision
frente la adversidad. Una vez mas lo hemos hecho, como lo
hemos venido haciendo en los aiios anteriores.

Nuestra decision fue clara desde el principio. Desde el
mismo 15 de marzo, fecha en que se emitio el decreto de
emergencia que obligaba a la suspension de clases y ac-
tividades laborales para entrar en cuarentena social, nos
convocamos todos: estudiantes, docentes, autoridades,
empleados, y después de varios analisis y discusiones, de-
cimos enfrentar el reto de seguir siendo universidad, desa-
rrollando bajo nuevas modalidades la docencia, la inves-
tigacion y la extension. Una vez mas asumimos el reto de
que nuestro mejor aporte es seguir siendo lo que somos,
un centro de ensefianza y aprendizaje, de investigacion, de
discusion publica, de publicaciones, de opinion publica.

Cerramos este semestre diciendo con mucho orgullo que
la gran mayoria de nuestros estudiantes han logrado prose-
guir sus estudios, que nuestras investigaciones, analisis y
publicaciones se han incrementado, que nuestros servicios
a las comunidades han continuado, que nuestra incidencia
en la opinién publica esta a la vista de todos. La UCAB ha
seguido siendo luz en medio de la oscuridad.

Hoy celebro el esfuerzo y el trabajo de los docentes, inten-
tando ajustar sus planes de clases a la nueva modalidad
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de educacion distancia que asumimos, aprendiendo sobre
la marcha el uso de nuevas plataformas virtuales y herra-
mientas digitales, atendiendo bajo diversas modalidades
a nuestros estudiantes. Celebro que nuestros estudiantes,
por su parte, han hecho su mejor esfuerzo en medio de
todas las dificultades de conectividad y de disponibilidad
de medios para aprender. Celebro que muchos empleados
han asumido su responsabilidad para atender sus tareas
para que la institucion pueda funcionar adecuadamente.
Agradezco el trabajo desarrollado en nuestros investigado-
res y equipos de extension social.

Este tiempo lo vivimos también como una gran oportuni-
dad de aprendizaje y de profundizacion de nuestras capa-
cidades. Como dice la UNESCO en el informe mencionado,
esta crisis ha estimulado la innovacion dentro del sector
educativo. Efectivamente hemos avanzado en nuestras ca-
pacidades en el uso de diversas plataformas para la do-
cenciay el aprendizaje, la produccién de materiales educa-
tivos en medios digitales, la gestién universitaria a través
de procesos digitalizados que operan a distancia, en diver-
sas modalidades de encuentro, etc. Todo ello nos potencia
para la universidad del futuro.

Las previsiones indican que la primera parte del préximo
semestre se desarrollara también bajo la modalidad de
educacion a distancia. Estamos mejor capacitados para

desarrollar nuestras tareas de docencia, investigacion y
extension porque estamos aprendiendo de la experiencia.
Estamos desarrollando una agenda que nos permita ser
mas eficientes y responder asi, cada vez mejor a la contin-
gencia. Eso requiere de un gran esfuerzo de todos. No nos
contentamos con hacer cualquier cosa, nuestro lema es la
excelencia y la calidad y no estamos dispuestos a renun-
cia ello. Cada uno tenemos que revisarnos y preguntarnos
qué puedo hacer para aportar mas a nuestra mision como
UCAB, sabiendo que de este compromiso depende la esta-
bilidad de nuestra institucién y de cada uno de nosotros.

Somos UCAB, si todos apostamos a seguir dando
lo mejor de cada uno de nosotros en el manteni-
miento de esta misién compartida.

Francisco José Virtuoso
Caracas, agosto de 2020
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